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1. Inledning och disposition

Denna rapport redovisar resultaten fran sex matningar av samverkansforutsattningarna i satsningen
Starkt tidigt stod i samverkan (STIS) for sju stadsdelsforvaltningar i Stockholm under aren 2017 till
2021. Forst tecknas bakgrunden till projektet, varefter matverktyget Spindeln presenteras. | det
foljande avsnittet beskrivs material och metod. Darefter redovisas resultatet fran de genomférda
spindelmétningarna och de efterféljande diskussionerna. Projektledarens erfarenheter fran projektet
presenteras i rapportens nast sista avsnitt, och i det sista avsnittet redovisas en sammanfattning av
resultat och erfarenheter.

2. Bakgrund

2.1 Stockholms stads projekt ”Stéirkt tidigt stéd i samverkan — ytterstaden”

Ar 2016 inrattade Stockholms stad en fond for sociala investeringar. Mot bakgrund av att antalet
anmalningar om oro for barn som far illa hade 6kat kraftigt till socialtjansten under ett antal ar,
beviljades i den forsta utlysningen medel till det fyraariga projektet ”Starkt tidigt stod i samverkan”.
Socialtjansten menade att férebyggande arbete och tidiga insatser behovde forstarkas i samverkan
med andra myndigheter och civilsamhallesaktorer. Syftet med projektet, som beviljades medel i juni
2017, var att etablera ett forebyggande foraldraskapsstod.

| fokus for satsningen starkt tidigt stod i samverkan (STIS) var att kunna erbjuda stod tidigt i de
omraden i staden med de hogsta ohalsotalen, stérst andel av befolkningen som lever i social
utsatthet, storsta andelen elever med lag maluppfyllelse i skolan, hogst arbetsloshet, grovsta
kriminaliteten, hogst andel unga som varken studerar eller arbetar, flest foraldrar med litet socialt
natverk och dar barnen har den sdmsta sprakutvecklingen (Gabrielsson, 2019).

Sju stadsdelsforvaltningar (Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista,
Skarpnack, Skdarholmen och Spanga-Tensta) har ingatt i STIS och malgruppen har varit blivande
foraldrar och foraldrar med barn i dldern 0-6 ar. Framst har de berdrda verksamheterna varit
ytterstadens familjestddsenheter samt avdelningar for forskola, fritid och de 6ppna férskolorna.
Bland samarbetsparterna aterfinns dven bl.a. barn- och médrahélsovard inom respektive
stadsdelsomrade.

2.2 Uppdrag om féljeforskning och processtod

| juni 2019 tecknades ett avtal mellan Avdelningen for stadsovergripande social fragor i Stockholms
stad och Malmo universitet om féljeforskning och processtdd i arbetet med att starka det tidiga
stodet i samverkan. Syftet med processtodet var att de involverade aktdrerna utifran aktuell
forskning fick en gemensam kunskapsbas kring samverkansprocessens grundlaggande aspekter.
Ansvarig for uppdraget var docent Per Germundsson vid Fakulteten for hadlsa och samhalle, som dven
ar forfattare till denna rapport. En forutsattning for arbetet var att det skulle genomféras i dialog
med socialforvaltningen (kontaktperson Marianne Gabrielsson). Tva méatningar av samverkans-
forutsattningarna, samt uppfoéljning och aterkoppling i varje stadsdels arbetsgrupp (varen 2020 resp.
varen 2021) ingick i uppdraget, liksom forfattande av en skriftlig rapport.



Avtalet var en fortsattning pa tva tidigare liknande uppdrag, vilka [6pte 6ver perioderna april 2017-
april 2018 resp. maj 2018-maj 2019. Tva rapporter fran dessa uppdrag har lamnats till uppdrags-
givaren. | vart och ett av de tre uppdragen har tva matningar av samverkansforutsattningarna i de
medverkande stadsdelsforvaltningarna genomforts. | forevarande rapport bendmns matningarna
som genomfordes i det forsta uppdraget mdétning 1 resp. métning 2, och de som genomfordes i det
andra uppdraget mdtning 3 resp. mdtning 4. De matningar som genomforts i det senaste uppdraget
bendamns mdtning 5 resp. mdtning 6.

2.3 Begreppet samverkan

Samverkan ar ett centralt begrepp i saval STIS-arbetet som i uppdraget om foljeforskning. Emellertid
finns ingen entydig och gemensam definition av begreppet. Samverkan kan uppfattas pa olika satt
beroende pa sammanhang och individuella erfarenheter. En definition av samverkan ar "medvetna
malinriktade handlingar som utfors tillsammans med andra i en klart avgransad grupp avseende ett
definierat problem och syfte” (Danermark, 2003, s. 15). En liknande definition dterfinns i
Socialstyrelsens termbank, ddr samverkan beskrivs som “6vergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte”. | en anmarkning skriver Socialstyrelsen att samverkan kan ske
inom och mellan t.ex. enheter, myndigheter och samhallsaktorer och t.ex. gélla aktivt utbyte av
information eller att planera gemensamma aktiviteter.

| forskningsuppdraget har det teoretiska ramverket kring samverkan utgatt fran en analysmodell
bestaende av mekanismer kategoriserade i tre dimensioner av samverkan, vilka uppfattas som
framjande eller hindrande fér samverkan (Danermark & Kullberg, 1999; Danermark, 2003;
Germundsson, 2015). De tre dimensionerna ar viktiga, men pa olika satt. Den forsta dimensionen ror
de regelverk som de olika aktorerna ar underkastade. Dimensionen innefattar saval lagstiftning som
interna och externa regelverk. Regelverk och lagstiftning syftar till att satta ramar for verksamheten.
Ur ett samverkansperspektiv paverkas arbetet av saval formella som informella regler och de kan
utgora hinder for mojligheterna att interagera med andra aktérer. Den andra dimensionen handlar
om organisation; hur saval samverkan som de olika parterna ar organiserade. Pa vilket satt en
verksamhet organiseras dr beroende av verksamhetens art och uppdrag — organisationen gors sa att
den badst harmonierar med verksamhetens krav. Organisationsformen ar inte alltid ett hinder for
samverkan, men exempelvis kan bristande flexibilitet inom en verksamhet gora det svart att anpassa
sig till en effektiv organisering ur ett samverkansperspektiv. Ett annat exempel ar skillnader i
ekonomistyrningen. Den tredje dimensionen ror parternas synsdtt och kunskap. Inom ramen for en
verksamhet utvecklas ofta gemensamma synsatt och kunskaper om det som samverkan handlar om.
Vid samverkan interagerar individer med férankring i olika professioner och organisationer. | det fall
parterna har gemensamma synsatt eller upplever att synsatten kompletterar varandra brukar inte
problem uppsta, nagot som emellertid kan vara fallet om de ar konkurrerande eller pa annat satt
kommer i konflikt med varandra. Ett sadant exempel 4r om man ar oense kring hur malgruppen ska
definieras och karaktariseras.

2.4 Spindelverktyget

De tre dimensionerna regelverk, organisation och synsdtt, har varit vagledande foér utvecklingen av
ett verktyg (Spindeln) som anvéants i uppdraget. Verktyget ar grundat i teoretisk och empirisk
erfarenhet inom samverkansfiltet och ger méjlighet att fa en 6verblick 6ver hur samverkan gestaltar
sig i ett processperspektiv. Det ar alltsa processen, inte effekter av samverkan fér de man samverkar
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om, som ar i fokus. Ur ett mer omfattande frageformular, som tidigare tagits fram i syfte att forse
forskarna med data kring hur samverkan utvecklas (Danermark, Englund & Germundsson, 2013),
hdamtades ett mindre antal mekanismer som tycktes paverka samverkan oavsett vad samverkan
avsag. Dessa sju s.k. generiska mekanismer var ocksa av det slag som gick att paverka av de
involverade aktérerna och de utgdr basen for spindelverktyget. Forutom dessa mekanismer framkom
det i de studerade samverkansprocesserna att kontextuella férhallanden paverkade hur samverkan
utveckades. Darfor lamnades tva parametrar 6ppna i verktyget for att definieras av de involverade
parterna sjalva (Danermark & Germundsson, 2013). Verktyget har anvants i flera processtddjande
projekt kring samverkan och det foreligger god kunskap kring hur det fungerar och vilka
forvantningar man kan ha pa det.

De sju generiska parametrar som ingar i spindelverktyget ar:

. Tillgang till resurser for samverkan (t.ex. tid, finansiella medel)
. Ledningens stod och engagemang

. Andra parters engagemang

. Samsyn kring arbetssatt

. Kunskap om samverkanspartner

. Parternas regelverk harmonierar

N oo BN R

. Informationsflédet mellan parterna

Tillsammans med representanter fran de involverade stadsdelsomradena samt fran
Socialférvaltningen identifierades tva kompletterande parametrar: brukarnas mdéjlighet att pdverka
det stéd de far och det tidiga stédet till barn och férdldrar dr idag. Svarsalternativen till samtliga
parametrar var: mycket bra, bra, varken bra eller ddligt, ddligt respektive mycket ddligt. Forutom
dessa fasta svarsalternativ gavs mojlighet att komplettera med egna kommentarer.

Resultaten fran matningarna presenteras i s.k. spindeldiagram (se avsnittet Resultatredovisning,
nedan) som ger deltagarna en indikation pa vilka parametrar i samverkansprocessen som fungerar
bra och vilka som upplevs som mer problematiska. Erfarenheter fran tidigare samverkansprojekt
visar att verktyget har medverkat till ett 6kat engagemang fér samverkan hos de involverade
parterna och att resultaten kunnat vara vagledande for vilka fragor som ska prioriteras for att
forbattra samverkan. Spindeldiagrammen har dven fungerat som konkreta underlag for diskussioner
kring parternas upplevelser av samverkansprocessens utveckling éver tid.

3. Material och metod

Under uppdragsperioden har tva matningar av samverkansférutsattningarna genomforts i varje
stadsdelsgrupp. Den forsta matningen genomférdes under mars 2020 och den nastkommande under
februari 2021. Datainsamlingen genomférdes i samarbete med séarskilt utsedda spindelansvariga i de
sju stadsdelsomradena. Vid bada dessa méatningar, liksom vid de fyra foregaende, foljdes samma
upplagg:

o Underlag sandes ut till spindelansvariga
o Insamling av data via enkat samt lokal samling/diskussion i arbetsgrupperna (inom resp.
stadsdel)



o Allt underlag (spindelmatning och sammanfattning av diskussion) sandes till forskaren

o Resultatsammanstallning

o Aterkoppling (grupp samlades i respektive stadsdelsomrade) varvid saval forskare som
representant fran Socialférvaltningen (projektledaren) deltog

Data samlades in genom att en enkét innehallande sammanlagt nio fragor (se sid. 5) samt majlighet
till egna kommentarer besvarades av personer inom de respektive arbetsgrupperna i de olika
stadsdelsomradena. Enkaten besvarades individuellt och svaren skulle relateras till samverkan i
ytterstadens satsning att stdrka det tidiga stodet till barn och foéradldrar i samverkan. Uppféljning och
aterkoppling till projektgrupperna i de respektive stadsdelsomradena har gjorts i form av skriftlig
redovisning och digital videokonferens efter varje matning.

3.1 Respondenter

Vid matning 5 var antalet respondenter 116 och vid méatning 6 var antalet 109. Olika antal
respondenter vid de bada matningarna visar att det inte 4r exakt samma respondenter vid bada
mattillfallena, ddremot ar grupperna éverlappande (dvs. vissa personer har svarat vid bada
mattillfallena). Respondenternas organisatoriska hemvist var: barnmorskemottagning (BMM),
barnavardscentral (BVC), socialtjdnsten samt 6ppna férskolan/férskola. Fordelningen av antalet
respondenter fran de olika parterna redovisas i tabell 1 och 2 (nedan). | tabell 3 redovisas antal
respondenter utifran stadsdelsomradestillhérighet. Darutover genomférdes en intervju med
projektledaren for projektet i syfte att dven samla in erfarenheter ur Stockholm stads perspektiv.

Tabell 1. Antal respondenter utifrdn organisationstillhérighet vid mdtning 5.

Matning 5 Antal respondenter
Barnmorskemottagning 24
Barnavardscentral 33

Socialtjansten 22

Oppna forskolan/férskola 33

Ej angivit organisationstillhérighet 4

SUMMA 116

Tabell 2. Antal respondenter utifrdn organisationstillhérighet vid mdtning 6.

Matning 6 Antal respondenter
Barnmorskemottagning 13
Barnavardscentral 32

Socialtjansten 23

Oppna férskolan/férskola 41

SUMMA 109

Tabell 3. Antal respondenter utifrdn stadsdelsomradestillhérighet vid métning 5 och 6.

Stadsdelsomrade Matning 5 Matning 6
Enskede-Arsta-Vantor 19 24

Farsta 19 16
Hasselby-Vallingby 14 16
Skarpnack 15 8
Skarholmen 18 14
Rinkeby-Kista 21 25
Spanga-Tensta 10 6




4. Resultatredovisning

Resultatredovisningen ar indelad i tva avsnitt. | det forsta redovisas resultat fran matning 5 och 6. Har
presenteras inledningsvis resultat utifran de respektive stadsdelsomradena, och darpa utifran
organisationstillhorighet. | det andra avsnittet gors en redovisning av utvecklingen under projektets
hela tidsperiod, dvs. fran matning 1 till 6.

4.1 Spindelmdtning 5 och 6

4.1.1 Spindlar utifran stadsdelsomrade

Figur 1 (nedan) redovisar det sammantagna resultatet fran alla stadsdelsomraden vid bade den
femte och den sjatte matningen. | diagrammet har de olika svarsalternativen (mycket bra, bra,
varken bra eller ddligt, ddligt respektive mycket ddligt) erhallit siffervarden (4, 3, 2, 1 respektive 0)
varefter ett medelvarde for varje fragestallning raknats fram. Det innebar exempelvis att om alla
respondenter hade svarat "“mycket bra” pa en fragestallning blir medelvardet fyra, och markeringen
placeras langst ut i diagrammet. Omvant innebar det att om alla respondenter svarat “mycket daligt”
hamnar markeringen for fragan langst in mot mitten (varde 0) i diagrammet. De olika vardena binds
samman med en linje i syfte att ge en visuell och 6verskadlig beskrivning av hur respondenterna
samlat uppfattar att samverkan gestaltar sig vid dessa tillfdllen. Eftersom ett hogre medelvarde pa de
olika fragestallningarna innebar att linjen kryper langre ut fran mitten i diagrammet kan omradet
utanfor linjen uppfattas som mojliga for forbattringar i samverkansarbetet. Samma princip for
redovisning géller for samtliga figurer innehallande spindeldiagram i rapporten.

Alla

Tillgéng till resurser (t.ex. tid,
finanziella medel)

Det tidiga stodet till barn och T . Ledningensstdd och
fargldrar i samverkan &r idag/”. 3 A 7\ engagemang

Brukarnas mdjlighet att _

paverka det stod de far —— 4 Andra parters engagemang

Informationsfladet mellan |

' 8amsyn kring arbetssatt
parterna =¥ =

Parternasregelverk. Kunskap om
harmonierar samverkanspartners
Matning 6: MEtning 5; == == -

Figur 1. Diagram éver mdtning 5 och 6 i samtliga stadsdelsomrdden.



Av diagrammet (figur 1, ovan) framgar att vardena pa samtliga parametrar ar oférandrade eller har
forsamrats nagot mellan matning 5 och 6. Bland de parametrar som tidigare hade ett varde strax
over 3 (vilket motsvarar “bra”), men som nu ligger strax under aterfinns ledningens stéd och
engagemang och samsyn kring arbetssdtt. Aven de bada lokalt definierade parametrarna om
brukarnas méjlighet att pdverka det stod de far samt det tidiga stédet till barn och fordldrar i
samverkan har lagre varden vid matning 6. Att det sammantagna medelvardet for alla ingaende
parametrar sjunkit under matperioden framgar dven av figur 11 (se sid. 17). Generellt kan s&gas att
dessa forsamringar av forutsattningarna for samverkan av flera av de involverade parterna
huvudsakligen tillskrivs covid-19-pandemin. De forandringar i arbetsforhallanden och arbetssatt som
blivit en f6ljd av pandemin har inte gynnat utvecklingen av samverkan. Vi ska aterkomma kring dessa
fragor senare i resultatredovisningen.

EAV

Tillgang till resurser (t.ex. tid,
finansiella medel)

Dettidiga stodet tillbarnoch T~ Ledningensstad och
foraldrar i samverkan ar idag™. 3 — » Engagemang

Brukarnas majlighet att

paverka det stod de far | _— Andra parters engagemang

Informationsflsdet mellan |

parterna Samsyn kring arbetssatt

Parternas regelverk+ Kunskap om

harmonierar samverkanspartners
Matning 6: MEtning 5: == == -

Figur 2. Diagram 6ver mdtning 5 och 6 i Enskede-Arsta-Vantér.

Nar det géller beddmningen av samverkansfoérutsattningarna foljer utvecklingen i Enskede-Arsta-
Vantor (figur 2) samma monster som den sammantagna bilden for alla stadsdelsomraden. Har &r de
allra flesta vardena oférandrade, och det hogsta vardet aterfinns for andra parters engagemang.
Aven hir gérs bedémningen att brukarnas méjligheter att pdverka det stéd de fGr minskat ndgot. |
stadsdelsomradet har emellertid ett varde forbattrats under perioden; informationsflédet mellan
parterna bedéms ha Okat i viss utstrackning. Resultatet fran matningarna diskuterades i
arbetsgruppen. Har framkom bl.a. att en orsak till att vardet for parametern tillgang till resurser halls
nere ar brist pa tid, t.ex. for att fordjupa sig i olika fragor.

Under den efterfoljande aterkopplingen tillsammans med forskaren uttryckte deltagarna i motet viss
férvaning dver att pandemin inte paverkat samverkansférutsattningarna annu mer. Overgéngen till




att kommunicera och umgas mer via digitala verktyg upplevs inte ha gatt helt smartfritt. Man missar
mycket i kontakten med barn och foraldrar, men dven mellan personal dr det krangligt. Inte minst
saknar man att ses och ha en mer personlig dialog.

Farsta

Tillgéng till resurser (t.ex. tid,
finansiella medel)

Det tidiga stodet tillbarn och T . Ledningens stid och
faraldrar i samverkan &r idag/™. - — ERNZAEEMang

Brukarnas majlighet att _

paverkadet stod de far | —| Andra parters engagemang

Informationsflédet mellan |

parterna Samsyn kring arbetssatt

Parternas rege werk! 4 Kunskap om

harmonierar samverkanspartners
Matning 6: MEtNing 5; == == =

Figur 3. Diagram éver mdétning 5 och 6 i Farsta.

| Farsta ar det vardena for de bada parametrarna andra parters engagemang och samsyn kring
arbetssdtt som sjunkit mest (figur 3). Det ska dock noteras att det sker fran hdga varden vid méatning
5. Aven om det tidiga stédet till barn och féréldrar i samverkan ocksa sjunkit ndgot gors anda
beddmningen att det idag fungerar bra (varde 3). Vardet for tillgdng till resurser har forbattrats
nagot. Daremot ar vardet for hur parternas regelverk harmonierar det lagsta bland parametrarna i
Farsta (varde 2). Samma foérhallande géller for de allra flesta av de 6vriga stadsdelsomradena. Det ar
en parameter som de involverade parterna har liten mojlighet att paverka sjalva, och att det finns
skillnader i regelverken &r inte sa forvanande med tanke pa parternas olika verksamheter och
uppdrag. En kommentar i enkdten ger uttryck fér problem med att samverka i en tvarprofessionell
samverkansgrupp. Som anledning till det anges bl.a. att saval personal fran socialtjansten som fran
regionen inte kunnat delta pga. olika regelverk kring digitala méten.

Vid aterkopplingen och diskussionen kring stadsdelsomradets spindeldiagram kommenterades det
goda resultatet for ledningens stéd och engagemang. Har konstaterades att man svarat utifran de
narmaste cheferna, och att man dr néjda med dem och att de ar engagerade i arbetet dven under
pandemin.
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Tillgang till resurser (t.ex. tid,
finansiella medel)

Det tidiga stédet till barn och _ — Ledningens stéd och
foraldrar i samverkan &r idag ™. 3 — y £nNgagemang

Brukarnas majlighet att _

piverka det stod de far | _— Andra parters engagemang

Informationsflddet mellan |

parterna Samsyn kring arbetssatt

Parternas regelverk+ Kunskap om

harmonierar samverkanspartners
Matning b: MELning 5: == = -

Figur 4. Diagram éver mdtning 5 och 6 i Hésselby-Villingby.

Flera parametrar har samma varde vid dem femte och den sjatte matningen i Hasselby-Vallingby
(figur 4). Till skillnad fran i Farsta upplevs hér att de andra parternas engagemang ligger kvar pa
samma niva. Emellertid ar det ett medelvarde och upplevelsen av engagemang fran andra parter
varierar mellan olika parter. En av respondenterna uppgav sig kunna svara bade bra och daligt, och
att det aven kan skilja pa olika nivaer i samma enhet. Vid arbetsgruppens reflektioner éver spindeln
konstateras att graden av engagemang paverkas av hog arbetsbelastning, vilket i sin tur paverkar
vilka fragor som ska tas upp t.ex. vid ett APT.

Vid matning fem var det sammantagna vardet for hur parternas regelverk harmonierar relativt lagt,
men har forbattrats nagot under perioden. En anledning till det antogs vara att man efter hand fatt
en stdrre forstaelse for varandra och andra parters férutsittningar. Aven i Hasselby-Villingby
upplevdes covid-19-pandemin ha paverkat allt arbete under aret. Inte minst framholls att 6ppna
forskolans arbete paverkats i stor utstrackning. Saval vardet for brukarnas méjlighet att pdverka det
stdd de far som informationsflédet mellan parterna har sjunkit under matperioden.
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Rinkeby-Kista

Tillgang till resurser (tex. tid,
finansiella medel)

Det tidiga stédet tillbarnoch __— Ledningens stdd och
fargldrar i samverkan &r idag, ™. 3 _ » engagemang

Brukarnas majlichet att

paverka det stid de far | ——— Andra parters engagemang

/

1

u..l

Inform aticnsflédet mellan | »

'ISam n kring arbetssatt
parterna ¥ e

Parte rnas regelverk+ Kunskap om

harmonierar samverkanspartners
Matning 6: MELning 5: == == -

Figur 5. Diagram éver mdtning 5 och 6 i Rinkeby-Kista.

Sa gott som samtliga parametrar kring forutsattningar for samverkan har sjunkit i varierande grad i
Rinkeby-Kista (figur 5). Endast parametern tillgdng till resurser ar oférandrad mellan matning 5 och 6.
Storst minskning har skett angaende ledningens stéd och engagemang och informationsflédet mellan
parterna. En av anledningarna till férandringen i ledningens stéd och engagemang kan antas hanga
samman med en kommentar i enkaten dar en respondent uppgav att chefsbyten, personalbyten och
pandemi lett till behov av “en omstart sa alla &r med pa banan”. En av de svarande ansag att
samarbetet forandrats pga. pandemin och att parterna har olika regelverk och syn pa hur man sakert
kan mota familjerna. Detta har paverkat arbetet negativt och resulterat i att féraldrarna inte har
kunnat erbjudas samma stéd som de tidigare fatt.

Under den efterfoljande aterkopplingen kring resultaten fran den senaste spindelmatning lyftes att
en hel del arbete i samverkan trots allt fungerat bra och att det finns en vilja och ett intresse for att
det ska fungera. En méjlig koppling mellan forsamrade varden for informationsflédet mellan parterna
och andra parters engagemang som framkom i diskussionerna var att om man inte far information sa
"fantiserar man fram saker”, vilket t.ex. kan vara att andra parter inte ar intresserade eller
engagerade.
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Skarpndck

Tillggng till resurser (t.ex. tid,
finansiella medel)
a4 -
Det tidiga stodet till barn och
fargldrar i samverkan &r idag/~. .

3."” Ledningens stid och
o = ) " ENEaEEmang

Brukarnas majlighet att

c Iy % And rt
paverka det stéd de far | 4 - | nora parters engagemang

Informationsflidet mellan |

' Samsyn kring arbetssdtt
parterna =¥ £

Parternas rege erk! Kunskap om

harmonierar samverkanspartners
Matning 6: MEtning 5: == = -

Figur 6. Diagram éver mdtning 3 och 4 i Skarpndck.

| Skarpnack har sex parametrar erhallit forsamrade varden under perioden, medan tre parametrar i
varierande grad fatt battre varden (figur 6). Sarskilt galler detta det forbattrade vardet for
informationsflédet mellan parterna, nagot som stadsdelsomradet dr ensamt om. Ingen enskild
paverkansfaktor lyfts fram under diskussionerna, men dels framhalls att arbetsgruppen varit stabil
och att lokalen Vindsnurran dar stod erbjuds, varit en framgangsfaktor som gjort att man kunnat ses
otvunget och spontant. Aven goda méjligheter att kommunicera digitalt lyfts fram. Inte heller till det
forsamrade vardet for hur parternas regelverk harmonierar anges nagon sarskild paverkansfaktor.
Emellertid kan konstateras att vardet vid mattillfalle 5 var ovanligt hogt, varfor sankningen av vardet
till ett som ligger narmare det samantagna vardet for samtliga stadsdelsomraden (jfr. figur 1) upplevs
som sarskilt stort. | fraga om stodet till féraldrarna uppger en av respondenterna att det
foradldraskapsstod som finns idag gar pa sparlaga, men att det kan komma igang igen sa snart
smittorisken sjunker. Under aterkopplingen kring spindelresultaten lyfts dven fram att pandemin
paverkat olika parter i olika stor utstrackning. Exempelvis har det varit anstrangande fér BVC, som
haft 6ppet men med mangder av restriktioner. Det har varit annorlunda fér verksamheter som haft
storre mojligheter till att ga over till digitala moten.
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Skarholmen

Tillgang till resurser (t.ex. tid,
finansiella medel)

Det tidiga stidet tillbarnoch Ledningens stidd och
faraldrar i samverkan &r idag~. R n engagemang

Brukarnas majlighet att

paverka det stod de far | __—— Andra parters engage mang

Informationsfladet mellan |

parterna Samsyn kring arbetssatt

Parternasregelverk! Kunskap om

harmanierar samverkanspartners
Matning &: MEtning 5: == = -

Figur 7. Diagram éver mdtning 5 och 6 i Skdrholmen.

Saval informationsflédet mellan parterna som kunskap om samverkanspartners har oférandrade
varden 6ver matperioden i Skarholmen (figur 7). FOor 6vriga parametrar har viardena forsamrats.
Liksom for Skarpnack har vardet for hur parternas regelverk harmonierar sjunkit. Vid den femte
matningen diskuterades att storsta andelen respondenter arbetade i regionen och att resultatet
mojligen sett annorlunda ifall stérre andel fran staden svarat. Vid en jamforelse mellan de bada
mattillfallena visar det sig att en storre andel personer som ar anstallda i staden deltagit i den
senaste matningen. Det tyder pa att i Skarholmen anser de personer som ar anstallda av staden i
mindre utstrackning an de som &r anstéallda av regionen att parternas regelverk harmonierar.

Den parameter vars varde har forsamrats mest ar ledningens stéd och engagemang. Bland
kommentarerna i enkaterna framkommer att chefsbyten och omorganisationer paverkat
samverkansarbetet negativt. En av respondenterna menar att STIS-arbetet bortprioriterats pga.
covid-19-pandemin, men dven beroende pa chefsbyten och att mycket tid gatt at till att
omorganisationen kring verksamheterna ska falla pa plats. Under diskussionen kring
spindelresultatet lyftes dven att verksamheterna under perioden haft fokus framst pa
karnverksamheten och att samverkansfragor inte drivits pa samma satt som tidigare.
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Spanga-Tensta

Tillgang till resurser (t.ex. tid,
finansiella mede)

Det tidiga stodet tillbarnoch _— -~ Ledningensstdd och
fargldrar i samverkan &r idag™. 3 ~— » ENEEgEm ang

Brukarnas majlighet att
paverka det stéd de far |

\}F_ ) Andra parters engagemang

Informationsflidet mellan |

parterna Samsyn kring arbetssatt

Parternasregelverk’ Kunskap om

harmonierar samverkanspartners
Matning 6: MEtning 5: == = -

Figur 8. Diagram éver mdtning 5 och 6 i Spdnga-Tensta.

Aven i Spanga-Tensta har virdena for flera parametrar, som ledningens stéd och engagemang och
andra parters engagemang, forsamrats (figur 8). | en kommentar i enkdten sammanfattade en av
respondenterna mojligheten att bedéma samverkansférutsattningarna: ”Mycket svart att svara pa en
del fragor beroende pa pandemin, det som fungerade innan fungerar ju inte idag”. Angaende
parametern ledningens stéd och engagemang papekades under den efterféljande diskussionen att
pandemin medfort restriktioner kring chefers majligheter att finnas pa plats, vilket paverkat
verksamheten genom exempelvis instéllda planeringsaktiviteter. Under diskussionen understroks att
olika verksamheter paverkas pa olika satt av pandemin och att det sammantaget paverkar
samverkansprocessen. Inte minst framholls att perioden varit betungande for BVC. Det férsimrade
informationsflédet mellan parterna tillskrivs till stor del tekniksvarigheter och det férhallande att en
del personer arbetar pa plats medan andra arbetar pa distans. Att vardet for tillgang till resurser
forbattrats kommenterades med att till vissa aspekter, som inspirationsdag och planeringsdag, har
resurser varit tillgdngliga.

4.1.2 Spindlar utifran organisationstillhérighet

Stapeldiagrammen (figur 9 och 10) redovisar det sammantagna medelvardet for alla respondenter
fran alla stadsdelsomraden, uppdelat efter organisationstillhorighet. Det dr darmed inte nagot varde
for spridning som redovisas — jamférelsen gors mellan de olika staplarna. Det framkommer att vissa
skillnader forekommer, dven om de ar relativt sma.
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Medelvirde for alla parametrar sammantaget

3,5
Matning 5

3,25

5 2,97 >
2,87
2,75
2.5 T

fsk/dppna fsk BVC 50C BMC/BM I

Figur 9. Medelvirde fér samtliga respondenter i alla stadsdelsomrdden. Redovisning utifrégn
organisationstillhérighet, mdttillfdlle 5.

Av figur 9 framgar att da man lagger samman medelvardena for samtliga parametrar till ett samlat

varde utifran respondenternas olika organisationstillhérighet ar det 6ppna forskolan/férskolan som
har det hogsta vardet. Det lagsta vardet i frdga om hur respondenterna bedomer férutsattningarna
for samverkan vid mattillfalle 5 aterfinns bland de som arbetar pa barnmorskemottagning.

Medelvirde for alla parametrar sammantaget

3.5
Matning 6
3,25
3
2,82
2,78
275 2,72
2,64
2,5
S0C fsk/Gppna fsk BM C/BMY BVC

Figur 10. Medelvdrde for samtliga respondenter i alla stadsdelsomrdden. Redovisning utifrdn
organisationstillhérighet, mdttillfdlle 6.

Vid det sjatte mattillfallet ar vardena lagre for samtliga organisationer (figur 10), vilket ar i linje med
de generellt ldgre vérdena i de olika stadsdelsomradena (jfr. figur 2-8, ovan). Emellertid framgar det
att forutsattningarna paverkats i olika stor utstrackning i de olika organisationerna. Den storsta
férsamringen av virdet for samverkansférutsittningarna aterfinns hos barnavardscentralerna. Aven
om det kan finnas flera paverkansfaktorer &r det rimligt anta att covid-19-pandemin forsvarat for
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framst BVC, men i viss utstrackning dven for saval 6ppna férskolan/férskolan som féor BMM.
Resultatet antyder att forutsattningarna for samverkan under perioden inte paverkats sarskilt mycket
ur socialtjanstens perspektiv. Det kan dven noteras att viardena vid bade matning 5 och 6 &r
genomgaende battre jamfort med den forsta matningen, som genomfordes under projektets
inledande skede, da ingen organisation nadde 6ver vardet 2,5 (jfr. figur 23-26, nedan).

4.2 Utveckling éver tid — Mditning 1-6

Under innevarande uppdrag har tva spindelmatningar genomforts (matning 5 och 6). Tidigare har
fyra matningar genomfoérts. Sammanlagt har svar fran 613 respondenter samlats under aren 2017-
2021 (se tabell 4).

Tabell 4. Genomférda spindelmdtningar.

Matning Manad for Antal
genomforande respondenter
Matning 1 oktober 2017 77
Matning 2 mars 2018 91
Matning 3 oktober 2018 106
Matning 4 mars 2019 114
Matning 5 mars 2020 116
Matning 6 februari 2021 109
Summa: | 613

| det féljande presenteras och jamfoérs resultaten for de sex mattillfallena.

4.2.1 Alla stadsdelsomraden

Ett satt att undersdka hur samverkansférutsattningarna utvecklats éver tid ar att jamfora
medelvarden vid de olika mattillfallena. Figur 11 (nedan) redovisar det sammantagna medelvardet
for alla parametrar utifran samtliga respondenters svar. For redovisning av varje stadsdelsomrade
separat, se bilaga 1.
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Alla stadsdelsomraden

3.5

2.5
s

matn 1 matn2 matn3 matnd matns matng

Figur 11. Samtliga respondenters sammantagna medelvéirden fér alla parametrar vid méittillfdlle 1-6.

De sammantagna medelvdrdena uppvisar en uppatgaende trend gallande samverkansforut-
sattningarna under perioden oktober 2017-mars 2020 (méatning 1-5), vilket framgar av figur 11.
Observera att for tydlighets skull redovisar y-axeln varden mellan 2,0 och 3,5. Den storsta skillnaden i
varden marks mellan den férsta och den andra matningen. Emellertid bryts den uppatgaende
trenden under perioden mellan matning 5 och 6. Detta ar i enlighet med data som presenterats
tidigare i resultatredovisningen och den huvudsakliga andledningen till trendbrottet antas vara den
pagaende pandemin, som spreds varlden over ungefér vid tiden for den femte matningen.

En annan trend som visat sig 6ver tid ar att de olika stadsdelsomradenas varden for de olika
parametrarna inta bara 6kat (med undantag for senaste mattillfallet), utan att de dven narmat sig
varandra for de olika parametrarna. Skillnaderna mellan stadsdelsomradenas bedémningar av
samverkansforutsattningarna har alltsa minskat, vilket aterspeglas i spindeldiagrammen. En
oversiktlig bild 6ver foérandringen visas i figurerna 12 och 13, som redovisar mattillfalle 1 resp. 6.
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Matning 1

Tillzéng till resurser (t.ex.

Det tidiga stédet till barn

ar idag

Brukarnas majlighet att I.I'I
paverka det stid de f&r |
1

parterna

och fardldrar i samverkan _—

_

"

Parternas regelverk!
harmaonierar

tid, finansiella medel)

Ledningens stdd och

engagemang

\

_‘_-\‘ Andra parters
| engagemang
1]

o Kunskap om

samverkanspartners

Figur 12. Samtliga stadsdelsomrddens spindeldiagram kombinerat vid mdttillfélle 1.

Av figur 12 framgar att vid mattillfalle 1 férekom en relativt stor variation i svaren fran de olika
stadsdelsomradena — de olika linjerna, som representerar de olika stadsdelsomradena, foljer inte
varandra sarskilt val. Vid en jamforelse med figur 13 syns att linjerna vid mattillfalle 6 i storre
utstrackning féljs at, med undantag for ett avvikande stadsdelsomrade som har lagre varden pa ett

antal parametrar.

Matning &

Det tidiga stédet till barn

ar idag

paverka det stod de far |

1
- - 1 -
Informationsflsdet mellan |
S
parterna ",

och faraldrar i samverkan _—

! !
Brukarnas mojlighet att I.f /

.
-
Parternas regelverk.
harmonierar

Tillgéng till resurser (t.ex.
tid, finansiella medel)

Vo
\

M,
// N,

Ledningens stdd och
engagemang

\ Andra parters

| engagemang

Kunskap om
samverkanspartners

Figur 13. Samtliga stadsdelsorddens spindeldiagram kombinerat vid mdittillfdlle 6.
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Ett annat satt att visa utvecklingen over tiden fran matning 1 till matning 6 ar att studera alla
stadsdelsomradens sammantagna varden for de olika parametrarna. Trots att varden sjunkit nagot
infor den sista matningen (jamfort med méatning 5) syns en tydlig forandring till det battre for atta av
de nio parametrarna. Detta ar inget forvanande forhallande, utan i 6verensstimmelse med de
resultat som redovisats tidigare i rapporten. Den enda parameter som inte forandrats mellan
mattillfallena ar ledningens stéd och engagemang. Emellertid framgar det tydligt att bland de
forutsattningar dar vardena okat mest ar kunskap om samverkanspartners och informationsflédet
mellan parterna. Inte heller detta &r forvanande; dessa parametrar kan ses som “kommunicerande
karl” da ett 6kat informationsflode leder till stérre kunskap om den andra parten, samtidigt som
storre kunskap om varandra och varandras arbetsférhallanden framjar mojligheten att hitta naturliga
och fungerande informationskanaler.

Alla stadsdelsomradens varden éver tid
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Figur 14. Samtliga stadsdelsomrddens sammanlagda vdrden fér de olika parametrarna. Heldragen
linje= mdtning 6, streckad linje=mditning 1.

| syfte att studera ifall den ovan redovisade bilden av storre samstammighet mellan de olika
stadsdelsomradena dven avspeglade sig i bedomningen av de olika parametrarna berdknades
standardavvikelsen for parametrarna vid mattillfdlle 1 resp. 6. Enkelt uttryckt ar standardavvikelsen
ungefar lika med de enskilda observationernas genomsnittliga avvikelse fran medelvardet (Djurfeldt
et al. 2003). Det ger darigenom majlighet att beskriva spridningen i materialet.
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Figur 14. Standardavvikelsen fér parametrarna i samtliga stadsdelsomrdden sammantaget.
Heldragen linje= mdtning 6, streckad linje=mdtning 1.

Figur 14 visar att samstammigheten i svaren generellt ar storre vid mattillfalle 6 an vid mattillfalle 1.
Observera att i diagrammet innebar mindre spridning ett lagre varde. Det gor att diagrammet kan
uppfattas som “omvant” — har innebar den undre linjen (méatning 6) en stérre samstammighet i
svaren. Exempelvis ar respondenterna éver tid mer Overens i sina bedémningar om tillgdngen till
resurser, i hur stor utstrackning man har kunskap om varandra och brukarnas mdéjlighet att pdverka
det stéd de fdr.

Studien kan inte ge en entydig forklaring till varfér vardena for de olika paratmetrarna narmat sig
varandra och varfér samstammigheten 6kat i bedomningarna av forutsattningarna fér samverkan.
Under de diskussioner som férdes med de olika stadsdelsomradena da resultaten redovisade
dryftades fragan. En anledning antogs vara det férhallande att samverkan pagatt 6ver en relativt lang
tid och darigenom “mognat” till en gemensam och mer positiv erfarenhet, dar initiala skillnader i viss
utstrackning slipats bort. Aven gemensamma tréffar och kompetensutvecklingstillfillen samt
kommunikation med kollegor i andra stadsdelsomraden antogs ha bidragit till utvecklingen.

4.2.2 Métning 1 och 6 — spridning per parameter

Mot bakgrund av vad som framkommit i fraga om 6kad samstammighet (jfr. figur 14, ovan) kan det
vara intressant att undersodka pa vilket satt denna forandring visar sig i fordelningen mellan olika
svarsalternativ i svaren. | det foljande redovisas tva parametrar med hogt varde och stor forandring i
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spridning (tillgdng till resurser och kunskap om samverkanspartners), en parameter med
genomgaende lagt varde (parternas regelverk harmonierar) samt en parameter (det tidiga stodet till
barn och férdldrar i samverkan) som togs fram lokalt och som kan uppfattas som en sammanfattande

vardering av i hur stor utstrackning samverkan framjat stédet till malgruppen.

Mitning 1 Tillgangtill resurser (t.ex. tid, finansiellamedel)
Mycket bra 12%
Bra 8%
Varken bra eller daligt 31%
Daligt 14
Mycket daligt 5
OI% 1CIV% ZCIV% SCIV% 40% 50% 60% 70%

Figur 15. Férdelning av svarsalternativ fér parametern tillgang till resurser (andelar i procent) vid

mattillfélle 1.
Mitning 6 Tillgangtill resurser (t.ex. tid, finansiellamedel)
Mycket bra %
Bra 59%
Varken braeller daligt 32%

Daligt f| 1%

Mycket daligt 1%
D:% lcli% ZCIV% BCIV% 40% 50% 60% 70%

Figur 16. Férdelning av svarsalternativ fér parametern tillgdng till resurser (andelar i procent) vid

miaittillfélle 6.

For parameterna tillgdng till resurser ar den storst forandringen att respondenter som bedomt
forutsattningarna som bra 6kat fran 38% till 59% (figur 15 och 16). Daremot &r andelen som svarat
varken bra eller ddligt nastan oférandrad (31% resp. 32%). Att andelen svar for de bada
svarsalternativen ddligt och mycket ddligt sammantaget minskat fran 19% vid forsta matningen till
endast 2% vid matning 6 visar ocksa pa vilket satt bade samstammigheten och det sammantagna

vardet 6kat under perioden.
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Mitning 1 Kunskap om samverkanspartners

Mycket bra 13%
Bra B%
Varken braeller daligt 42%
DAligt 5
Mycket daligt 1%
t ; t t

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 17. Férdelning av svarsalternativ fér parametern kunskap om samverkanpartners (andelar i
procent) vid maittillféille 1.

Mitning 6 Kunskap om samverkanspartners

Mycket bra 17%
Bra B8%
Varken braeller daligt 15%
Daligt | 0%
Mycket daligt | 0%
t ;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 18. Férdelning av svarsalternativ fér parametern kunskap om samverkanpartners (andelar i
procent) vid mdttillfille 6.

Som tidigare konstaterats har vardet for kunskap om samverkanspartners stigit mellan mattillfallena.
Av figur 17 och 18 framgar pa vilket satt denna férandring skett med avseende pa spridning och
fordelning av svarsalternativen. Har har svarsalternativen ddligt och mycket ddligt helt forsvunnit vid
matning 6; bada alternativen angavs i 0% av svaren. Vid den forsta méatningen fordelades
respondenternas bedomningar i denna parameter, liksom for tillgdng till resurser, i varierande
utstrackning 6ver samtliga svarsalternativ. Emellertid syns har en dnnu stérre samstammighet kring
alternativet bra (68%) nar det galler kunskapen om de andra samverkande parterna.
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Mitning 1 Parternas regelverk harmonierar

Mycket bra 3%
Bra 16%
Varken braeller daligt 51%
Déligt 29%
Mycket daligt 3%
t ; t

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 19. Férdelning av svarsalternativ fér parametern parternas regelverk harmonierar (andelar i
procent) vid maittillféille 1.

Mitning 6 Parternas regelverk harmonierar

Mycket bra 1%

Bra 35k

Warken braeller daligt 18%

Daligt 14

Mycket daligt 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% T0%

Figur 20. Férdelning av svarsalternativ fér parametern parternas regelverk harmonierar (andelar i
procent) vid maittillfdlle 6.

Parametern parternas regelverk harmonierar har genomgaende haft ett lagre varde an Gvriga
parametrar. Av figur 19 och 20 framgar att vid bada mattillfdllena har de flesta respondenterna
angett svarsalternativet varken bra eller ddligt (51% resp. 48%). Bland de kommentarer som
inkommit i enkaten har framhallits att det ofta ar svart att 6verblicka andras regelverk eller att de &r
okadnda for respondenten. Detta har fatt till foljd att alternativet varken bra eller ddligt snarare kan
uppfattas som vet ej. Den storsta skillnaden mellan méatningarna &r att andelen med svarsalternativet
bra okat fran 16% till 35% och att alternativet ddligt i ndstan motsvarande utstrackning minskat fran
29% till 14%. Tva delforklaringar till detta kan vara dels att samverkansarbetet tydliggjort att
regelverken inte skiljde sig sa mycket som man initialt trodde, och dels i att den 6kade kunskapen om
varandra och det forbattrade informationsfldet lett till att eventuella skillnader i regelverken kunnat
Overbryggas.
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Mitning 1 Det tidiga stodet till barn och fordldrar i
samverkan 3r idag

Mycket bra 6
Bra 39%
Warken braeller daligt 42%
Daligt 12%
Mycket daligt 1%
T t ; ;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 21. Férdelning av svarsalternativ fér parametern “det tidiga stédet till barn och férdldrar i
samverkan dr idag” (andelar i procent) vid madttillfélle 1.

Mitning 6 Det tidiga stddet till barn och fordldrari
samverkan 3r idag

Mycket bra 13%
Bra B63%
Warken braeller daligt 22%
Daligt 2%
Mycket daligt | 0%
t ;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 22. Férdelning av svarsalternativ fér parametern “det tidiga stédet till barn och féréldrar i
samverkan dr idag” (andelar i procent) vid mdttillfélle 6.

Nar det géller parametern som handlar om det tidiga stédet till barn och férdldrar i samverkan visar
figur 21 och 22 att det skett en tydlig forandring i svarsmonstret. Andelen svar med alternativet
mycket bra har dubblerats (6% resp. 13%) och alternativen ddligt och mycket ddligt tillsammans har
minskat fran 13% vid mattillfalle 1 till endast 2% vid mattillfalle 6. Varken bra eller ddligt har minskat
fran 42% till 22%. Méjligen kan fordandringen for detta svarsalternativ tillskrivas det faktum att
projektet var relativt okdnt vid férsta matningen och heller inte varit igang 6ver nagon langre
tidsperiod, och att svaret darfor delvis ska tolkas som vet ej. Vad som emellertid framgar tydligt ar att
andelen svar med alternativet bra 6kat fran 39% till 63%, vilket far uppfattas som mycket positivt.

4.2.3 Verksamheternas medelvarde over tid

Sist i resultatredovisningen presenteras nedan en granskning av hur svaren skiljer sig at i fraga om
beddémningen av samverkansforutsattningarna med grund i respondenternas organisations-
tillhorighet. | figur 23-26 visas det sammantagna medelvardet for alla respondenter utifran
organisationstillhérighet. Diagrammen visar utvecklingen 6ver tid, fran matning 1 till matning 6.
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Figur 23. Sammantaget medelvdrde fér samtliga respondenter inom BMM under perioden fran den

férsta till den sjéitte mdtningen.
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Figur 24. Sammantaget medelvérde fér samtliga respondenter inom BVC under perioden frdn den

forsta till den sjéitte mdtningen.
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Figur 25. Sammantaget medelvirde fér samtliga respondenter inom éppna férskolan/férskolan under

perioden fran den férsta till den sjéitte mdtningen.
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Figur 26. Sammantaget medelviirde fér samtliga respondenter inom socialtjéinsten under perioden
fran den férsta till den sjdtte mdétningen.

Diagrammen visar att det vid det sista mattillfillet inte marks nagra storre skillnader mellan
respondenterna i de olika organisationerna. Bast varde har 6ppna férskolan/férskolan och
socialtjansten (bada vardet 2,8), foljt av BMM (varde 2,7) och BVC (varde 2,6). Observera att y-axeln
visar varden mellan 2,0 och 3,5. Over tid mérks vissa skillnader och dven variationer i utvecklingen,
men generellt syns det i alla verksamheter en uppatgaende trend med avseende pa

forutsattningarna for samverkan. Allra tydligast syns forbattringen initialt, dvs. mellan méatning 1 och
matning 2. Figurerna visar dven, pa motsvarande satt som da samtliga respondenters sammantagna
medelvarden for alla parametrar redovisas (jfr. figur 11), att pandemin paverkat forutsattningarna for
samverkan pa ett negativt satt inom alla verksamheter.

5. Projektledarens erfarenheter

Under intervjun med den samordnande projektledaren vid socialférvaltningen diskuterades dels
overgripande synpunkter och samlade lardomar fran projekttiden ur ett samverkansperspektiv, men
dven reflektioner utifran preliminara resultat fran spindelméatningarna som presenterades. Vidare
riktades intresset mot erfarenheter av att arbeta med spindelverktyget.

Inledningsvis konstateras att projektledaren till allra stérsta delen ar positiv till utvecklingen av
samverkan over projekttiden och med det arbete som genomforts i samverkan i de respektive
stadsdelsomradena. Av de slutrapporter som inkommit fran stadsdelsforvaltningarna framkommer
att dven de professionella delar denna uppfattning. Nyligen genomforda, och fortfarande pagaende,
intervjuer med foraldrar visar att ocksa de ar néjda med det tidiga stodet i samverkan. Som en
framgangsfaktor lyfts ett integrerat arbetssatt:

Det dr en framgdangsfaktor fér den hdr samverkan, att det ér de facto samma
mdnniskor som informerar och bygger strukturer och genomfér arbetet.
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Exempelvis kan en person som foraldrarna moter i en forskola ocksa vara den som tar emot i en
foraldragrupp. Det innebér att samverkansarbetet ar integrerat i den som ocksa ger foraldrastodet. |
annat fall kan risken vara att personalen upplever att t.ex. en sarskilt anstdlld samordnare befinner
sig pa for langt avstand fran verksamheterna.

En annan framgangsfaktor som framhalls av projektledaren ar att man jobbat med den sa kallade
Genombrottsmetoden. Den beskrivs som “en metod for kontinuerligt, larandestyrt forbattringsarbete
som bygger pa principen om att det ar de som utfor arbetet som ocksa ar de som kan forandra det”
(Uppdrag Psykisk Halsa, 2021). Metoden har upplevts som en bra grund fér samverkan och har
bidragit till en fungerande projektstruktur med lokala styrgrupper, lokala samverkansgrupper och en
overgripande styrgrupp. Dessutom har stadsdelsforvaltningarna flera ganger per ar fatt redogora for
vad de gor i de olika delarna av projektet. Uppgiften har da dven varit att fundera kring “gor vi det vi
sagt att vi ska gora”? Dessa statusrapporter har varit bra for att fora arbetet framat, dven om de kan
ha upplevts som ganska betungande i stadsdelsférvaltningarna. Ytterligare en framgangsfaktor har
varit de gemensamma traffar som anordnats, da kollegor fran de olika stadsdelsomradena fatt traffas
och utbyta erfarenheter.

Nar det mer specifikt galler spindelverktyget upplevs detta som en stor hjalp i samverkansarbetet.
Att arbeta med sarskilt utsedda spindelansvariga, som bl.a. genomfort enkaterna lokalt och
avrapporterat till foljeforskaren, har fungerat bra dven om férutsattningarna sett lite olika ut i de
olika stadsdelsomradena. Bland annat har det funnits olika mojlighet att samla arbetsgruppen lokalt
for att diskutera och dra lardom av spindelresultaten. Aterkopplingen efter varje spindelmétning till
de respektive stadsdelsomradena, da saval foljeforskaren som projektledaren deltagit, har av de allra
flesta upplevts som positiva och larorika med en levande dialog. Har ges en mdjlighet att mer
koncentrerat diskutera samverkansarbetet utifrdn de egna forutsattningarna. En lardom ar
emellertid att det ar en stor brist i de fall chefsnivan varit franvarande fran aterkopplingarna. En
annan lardom nar det galler spindelenkdten ar vikten av att tydliggdra att den inte framst ska
uppfattas som en enkel enkat eller utvardering, utan som ett verktyg for att komma vidare i
samverkansprocessen. Projektledaren papekar héar sarskilt behovet av en kontinuerlig dialog kring
vad de olika fragorna innebar, sa att man inte svarar pa olika saker. En mojlighet till forbattring kan
vara att infoga hjalptext i enkaten for att 6ka allas forstaelse av vad varje fraga avser. Man bor dven
samlas lokalt i de olika stadsdelsomradena och fundera kring vad fragorna handlar om fér just oss
och vart arbete. En annan erfarenhet fran arbetet med spindelverktyget ar att det hade varit bra att
samla de spindelansvariga med jamna mellanrum fér diskussioner t.ex. kring hur verktyget och de
olika ingdende fragorna ska uppfattas, men dven for erfarenhetsutbyte och uppdatering av
eventuellt nya spindelansvariga.

Naturligtvis har inte allt varit problemfritt under projektets gang. Ett férhallande som emellanat varit
hindrande i arbetet &r att ambitionsnivan ibland varit olika hog i olika stadsdelsomraden. Detta har
kunnat variera dver tid och ha sin grund i olika orsaker, som chefsbyten, bristande intresse eller
tidigare erfarenheter av att jobba férebyggande och med tidigt stod. Det har dven visat sig att en
familjecentral, som manga stadsdelsomraden efterfragat, inte ar en given framgangsfaktor i
samverkansarbetet. | ett stadsdelsomrade dar det redan fran bérjan funnits familjecentral har
respondenterna skattat samverkansforutsattningarna lagt, och samverkan har visat sig langt ifran
problemfri.
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En annan problematik hdnger samman med att personal pa saval verksamhetsniva som pa chefsniva
har slutat eller bytts ut. D& kan kontinuiteten i arbetet brytas. Projektledaren konstaterar:

Strukturer i all dra, men det dr ocksa viktigt att fa personer att stanna kvar och jobba
vidare tills man gdr i mdl.

Aven den pagaende pandemin har pdverkat samverkansarbetet. F6r manga verksamheter har det
inneburit svarigheter med att traffa saval foraldrar som kollegor. | en del sammanhang har
overgangen till digitala méten fungerat relativt smidigt, men fér andra har det inneburit stérre
problem. Ett sadant exempel ar BVC som under hela perioden har fortsatt att traffa barn och
foraldrar. Har har nya krav, som munskydd, visir, skyddsutrusning och att féraldern ska vara helt frisk
varit extra belastande — men méten har inte gatt att valja bort vid t.ex. vaccineringar. Emellertid har
pandemin inte enbart lett till negativa effekter. Nar det exempelvis géller hembesdk sa kan man
hinna med fler d& de genomfors digitalt jamfort med tidigare. Baksidan av myntet &r dock fragan om
hur man ska hinna med alla dessa moten néar val pandemin ar 6ver och verksamheten atergar till att
allt mer traffa barn och foraldrar personligen.

Spindelenkaten visade att den uppatgaende trenden for vardena i fraga om forutsattningarna for
samverkan brutits mellan den femte och den sjatte matningen. Pa fragan om vad anledningen till det
kan vara anger projektledaren att pandemin naturligtvis paverkat, men att dven andra faktorer kan
ha betydelse. Inte minst finns det en oro kring fortsatt finansiering, nar projekttiden gar mot sitt slut.
Aven om det inte finns ndgot motstand mot fortsatt finansiering finns alltid en viss osdkerhet innan
budget kommit.

Bland de konkreta erfarenheterna att ta med sig i liknande framtida samverkansprojekt néamner
projektledaren vikten av att tidigt samla dem som berors och diskutera det arbete som ligger framfoér
en, samt stélla fragor som “vad innebér det har for oss?” och “kan vi vara 6verens om att det ar detta
vi ska gora framat?”. Med facit i hand hade det dven varit en god idé att |ata stadsdelsomradena
traffas lite mer Over granserna i erfarenhetsutbytesdagar — det finns mycket gemensamt att
diskutera. Till sist lyfts ocksa att évergripande styrdokument, som skrivits av bade region och olika
kommuner tillsammans, hade underlattat arbetet.

6. Sammanfattning av resultat och erfarenheter

| denna rapport redovisas resultat fran sex matningar av samverkansforutsattningarna for satsningen
starkt tidigt stoéd i samverkan (STIS) i sju stadsdelsomraden i Stockholm under aren 2017 till 2021. Det
ar gladjande att saval respondenter fran verksamheterna som projektledaren upplever en positiv
utveckling under tidsperioden, dven om forutsattningar och erfarenheter varierar i de olika
stadsdelsomradena.

Spindelverktyget upplevs ha fungerat val och méatningarna har varit till hjalp i arbetet. Modellen med
spindelansvariga i de olika stadsdelsomradena och uppfoljande diskussioner med forskaren och
projektledaren efter varje méatning uppfattas av de flesta som nagot positivt. Det dr, som
projektledaren papekar, viktigt att framhalla att matningen inte endast bestar av en enkel enkéat utan
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att den ar att betrakta som ett arbetsverktyg och processtod. Man ska komma ihag att spindel-
diagrammen redovisar medelvarden och det ar lampligt att pa olika satt bryta ner resultatet,
exempelvis utifran verksamheter och stadsdelsomraden.

Aven méjligheten till jAmforelser dver en lingre tidsperiod ldmnar intressant information. En
erfarenhet ar att de olika stadsdelsomradena Gver aren blivit allt mer lika i sina svar bade vad géller
forutsattningarna for samverkan och i bedomningen av hur val det tidiga stodet till barn i samverkan
fungerar. Spindelmatningarna kan inte ge ett entydigt svar pa varfor det ar sa, men troliga
delforklaringar ar att samverkan 6ver tid mognat pa ett likartat satt i de olika stadsdelsomradena och
att arbetet gett deltagarna mojlighet att lara kdnna varandra battre och darigenom kunnat dela med
sig av erfarenheter saval inom som mellan omradena. Det kan dven antas att implementeringen av
den sa kallade Genombrottsmetoden bidragit till en tydligare projektstruktur i de respektive
stadsdelsomradena.

Andra projekt har visat att beslut och handelser i omvarlden paverkar hur samverkan utvecklas. Det
handlar om férhallanden som projektdeltagarna inte alltid rader 6éver, som en ny politisk majoritet i
en kommun eller att ett regeringsbeslut paverkar de ekonomiska forutsattningarna. Av studien
framgar tydligt att sa har skett dven i detta fall; covid-19-pandemin har pa olika satt forsvarat
samverkan mellan de olika parterna. Saval spindelméatningarna som diskussionerna med
respondenterna visar att forutsattningarna for samverkan forsamrats under den period d& pandemin
pagatt. Ett sadant exempel inom dimensionen regelverk ar att den tvarprofessionella samverkan
forsvarats da personal fran socialtjansten och regionen inte kunnat traffas pa grund av olika regelverk
kring digitala m&ten. Aven i kontakten med barn och féraldrar har pandemin stéllt till problem, men i
olika utstrackning i olika verksamheter. Samtidigt kan konstateras att dessa nya arbetsforhallanden
ocksa kan ha positiva effekter, som att ett storre antal hembesok kunnat genomforas jamfort med
tidigare da de nu skett i digital form.

Att vid saval tolkningen av spindeldiagrammen som i de efterfoljande diskussionerna utga fran de tre
dimensionerna regelverk, organisation och synsatt har varit framgangsrikt da det gett mojlighet att
bryta ner samverkan i mer hanterbara delar och konkret diskutera olika aspekter av
samverkansprocessen. Exempelvis ledde en jamforelse mellan projektstarten ar 2017 och matningen
under varen 2021 till diskussioner kring varfér parametern ”parternas regelverk harmonierar”
uppvisar relativt laga varden vid bada dessa tillfallen. Diagrammen har dven erbjudit moéjlighet att sla
fast att vardena for kunskapen om varandra, informationsflédet och samsynen kring arbetssatt har
Okat — alla viktiga parametrar for en val fungerande samverkan. En erfarenhet att ta med sig i det
framtida samverkansarbetet &r att det ar av vikt att kontinuerligt diskutera hur de olika fragorna i
enkaten ska uppfattas och vad de konkret avser. | annat fall finns en risk for att olika personer, inte
minst nytillkomna deltagare, tolkar fragorna pa olika satt. | projektet har emellertid fragorna i
enkaten varit likadant formulerade under hela tidsperioden i syfte att mojliggora jamforelser mellan
de olika matningarna.

| flera sammanhang lyfts att projektdeltagarna upplever att kontinuitet i personalgrupperna och i
chefsleden ar framjande for verksamheten, och da inte minst ur ett samverkansperspektiv. Detta
forhallande framkommer pa olika satt — i ett stadsdelsomrade lyfts att det varit positivt att
arbetsgruppen varit stabil genom aren, medan ett annat omrade menar att chefsbyten och
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omorganisationer paverkat samverkan negativt. Aven projektledaren namner betydelsen av
kontinuitet och menar att strukturerna visserligen ar viktiga, men att arbetet ar beroende av att
personer stannar kvar i verksamheten over tid.

Sammanfattningsvis kan konstateras att samverkan paverkas av manga faktorer inom flera olika
dimensioner — bade sadant som man kan rada éver inom verksamheten eller projektet, och sadant
man inte kan rada over. En dnskan fran projektledaren for att underlatta samverkansarbetet i detta
sammanhang ar att det skulle finns 6vergripande styrdokument som tagits fram av regionen och
kommunen tillsammans. Fran verksamhetsniva konstateras att det staller till problem néar cheferna
inte ar pa plats eller byts ut ofta. Dessa forhallanden pekar pa vikten av att alla nivaer, fran de
operativa verksamheterna till chefsnivan och politikerna, ar involverade i processen — att samverka
kraver att man verkar samman pa alla nivaer, och dven med dem man samverkar kring.
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