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Hur kan lokalvarden bli battre i stadens forskolor och
skolor?
Dnr 2019-18048

Beslut
Milj6- och hilsoskyddsnamnden beslutar enligt miljoforvaltningens
forslag:

1 Milj6- och hilsoskyddsnamnden godkénner forvaltningens
rapport.

2 Mil;j6- och hilsoskyddsndmnden Gverlimnar forvaltningens
rapport till utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna:
Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Bromma,
Hisselby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm,
Skarpnick, Skarholmen, Spadnga-Tensta, Sodermalm,
Higersten-Alvsjd samt Skolfastigheter i Stockholm AB och
Servicenamnden.

Handlingar i arendet
Milj6forvaltningens tjdnsteutlatande fran september 2021

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Katarina Luhr (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Rose-Marie Rooth m.fl. (V) och Felix Antman Debels m.fl. (S)
lamnar sérskilt uttalande enligt féljande:

Rapporten redovisar enkétsvar fran forskolan och skolans
ansvariga for kontroll och upplevd néjdhet med lokalvéarden i
staden. Bade fristdende och kommunala skolor redovisar
hogre ndjdhet med stddning som bedrivs i egen regi.

Atgirder visar att framgangsfaktorer ir mer mellanminsklig
kontakt, tydliga ansvarsfordelningar och uppfoljningar ger
bittre stddning och okad trivsel. Vi har framhallit vikten och
nyttan av att behélla kommunal verksamhet och
verksamhetsnédra utforande okar kvaliteten pa bade lang och
kort sikt. M§jligheten till kravstéllning, tillsyn och

Tekniska namndhuset Fleminggatan 4 uppfoljning okar och en sadan viktig verksamhet som

Box 8136 lokalvérd knyts ndrmare hela verksamheten, vilket ger en

104 20 Stockholm 15 g
www.stockholm.se/milioforvaltningen foljsamhet och laganda at skolverksambhet.
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Det dar mycket viktigt att kemikalieanvéndning registreras och
redovisas oavsett 1 vilken form lokalvard bedrivs. Enkiten
visar god svarsfrekvens och tillforlitlighet och stora
mojligheter till forbattring for att sdkra hidlsosamma
skolmiljéer inomhus dit vara barn dr hdnvisade stor del av
aret.

Vi vill betona att alltid 6vervdga mdjligheten till lokalvard 1
egen regi fOr att just nd de mal som enkétsvaren utvisar. Hog
nérvaro 1 arbetsuppgifterna och léttare att nd ansvariga och
folja upp verksamheten med 6kad sdkerhet och béttre hélsa,
ar kdrnan i utvdrderingen av svaren

Urban Emson (SD) ldmnar sérskilt uttalande enligt foljande:

Sverigedemokraterna instimmer 1 att det dr viktigt att
forbattra lokalvarden i denna typ av lokaler. Det torde finnas
mycket som kan forbéttras i en situation dér var stad har 330
leverantorer for vad som torde vara en grundldggande tjinst.
Ett sa stort antal leverantdrer skapar svérigheter med stora
variationer 1 levererad kvalitet. Det som sticker ut dr att de
skolor och forskolor som hanterar sin egen stddning har ett
betydligt bittre resultat an de som dr en del av kommunala
upphandlingar. Skillnaden i snitt pa 3 resp 4 pa en 5-gradig
skala dr pafallande stort. Som 1 all verksamhetsanalys &r det
frestande att hdrleda déliga utfall till brister i kommunikation
och information.

Vid protokollet
Timmie Aspelin

Tekniska namndhuset Fleminggatan 4
Box 8136

104 20 Stockholm
www.stockholm.se/miljoforvaltningen
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Handlaggare Till
Felicia Nipstrand Miljé- och halsoskyddsnamnden
Telefon: 08-508 288 57 2021-10-19, p. 8

Hur kan lokalvarden bli battre i stadens forskolor
och skolor?

Forvaltningarnas forslag till beslut
1. Godkénna forvaltningens rapport

2. Overlimna forvaltningens rapport till utbildningsnimnden
och stadsdelsnimnderna: Rinkeby-Kista, Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta, Bromma, Hésselby-Villingby, Kungsholmen,
Norrmalm, Ostermalm, Skarpniick, Skirholmen, Spanga-
Tensta, Sddermalm, Higersten-Alvsjd samt Skolfastigheter i
Stockholm AB och Servicenimnden.

Anna Hadenius Monika Gerdhem
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Vil utford lokalvard &r viktig, inte enbart for att minska risken for
att sprida smitta, utan ocksé for att fora bort och minska en rad
fororeningar i inomhusmiljon sdsom skadliga kemikalier. Under
2020-2021 har lokalvarden pé forskolor och skolor inom i
Stockholm undersokts. Undersokningen har bedrivits i1 projektform
av miljoforvaltningen (kemikaliecentrum och enheten for skola och
milj6) och baseras pa enkiter som besvarats i samband med tillsyn
pa omkring 250 stycken kommunala och fristdende verksamheter.
Resultaten fran enkéten diskuterades vid ett rundabordssamtal med
rektorer, miljosamordnare, lokalstrateger, upphandlare och
avtalsansvariga hos stadsdelsforvaltningar och
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utbildningsforvaltningen, SISAB samt stadens kategoriteam och -
rad for lokalvardsfragor. Syftet med projektet var att hitta
potentiella végar till forbattring av lokalvirden. Projektet har
askadliggjort brister i lokalvarden som identifierats av bade
verksamheterna sjdlva och miljoforvaltningens inspektorer. Trots att
det stills relevanta krav i de nuvarande upphandlingarna som staden
genomfort dr de kommunala verksamheterna mer missndjda med
lokalvéarden 4n de fristdende verksamheterna. For att lokalvarden
ska forbdttras, och kraven enligt savél miljobalken som lokal-
vardsavtalen uppfyllas, behdvs en aktiv avtalsforvaltning dér
samtliga led i organisationen dr involverade. Det behdvs éven storre
kdnnedom vad som ar kravstéllt och béttre uppfoljning av utférda
tjanster utifrdn lokalvardsavtalen. Slutligen behovs ett generellt
kunskapslyft hos personalen inom skola och forskola om vad som é&r
god lokalvard.

Utifran projektets slutsatser foljer nedan rekommendationer till
stadsdelsforvaltningarna och utbildningsforvaltningen for forbattrad
lokalvérd:

e InfOr rutiner och avsitt tid for central och lokal
avtalsuppfoljning och tydliggor avtalsforvaltarens respektive
verksamhetens roller.

e Utbilda verksamheterna kring lokalvéardsavtalens innehall
och vilka stadinstruktioner som giller vid varje ny
avtalsperiod och vid personalomséttning. Forslagsvis ér
avtalsforvaltaren ansvarig for detta.

e Utse en lokalvardsansvarig inom forskolan eller skolan som
har kontinuerliga avstimningar med stddledare och med
avtalsforvaltaren (inte bara nir det brister).

e Bygg upp den mellanménskliga kontakten med
lokalvardspersonalen.

e For en kontinuerlig dialog mellan lokalvardsansvarig och
avtalsansvarig sa att kunskapsoverforing kan ske.

e Utse en representant hos huvudmannen som samordnar och
stottar skolorna och forskolorna i att atgérda
milj6forvaltningens noterade brister.

e Anvind ett gemensamt filtverktyg, MyScore eller liknande,
for kvalitetskontroller, rapportering av avvikelser med mera.

e Utse en eller tvé ansvariga personer som rapporterar i
Chemsoft och héller kemikalieforteckningarna uppdaterade
for verksamhetens samtliga markningspliktiga kemikalier.

e Skicka ut arliga paminnelser till forskolorna och skolorna
avseende vikten av att ha uppdaterade
kemikalieforteckningar, goda rutiner for ventilation samt att
utfora stor- och hoghojdsstiddning arligen. Detta bor
samordnas centralt hos stadsdelarsforvaltningarna och



w Stockholms

Hur kan lokalvarden bli battre i stadens
forskolor och skolor?

Tjansteutlatande
Dnr 2019-18048
Sida 3 (7)

utbildningsforvaltningen. Chemsoftadministratéren bor ingd
1 samordningen.

Bakgrund

Staden koper lokalvard for cirka 500 miljoner kronor arligen utspritt
pa cirka 330 olika leverantorer. Utbildningsforvaltningen dr stadens
enskilt storsta kopare och star for ndsta 30 procent av stadens spend,
det vill séga kostnader, inom kategorin lokalvird. Stadsdelsforvalt-
ningarna stér tillsammans for ytterligare 30 procent av stadens
spend. Hosten 2019 etablerades ett kategoriteam for lokalvard i
staden. | teamet finns representanter ifran utbildningsférvaltningen,
idrottsforvaltningen, ett par stadsdelsforvaltningar, Stockholmshem
och milj6forvaltningen. Teamets fOrsta strategi ar att ta fram
enhetliga upphandlingsmallar for forskola, skola och kontor.

Inom ramen f6r kemikaliecentrums arbete med kemikaliesmart
forskola har det 1 dialogen med forskolorna i manga fall fram-
kommit att personalen upplever att lokalvarden fungerar under-
maligt och att klagomal inte leder till forbéttring. Denna upplevelse
delas av inspektorerna pa enheten for skola och miljé som utfor
tillsyn pa stadens alla skolor och forskolor. Under ménga ar har
stadens verksambheter fatt flertalet anmérkningar pa lokalvirdens
olika moment. Enheten for skola och miljé och kemikaliecentrum
har ett gemensamt intresse 1 att undersoka vilka faktorer som
paverkar stddkvalitén pa stadens forskolor och skolor och har darfor
initierat detta projekt.

I projektet ingick alla forskolor och skolor som inspekterades inom
den riktade tillsynen under 2020. Totalt omfattades cirka 250
forskolor och skolor i Stockholms stad. Stadsdelarna Hasselby-
Villingby, Farsta, Skarpnick och S6dermalm é&r framst represen-
terade i projektet.

Undersokningen gjordes genom att inspektorerna hade med sig en,
for detta projekt, utarbetad enkit som ersatte den ordinarie check-
listan for att kontrollera stadningen ute i verksamheterna. Efter
utforda inspektioner analyserades och sammanstilldes resultaten.

Darefter utfordes ett rundabordssamtal med berdrda funktioner hos
stadsdelsforvaltningar, utbildningsforvaltningen, kategoriteam och
rad samt SISAB dir resultaten diskuteras och de medverkande fick
mojlighet att ge synpunkter pé analysen samt gemensamt forsoka

hitta mojliga vdgar framat for en forbéttrad lokalvard inom staden.
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Resultat och slutsatser

I resultatet fran enkéterna 1 samband med milj6forvaltningens
hélsoskyddstillsyn framkom att bdde verksamheterna och
inspektorernas upplevelse av lokalvarden var béttre hos de
fristaende verksamheterna samt hos de verksamheter som hade
stddning 1 egen regi. Det forekom en storre andel anmérkningar hos
de kommunala verksamheterna. Medelvérdet for om verksamheten
var ndjd med sin stddning var 3 hos de kommunala verksamheterna
respektive 4 hos de fristdende verksamheterna pa en 5-gradig skala.

Hos de fristdende verksamheterna var den frimst forekommande
anmérkningen av inspektor bristfillig kemikalieforteckning” vilket
var den nést vanligaste anmérkningen hos de kommunala. Stadens
kemikaliehanteringssystem, Chemsoft, ska forenkla upprittandet av
en kemikalieforteckning och arbetet med substitution. Trots det fick
30 procent av de kommunala verksamheterna (frimst forskolor)
anmarkning pa kemikalieforteckningen av inspektdren. I de senaste
lokalvardsupphandlingarna for de kommunala verksamheterna &r
det kravstillt att leverantoren ska tillhandahélla stidkemikalier och
en forteckning 6ver dessa. Verksamheten ska 1 sin tur ldgga in
stddkemikalierna i Chemsoft.

For att verksamheterna ska ha fullstindiga och uppdaterade
kemikalieforteckningar framover har det under projektet
framkommit att det krdvs organisation och en tydlig
ansvarsfordelning. Verksamheten behover ha rutiner for att
uppdatera kemikalieforteckningen samt utse minst en person som
har ansvaret for att gora detta. Samtidigt behovs en god dialog med
avtalsansvarig och leverantdr for att informationsoverforingen ska
ske dverhuvudtaget. Dar vill miljoforvaltningen understryka att ju
farre kemikalier som finns och anvinds i verksamheten desto
enklare blir arbetet.

En r6d trdd kunde pavisas vad géller stor- och hoghojdsstadning dér
en relativt stor andel av de kommunala verksamheterna inte hade
haft utokad lokalvéard péd over ett ars tid. Enligt riktvardena i
Folkhédlsomyndighetens allménna rad ska sadan stddning
forekomma minst en gang per ar. Den framst forekommande
anméarkningen vid halsoskyddstillsynen hos de kommunala
verksamheterna var ”smutsigt/dammigt pa hog h6jd”. Under
rundabordssamtalet framkom att kostnaden for dessa tjénster ar for
hog 1 forhallande till kvalitén pa leveransen och av den anledningen
nedprioriteras tjénsten.

For att forenkla for verksamheterna att utéka sin stor- och
hoghojdsstadning och forhindra att ytskikten forstors i samband
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med bland annat golvvard behovs tydliga rutiner och kravstillning.
En konsekvens av forstérda golv 1 samband med golvvard ar att
golven blir &nnu mer svérstddade inom den reguljéra lokalvirden
och 1 slutindan maste golven bytas ut, vilket dr en utgift
verksamheten sjdlv kan fa bekosta. ”Smutsigt/slitet golv”’ var den
tredje vanligaste anmarkningen av inspektorer hos bade fristdende
och kommunala verksamheter. I och med att det 4r en hog
belastning pé ytskikten i forskolor- och skollokaler krévs hallbara
stadmetoder. Det dr dven en forutsittning for att PVC-golven ska
kunna bytas ut till andra mer kemikaliesmarta golvmaterial. I de
senaste upphandlingsdokumenten finns stddinstruktioner dér det
framgar att torra eller fuktiga stidmetoder ska anvidndas och 1 tva
fall uttrycks tydligt att minisvabbar/garnmoppar inte far anvindas
(vilket kravstillts 1 stadens lokalvardsupphandlingar under lang tid
tillbaka). Trots det noterar inspektdrerna att dessa fortfarande
forekommer ute hos verksamheterna.

Undermalig stddning av stadforrad har forekommit frekvent vid
miljoforvaltningens hélsoskyddstillsyn. Inom detta projekt var det
den fjarde frimst forekommande anmirkningen. I tva av stadsdels-
forvaltningarnas senaste upphandlingar noterades att stidforrad ska
stddas manadsvis. I samtliga upphandlingsdokument fanns daremot
en foreskriven malbild att ”samtliga tjénster ska uppné avtalad
kvalitets- och hygienniva” och att ’resultatet ska motsvara
vedertagna uppfattningar om renhet och god hygien dér rengjorda
ytor ska vara fria fran savél synlig smuts som osynlig smuts”. Detta
innebdr att dven om det inte skulle vara specificerat i avtalet att
stddforraden ska stddas kontinuerligt sd innefattar skrivningen kring
renhet och god hygien hela lokalvardsobjektet, vilket d& dven
innefattar stidutrymmet. Miljoforvaltningen ser dock att det vore
fordelaktigt om frekvensen av stadning av stddforrddet specificeras
och tydliggors 1 upphandlingsdokumenten.

Under rundabordssamtalet framkom att det inte ricker med att 70
procent av verksamheterna dokumenterar felanmélningarna, det
kravs ocksa en systematisk uppfoljning av dokumentationen samt
storre kunskap av vad som dr kravstillt fran borjan. Det behovs
tydligare stddinstruktioner och en gemensam syn (mellan leverantor
och verksamhet) kring vad som ingér i stddningens olika moment
och med vilken frekvens. Det lyftes dven att det 6nskades mer
kunskap vad som &r korrekt och bra lokalvard hos bade verksam-
heter och lokalvardare. En felaktig uppfattning som ofta fram-
kommer, hos bdde leverantdr och bestéllare, dr att bra stidning ar
blota golv och att det ”doftar gott” efter stadning.

Milj6forvaltningens inspektorer har sedan hosten 2019 f6ljt upp
avvikelser som kvarstar frén det foregdende tillsynstillféllet fyra ar
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tidigare. Det kan exempelvis handla om ofullstdndig kemikalie-
forteckning eller bristfalliga stadrutiner. Det har gjort att verksam-
heterna fir en extra patryckning att dtgirda anmérkningen da
handldggningstiden inom ett uppfoljningsdrende debiteras
verksamhetsutovaren.

Projektet har visat att det stélls relevanta krav i de undersokta
lokalvéardsupphandlingarna, trots det finns ett missndje gillande
lokalvardens utforande hos verksamheterna och en stor andel
anméarkningar forekommer vid miljoforvaltningens tillsyn. For att
kraven och mélen i miljobalken och upphandlingarna ska uppnéis
verkar det behOvas ett stérre organisatoriskt arbete, nagot som i
dagsliget inte dr helt etablerat. Verksamhetsutdvarna behover
fordela arbetsuppgifter och roller inom verksamheten samt ha en
systematisk uppfoljning. Under projektet har det dven framkommit
att informationsutbytet inte fungerar helt tillfredsstdllande mellan
lokalvardens olika funktioner sdsom upphandlare/avtalsforvaltare,
leverantor och verksamhet. Infor varje ny avtalsstart, som minst,
behovs det en genomgang med lokalvérdaren vilka olika moment
som ska utforas och nér. Verksamheterna sjilva behdver ocksa
kidnnedom om vad som é&r kravstéllt och ingér lokalvarden enligt
avtalen. Det skulle gora det enklare att papeka fel och brister och
arbeta med systematisk uppfoljning.

Ytterligare en aspekt &r att det &r viktigt att ha god relation till
stddforetaget och den personal som stddar, inte bara ta kontakt nir
det brister utan i storre utstrickning forsoka bygga upp den
mellanmiénskliga kontakten.

Det har dven Onskats att i storre utstrackning arbeta med digitala
faltverktyg for kvalitetskontroller, hantering av avvikelser, nirvaro
med mera. For att det organisatoriska arbetet ska fungera behover
respektive roll tilldelas resurser i form av tid.

Samtliga funktioner inom staden som kommer i kontakt med
lokalvérd, bade direkt och indirekt sdsom rektorer, pedagoger,
avtalsforvaltare och upphandlare, behover fa kinnedom om vad bra
lokalvérd &r och vad det innebér. Det vill sdga inte véta stidmetoder
och parfymerade stidkemikalier.

Aven om relevanta krav stillls i lokalvirdsupphandlingarna kan
nagra saker forbittras dven dar. Stor- och hoghojdsstadning skulle
behova ingé som en obligatorisk del av lokalvarden och inte inga
som en tilldggstjanst som ar valfri att avropa. Stddning av stadforrad
och vilken frekvens det ska utforas skulle d&ven behova specificeras i
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samtliga kommande upphandlingar. Projektets forslag till forbétt-
ringar skulle med fordel kunna inkluderas i kategoriteamet for
lokalvards padgdende arbete med upphandlingsmallar.

Slut.

Bilagor
Projektrapport Lokalvard pa stadens forskolor och skolor 2020-
2021
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Sammanfattning

Vil utford lokalvérd ar viktig, inte enbart for att minska risken for
att sprida smitta, utan ocksa for att fora bort och minska en rad
fororeningar i inomhusmiljon sasom skadliga kemikalier. Under
2020-2021 har lokalvéarden péa forskolor och skolor 1 Stockholm
undersokts. Undersokningen har bedrivits av milj6forvaltningen
(Kemikaliecentrum och enheten for skola och milj6) i projektform
och baseras pé enkiter som besvarats i samband med tillsyn pé
omkring 250 stycken kommunala och fristdende verksamheter.
Resultaten fran enkiten diskuterades vid ett rundabordssamtal med
rektorer, miljosamordnare, lokalstrateger, upphandlare och
avtalsansvariga hos stadsdelsforvaltningar och
utbildningsforvaltningen, SISAB samt stadens kategoriteam och -
rdd for lokalvardsfragor. Syftet med projektet &r att hitta potentiella
vagar till forbéttring av lokalvarden. Projektet har dskadliggjort
brister i lokalvarden som identifierats av bade verksamheterna
sjidlva och miljoforvaltningens inspektorer. Trots att det stélls
relevanta krav 1 de nuvarande upphandlingarna som staden
genomfort ar de kommunala verksamheterna mer missndjda med
lokalvarden dn de fristdende verksamheterna. For att lokalvarden
ska forbattras, och kraven enligt savél miljobalken som lokal-
vérdsavtalen uppfyllas, behovs en aktiv avtalsforvaltning med bittre
organisation i samtliga led. Det behovs dven storre kinnedom vad
som &r kravstéllt och béttre uppfoljning av utforda tjénster utifran
lokalvérdsavtalen. Slutligen behdvs ett generellt kunskapslyft hos
personalen inom skola och forskola om vad som &r god lokalvard.
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Bakgrund

Vil utford lokalvérd pé stadens forskolor &r viktigt ur ett
hygienperspektiv. God hygien dr grunden for att minska risken att
sprida smitta. I lokaler och utrymmen dar manga ménniskor samlas,
som exempelvis forskolor och skolor, ér risken for smittspridning
forhéllandevis stor. For att halla en god hygienisk standard behovs
regelbunden stddning for att fora bort och minska en rad
fororeningar i inomhusmiljon.

Enligt Folkhdlsomyndighetens allmidnna rad om stddning i skolor,
forskolor, fritidshem och 6ppen fritidsverksamhet (FOHMFS
2014:19) ska de lokaler som anvénds stadigvarande stidas dagligen.
Damm inomhus kan innehalla manga olika &mnen som kan paverka
ménniskans hilsa, till exempel mogel, kvalster, bakterier och virus,
pollen och pélsdjursallergen.

Ur ett kemikalieperspektiv ar vil utford lokalvard ocksa viktig
eftersom:

* Damm kan innehalla skadliga kemikalier och med god
lokalvard minskas barnens/elevernas och personalens
exponering.

* Det ér en forutsattning for att forskolorna ska kunna dverga
frdn PVC-golv till linoleum-golv.

* Risken for felanvindning, 6verdosering och olyckor
minskar.

Inom ramen for miljoforvaltningens arbete med kemikaliesmart
forskola har det 1 dialogen med forskolorna i méanga fall
framkommit att personalen upplever att lokalvirden fungerar
undermaligt och att klagomal inte leder till forbattring. Denna
upplevelse delas av miljoforvaltningens inspektorer.
Miljoforvaltningen beddmer att det dr angeléget att undersoka vilka
faktorer som péverkar stadkvalitén pa stadens forskolor och har
darfor initierat detta projekt. Detta giller séval ur ett
tillsynsperspektiv rorande stadning i sig som ett kemikalie-
perspektiv ndr det giller stadens arbete med att fasa ut farliga
kemikalier pa skolor och forskolor. Hur stddningen utfors paverkar
namligen vilka material som kan anvindas i lokalerna.
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Lokalvard ur ett tillsynsperspektiv

Oldgenhetsperspektivet utifran miljobalken

Miljobalken har som syfte att skydda manniskors hilsa och miljo
och att bland annat férhindra
uppkomsten av oldgenheter for

méinniskors hilsa. Beddomningen av Med oldgenhet f6r manniskors
torni Kk fatt hdlsa menas storning som enligt
om €n storning ska omiattas av medicinsk eller hygienisk

uttrycket “oldgenhet for ménniskors beddmning kan paverka hdlsan
hilsa” ska goras utifran medicinska
eller hygieniska utgdngspunkter.
Vid bedémningen ska
tillsynsmyndigheten (miljé- och
hilsoskyddsndmnden) ta hénsyn till
personer som ér nagot kdnsligare an normalt. P4 sé sdtt kan
myndigheten dven beakta och véga in vissa allergikers eller sarskilt
infektionskinsliga barns behov. Ur ett kemikalieperspektiv dr barn
sarskilt kdnsliga. Det beror pé att de har tunnare hud och manga
organ och mekanismer i kroppen dr inte fardigutvecklade. Barn
exponeras ocksd mer for kemikalier &n vuxna dé de éter, dricker och
andas mer i forhéllande till sin kroppsvikt. Barns beteende okar
ocksa exponeringen da de girna befinner sig bland dammet pa
golvet och stoppar foremal och smutsiga hander i munnen.

negativt pd ett satt som inte ar
obetydligt eller helt tillfdlligt

Verksamhetsutdvaren dr skyldig att ha ett sa kallat program for
egenkontroll enligt forordningen (1998:901) om
verksamhetsutovares egenkontroll. Programmet, som 1 princip &r ett
kvalitetssakringsprogram for den egna verksamhetens miljo- och
hilsopaverkan, ska innefatta rutiner for att forebygga oldgenhet for
manniskors hdlsa och miljo.

Folkhdlsomyndighetens allmédnna rad
Folkhédlsomyndighetens allménna rad &r vigledande for
egenkontrollen. Dessa rad har sin grund i miljébalken och de
forordningar som meddelats med stdd av den. Vigledningen utgor
rekommendationer om hur en forfattning bor tilldmpas samt ar ett
stod for tillsynsmyndigheter och dverprovande instanser i deras
bedomningar. I Folkhdlsomyndighetens allménna rdd om stddning
framgar det att lokaler som anvénds stadigvarande ska stddas
dagligen.

Stadningen bor omfatta rengdring av:

« lattatkomliga ytor, som till exempel golv, bord, bankar,
stolar, stoppade mobler och mattor, samt
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* ytor som barn och personal ofta tar i med hdnderna, sa
kallade tagytor” som till exempel handtag och lysknappar.

Hygienutrymmen, som till exempel toaletter, skotrum och
duschrum, bor stddas dagligen. Ibland kan stidningen behdva
utokas till mer dn en géng per dag. Ytor dar risken for
smittspridning &r sérskilt stor bor rengoras efter varje anvdndning,
till exempel bor skotbord pé forskolor rengoras efter varje bljbyte.

Storstddning och hoghdjdsstadning bor minst ske arligen och
omfatta golv, inredning, viggar med grov struktur, hogt beldgna
ytor, belysningsarmaturer, ventilationsdon, textil inredning,
golvbrunnar med mera.

Vid storre utbrott av smittsamma sjukdomar i verksamheten kan
stadningen behdva utdkas.

Tillsyn

Huvuddelen av tillsynen bedrivs genom planerade tillsynsbesok ute
pa forskole- och skolverksamheterna déir lokalerna inspekteras och
inspektoren gemensamt med verksamhetens representant, oftast
rektor, gar igenom verksamhetens egenkontroll, det vill sdga deras
rutiner och forebyggande arbete. For de kommunala forskolorna ar
stadsdelsforvaltningarna huvudmaén och for de kommunala skolorna
ar utbildningsforvaltningen huvudman. Tillsynen avser inte
huvudménnen utan respektive verksamhet, det vill sdga de enskilda
forskolorna och skolorna. Denna tillsyn sker 16pande under aret och
kontroll sker av kidnda problemomraden. Nar det géller
inomhusmiljon ligger fokus pé kontroll av ventilation, buller frdn
fasta installationer, stidkemikalier samt lokalvard och hygien.
Anledningen é&r att de flesta anmérkningarna frén tidigare ar géllt
just detta. Vid besoken f6ljs dven eventuella tidigare anmérkningar
upp. Ett indirekt mél med tillsynen ar att trdffa verksamhetsutovarna
och att de genom besdket ska fa en 6kad kunskap om miljobalken
och sitt egenkontrollansvar. Tillsynen pa forskolor och skolor sker
med ett fyraarsintervall.

Lokalvard - en kemikaliefraga

Enligt stadens kemikalieplan dr lokalvérd ett prioriterat
upphandlingsomrade framforallt eftersom kemikalieanvédndningen
innebir belastning pa bide hilsa och miljo. Overdosering #r ett
vanligt problem som bidrar till onddiga utsldpp av kemikalier till
spillvattennitet och exponering av stidkemikalier leder i vissa fall
till 6verkénslighet eller allergi hos lokalvardspersonalen.
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Lokalvéard &r ocksa en prioriterad frdga ur flera andra
kemikalieperspektiv. Det dr exempelvis ként att manga av de
skadliga kemikalier som finns 1 bade inredning och byggmaterial
sprids fran dessa och ansamlas i damm. God ventilation och vl
utford lokalvard minskar risken for att bade barn och personal
exponeras for dessa &mnen. Ett material som ar ként for att 14cka,
ofta skadliga, mjukgorare &r PVC-golv. Dessa dr vanliga i forskole-
och skolmilj6 bland annat eftersom de inte &r lika kénsliga for
felaktig stidning med védta metoder som exempelvis linoleumgolv
ar. Korrekt utford lokalvard &r en forutséttning for att PVC-golven
ska kunna bytas ut mot andra golvmaterial som &ar béttre ur
kemikaliesynpunkt.

Enligt egenkontrollférordningen och Arbetsmiljoverkets foreskrifter
(AFS 2011:19 Kemiska arbetsmiljorisker) ska de markningspliktiga
kemiska produkter som anvénds i en verksamhet sdsom en skola
eller forskola fortecknas. Varje verksamhet dr ocksa skyldig att
arbeta med substitution och riskminskning. Till stéd for detta finns
stadens kemikaliehanteringssystem Chemsoft och den viagledning
och det stdd som kemikaliecentrum ger enligt kemikalieplanen. Att
fora en kemikalieforteckning &r ett bra sétt att fa kontroll 6ver att
inte onddigt skadliga kemikalier anvands for lokalvdrden eller att
forbrukningen dr onddigt hog.

Ar 2018 startade kemikaliecentrum “’stidprojektet” som ir ett
paraplyprojekt for lokalvérdsrelaterade frigor, i forsta hand kopplat
till férskole- och skolmiljé. Kemikaliecentrum har létit utfora ett
antal utredningar inom ramen for ”stddprojektet” for att bygga upp
ett kunskapsunderlag. Utredningarna har handlat om hur
kemikaliekrav stélls och foljs upp, om stidning med sa kallat
ultrarent eller partikelfritt vatten &r en metod att forespraka,
huruvida det gar att stédlla krav pa att stidning enbart ska ske med
miljomarkta stddkemikalier samt hur forekomsten av organofosfater
och perfluorerade &mnen ser ut i golvpolishprodukter. Foljande
rapporter finns framtagna:

o Kartldggning kravstdllning och avtalsuppfoljning -
identifierade behov och forslag pa fortsatt arbete (2019)

o Ultrarent vatten — en forstudie (2018)

o Ultrarent vatten — kartliggning (2019)

o Forslag till studieplan for utvirdering av stidning med
“ultrarent” vatten (2020)

e Golvpolish i Stockholms stad - forekomst av perfluorerade
dmnen och organofosfater (2019)
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o Stadkemikalier i Stockholms stad — att undvika risk och
utfasningsdamnen (2018)

Kartldggningen av kravstéllning och avtalsuppf6ljning visade att det
1 hog grad stélls miljo- och kemikaliekrav 1 upphandlingarna men
att en systematisk uppfoljning saknas. Kemikaliecentrums slutsats
ar att det ar viktigt att komma tillrdtta med uppfoljningsarbetet for
att det ska vara meningsfullt att exempelvis overga till nya
stidmetoder eller rengoringsprodukter.

Lokalvard i Stockholms stad

Kategoristyrning av lokalvard

Hosten 2019 etablerades ett kategoriteam for lokalvard 1 staden. |
teamet finns representanter ifrdn utbildningsférvaltningen,
idrottsforvaltningen, ett par stadsdelsforvaltningar, Stockholmshem
och milj6forvaltningen. Under etableringen gjordes ett antal
analyser for att skapa en kategoriprofil. Ink6psmonsteranalysen som
gjordes visade att staden koper lokalvérd for cirka 500 miljoner
kronor arligen utspritt pa cirka 330 olika leverantorer.
Utbildningsforvaltningen ér stadens enskilt storsta kdpare och stér
for néstan 30 procent av stadens spend, det vill sdga kostnader,
inom kategorin lokalvard. Stadsdelsforvaltningarna star tillsammans
for ytterligare 30 procent av stadens spend. Leverantorsportfoljen ar
koncentrerad till ett fatal stora aktorer, 10 leverantdrer utgor
narmare 70 procent av spenden, men det finns en lang ’svans” med
sma kop frdn mindre leverantdrer. Fackforvaltningar, bolag och
stadsdelsforvaltningar har inkdpen koncentrerade pa olika
leverantorer.

"Vi rektorer har aldrig varit med i

detta och kan inte ens paverka att

Under etableringen gjordes ocksé en analys av
upphandlingsdokument som visade att malbilden med stddningen
som formedlats i stadens upphandlingar varierar betydligt avseende
omfattning och innehall. En enkétstudie gjordes for att finga
verksamhetens syn kring lokalvédrd och &ven om svarsfrekvensen
inte var sérskilt hog (14%) sd gav den en indikation pd att det finns
ett visst missndje med den upphandlade lokalvdrden. En fjardedel
ansag att staden inte koper lokalvard med hénsyn till kvalité utan att
allt for stort fokus ar pd pris. En femtedel av de svarande ansag att
uppfoljningen inte fungerar vél.

ett uselt avtal sdgs upp. Vi dr helt

overkorda” citat fran enkdtstudien

"Otroligt missndjda med

stddningen. De slarvar igenom

forskolorna och gér inte det som de

ska per vecka eller manad”

Under de leverantérsmoten som genomfordes ifragasatte
leverantdrerna hur stadens uppfoljning hanteras och lyfte ocksa
prispress som ett problem. Marknadsanalysen visade dock att

Citat fran enkdtstudien
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stadens leverantdrer har en god vinstmarginal jamfort med
branschen i stort.

Den kategoriprofil som skapats resulterade i tio olika
forbattringsforslag och strategier som vid genomforande ska
generera mervérde och besparingar. Den forsta strategin som har
beslutats och ska genomfGras dr att ta fram enhetliga
upphandlingsmallar for forskola, skola och kontor.

Organisering av lokalvard pa skolor och forskolor

Nastan all lokalvérd pé stadens skolor och forskolor utfors av
upphandlade lokalvérdsleverantdrer, en liten del utfors dock 1 egen
regi. Lokalvérd ar inget centralupphandlingsomrade utan varje
forvaltning och bolag ar sjélva ansvariga for att tillgodose sina egna
behov. Stadsdelsforvaltningarna gar dock ofta samman omradesvis i
gemensamma upphandlingar och tar hjélp av serviceforvaltningen
eller upphandlingskonsulter att genomfora upphandlingarna som
ombud.

Av utbildningsforvaltningens 209 grund- och gymnasieskolor har
mellan 20-30 skolor stidning i egen regi. Utbildningsforvaltningen
har relativt nyligen gjort tre storre lokalvardsupphandlingar for
Soderort, Visterort och innerstaden. Upphandlingarna &r indelade i
flera anbudsomrédden och totalt &r 11 avtal tecknade med en
variation av leverantorer.

Stadsdelsforvaltningarnas lokalvardsupphandlingar &r indelade 1
foljande fyra omradeskluster:

e Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnick

e Sodermalm, Norrmalm, Ostermalm, Kungsholmen och
Higersten-Alvsjo

e Bromma, Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta och Hésselby-
Villingby

e Skédrholmen

Upphandlingarna ror inte enbart lokalvard pa forskolor utan vard-
och omsorgslokaler, kontor, fritidsverksamhet, gruppboenden och
sa vidare. Hur méinga av stadens forskolor som har lokalvérd i egen
regi finns inga samlade uppgifter kring men det ror sig sannolikt om
ett fital. Aven stadsdelsforvaltningarnas upphandlingar ir indelade i
olika anbudsomréden och avtal &r tecknade med flera olika
leverantdrer.
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For bade skolor och forskolor omfattar upphandlingarna oftast bade
regelbunden lokalvard och storstddning inklusive golvvard samt
fonsterputs och ytterligare tillkommande tjanster.

Krav i upphandlingar

I stadsdelsforvaltningarnas senaste upphandlingar' av lokalvard
stdlls en rad krav kopplat till kvalité och miljo. Det stills
exempelvis krav pa systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med
standarden ISO 9001, likasa stills krav pé rutiner for
systematiskt milj0arbete 1 enlighet med standarden ISO14001.

I samtliga upphandlingsdokument finns ocksé ett avsnitt om
madlbild. Dir framgar att samtliga tjénster ska genomforas sé att
avtalad kvalitets- och hygienniva uppnés och bibehalls under hela
avtalsperioden. Resultatet ska motsvara vedertagna uppfattningar
om renhet och god hygien. Rengjorda ytor ska, utdver att de ar fria
fran synlig smuts, &dven vara fria frdn osynlig smuts.

I tre av de fyra undersokta upphandlingarna framgar ocksa att
stadschema och arsplanering ska uppréttas. Vad som ska ingd i detta
varierar nagot men bland annat beskrivs hur stidpdrmen ska
hanteras.

Som bilaga till upphandlingsdokumenten finns vanligtvis ocksa
stddinstruktioner, bade for regelmaéssig stddning och storstddning. I
instruktionerna framgér vilka moment som ska genomforas och med
vilken frekvens. Exempelvis framgér att stidforrdd ska stéddas
manadsvis. Generellt foreskrivs att torra eller fuktiga stidmetoder
ska anviindas och att stidklara? moppar och mikrofiberdukar ska
anvéndas. I tva fall uttrycks tydligt att minisvabbar/garnmoppar inte
far anvindas. I en upphandling ges ett mervarde om stddtjdnsten
som helhet dr miljomarkt.

I tva upphandlingar &r storstadning, golvvard och fonsterputs
inkluderade 1 timerséttningen for den regelbundna lokalvarden och
ska utforas minst en ging per ar. Upp till vilken hdjd den
regelbundna stddningen ska goras varierar mellan 1,8 meter till 2,3
meter men dr inte specificerat i alla underlag. Det specificeras dock
att lokalvérden ska resultera 1 att samtliga ytor &r fria fran synlig

! Lokalvard for vasterorts SDF 3.3.1-354/2019, Lokalvardstjénster till Farsta
stadsdelsforvaltning m.fl. 2.2.2-567/2014, Lokalvard at fem stadsdelsforvaltningar -
Forskolor och VOB 2020/617 (Sodermalm m.fl.) och Lokalvardstjénster till Enskede-
Arsta-Vantor samt 2 stadsdelsforvaltningar 2019/150

2 Med stiddklara avses att mopparna och dukarna ir forpreparerade och héller en
lagom fukthalt. De kan ocksa vara impregnerade med det rengéringsmedel som
eventuellt behdver anvindas.
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och osynlig smuts® samt skriip och flickar. Ytor upp till tre meter
ska inga i den arliga storstddningen. Vad som 1 vrigt ska ingé i
storstddningen anges i en bilaga (stddinstruktion) till
upphandlingen. For ytor dver tre meter anges endast i en
upphandling att det kan vara aktuellt for ndgra objekt antingen som
periodisk tjinst eller med viss periodicitet och att det da ska utforas
som en tilldggstjanst. For utforande av golvvard hinvisas i tre av
fyra upphandlingar till SISABs stidhandbok for teknik och metod
och 1 ett fall stills krav pa att leverantéren ska fora en sé kallad
golvvardsbok innehallande dokumentation om genomforda
golvvardsinsatser och vilka golvvardsprodukter som anvénts i
respektive lokal.

I alla upphandlingar framgér det att det &r leverantoren som ska
inforskaffa och bekosta de kemisk-tekniska produkter som kommer
anvéndas for att utfora tjansten. De kemiska produkter som anvénds
vid utforandet av tjansten ska vara miljomérkta med Svanen,

Bra Miljoval eller likvardigt, samt vara doftfria, det vill séga utan
tillsatta parfymer eller andra doftimnen. Golvvardsmedel sdsom
golvpolish, golvvax och polish/vax-borttagningsmedel undantas
frén kravet pa miljomérkning.

Vid avtalsstart ska leverantéren lamna en forteckning till
avtalsansvarig over de kemiska produkter som kommer att anvindas
for att utfora de olika delarna av tjdnsten (regelmaissig stidning och
periodiska tjénster) och sikerhetsdatablad i pdf-format alternativt
webblank till sdkerhetsdatablad ska ldmnas. Avtalsansvarig ska
godkénna leverantorens val av kemiska produkter innan uppdraget
paborjas. Forteckningen och sdkerhetsdatabladen kommer anvindas
for detta syfte.

Vidare beskrivs att staden anvinder ett kemikaliehanteringssystem
(Chemsoft) for dokumentation av sina méarkningspliktiga kemiska
produkter och att leverantdren arligen ska inkomma med en
uppdaterad kemikalieforteckning sé att informationen i Chemsoft
vid behov kan justeras av bestéllaren.

Gallande personal sa stills krav pa att leverantdren ska ha hog
serviceniva och stort ansvarskdannande samt ha utbildning 1 enlighet
med PRYL (Professionellt Yrkesbevis Lokalvardare) eller SRY
(Servicebranschens Yrkesndmnd) senast tre manader efter
avtalsstart.

3 Med osynlig smuts avses smuts som inte kan ses men som kan upplevas med
andra sinnen till exempel délig lukt.
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I upphandlingsdokumenten specificeras hur hantering av uppkomna
fel och brister ska ske. Det varierar mellan upphandlingarna, dock
forordas nagon typ av skriftlig reklamation i forsta hand. I alla
upphandlingar anges ocksa vilka typer av foreteelser som beréttigar
bestéllaren att begéra vite.

Madl och avgrdnsningar

Projektet har haft f6ljande mél och avgransningar:

Effektmal
e Rena lokaler och vil fungerande lokalvard dar
stidkemikalier med minimal risk for hilsa och miljo
anvinds och dér dessa doseras och anvinds korrekt och
onddig belastning pé ytskikten undviks.
o Forbéttrad inomhusmiljo for barn och personal, exempelvis
mindre smittspridning.

Projektmal

e Analysera varfor lokalvirden pa stadens forskolor och
skolor inte fungerar.

e Genomfora rundabordssamtal med stadsdelsforvaltningarna
och utbildningsforvaltningen for att skapa en gemensam bild
av varfor lokalvarden inte fungerar.

e Na samsyn med stadsdelsforvaltningarna och
utbildningsforvaltningen och stimulera till att
lokalvérdsfragan prioriteras sé att kvalitén pé lokalvarden
forbittras.

Avgrdnsning

Fristdende forskolor och skolor dr inkluderade i tillsynen men ingen
detaljerad utredning kring deras forutséttningar for lokalvard har
skett inom ramen for projektet.

Forskolor och skolor som inte inspekterades under ar 2020 ingér
inte specifikt i projektet. De forbattringsforslag som framkommer i
detta projekt kan ddremot appliceras pa samtliga verksamheter.

Metod

Beskrivning och omfattning pd projektet

I Stockholms stad finns totalt 180 kommunala grundskolor, 120
fristdende grundskolor, 30 kommunala gymnasier och 71 fristiende
gymnasium, 526 kommunala férskolor och 446 fristdende forskolor.
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I projektet ingick alla kommunala och fristdende forskolor,
grundskolor och gymnasium i den riktade tillsynen under hela ar
2020. Totalt omfattades 243 forskolor och skolor i Stockholms stad,
varav 152 stycken var kommunala och 91 stycken fristaende.
Stadsdelarna Hisselby-Villingby, Farsta, Skarpnick och
S6dermalm ar frimst representerade 1 projektet.

Undersokningen gjordes genom att inspektdrerna hade med sig en,
for detta projekt, utarbetad enkdt som ersatte den ordinarie
checklistan for att kontrollera stidningen ute i verksamheterna. |
enkéten hade ytterligare och mer detaljerade fragor lagts till for att
forsoka fanga vilka delar i lokalvarden som brister samt att {4 in
personalens upplevelser. Efter utforda inspektioner analyserades
och sammanstilldes resultaten.

Dérefter utfordes ett rundabordssamtal med berdrda funktioner hos
stadsdelsforvaltningar, utbildningsforvaltningen, kategoriteam och
rad samt SISAB. Resultaten diskuteras och de medverkande fick
mojlighet att ge synpunkter pé analysen samt gemensamt forsoka
hitta mojliga végar framat for en forbéttrad lokalvard inom staden.

Urval av geografiska omraden

I projektet besoktes mestadels forskolor i Hisselby-Villingby,
Farsta, Skarpnéck, och S6dermalm vilka var nést pa tur att
inspekteras inom den riktade tillsynen.

Kostnad for tillsynen

Kostnaden for tillsynen ingick i den fasta arliga avgiften for
forskolor och skolorna. Om det vid tillsynsbesoket bedomdes att det
fanns risk for oldgenhet for minniskors hilsa startades ett
uppfoljningsdrende dédr handldggningen medfor extraordinér
tillsynsavgift per paborjad halvtimme enligt géllande taxa fastslagen
av kommunfullmaiktige.

Resultat fran enkdter

Nedan visas ett urval av resultatet fran enkétstudien. I vissa av
figurerna dir procentandel berdknats har totalsumman blivit mer
eller mindre &n 100 procent pd grund av avrundning.

Fordelning av besokta verksamheter

De undersokta verksamheterna (243 stycken) ar fordelade enligt
foljande i projektet. Oppna forskolor inkluderades inte d4 tillsynen
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av dessa stélldes in 1 samband med omprioriteringar som ett resultat
av covid-19.

Antal verksamheter

130
85
22
6
||
Kommunal Fristdende Kommunal Fristdende Kommunal Fristdende
forskola forskola skola skola Oppen forskola 6ppen forskola

Figur 1 Antal deltagande verksamheter i enkatstudien férdelade pa
verksamhetstyp: kommunal férskola, kommunal 6ppen férskola, kommunal skola,
fristdende forskola, fristdende dppen forskola och fristdende skola.

Besokta verksamheter
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Figur 2 Antal besdkta verksamheter férdelat per stadsdel.

Fordelning av lokalvardsleverantorer

Hur verksamheterna valt att arrangera sin lokalvard ser olika ut
bade hos kommunala och fristaende verksamheter. 149 stycken av
verksamheterna hade upphandlad lokalvardsleverantor. 33
verksamheter, frimst fristdende, hade egenanlitad
lokalvardsleverantor vilket innebér att avtalet inte foregétts av en
upphandling. Hos de kommunala verksamheterna innebér det att de
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sjilva anlitat en leverantér som inte ingér 1 det upphandlade
ramavtalet. 38 stycken av verksamheterna hade stddning i egen regi,
vilket innebér att de anstillt en eller flera personer som utfor
lokalvarden. Tva verksamheter visste inte vilken leverantor de hade.

Kommunala verksamheter

Av de kommunala férskolorna och skolorna hade en stor andel, 134
stycken, 85 procent, upphandlad lokalvardsleverantor. 20 stycken,
13 procent, stidning i egen regi och 3 stycken, 2 procent, hade
egenanlitad leverantor. Av figur 3 nedan framgar att samma
leverantor ofta verkar pé flera olika enheter i de besokta
stadsdelarna.

Upphandlade stddbolag (kommunala)
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Figur 3 Férdelning av anlitad leverantér bland de verksamheter som har
upphandlad lokalvard.

Fristdende verksamheter

Av de fristdende forskolorna och skolorna hade 34 stycken, 37
procent, egenanlitad lokalvérdsleverantdr. 32 stycken, 35 procent,
hade upphandlat lokalvardsleverantor. 22 stycken, 24 procent, hade
stddning 1 egen regi och tre stycken, 3 procent, visste inte vilket
lokalvardsleverantor de hade. For de fristdende verksamheterna
presenteras inte de upphandlade lokalvéardsleverantorerna i en
tabell.

Stddning i egen regi

Kommunala verksamheter

Av de inspekterade kommunala verksamheterna har 20 stycken
(endast forskolor) stddning 1 egen regi. Forskolor som &r beldgna i
Skarpnick och Skédrholmen har storst andel stidning i egen regi
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utifran enkétsvaren med 9 respektive 7 verksamheter. Dérefter
kommer Hésselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Bromma.

Tabellen nedan visar att mer 4n hélften av dessa 20 verksamheter
inte vet om lokalvardaren har utbildning enligt PRYL, SRY eller
motsvarande.

Utbildningsnivéa

5
2
PRYL, SRY eller Ingen utbildning Vet ej
motsvarande

Figur 4 Lokalvardarens utbildningsnivd hos kommunala verksamheter med
stadning i egen regi.

Fristdende verksamheter

22 stycken av de fristdende verksamheterna hade stddning i egen
regi dir fem av dessa vet att lokalvardaren har utbildning 1 PRYL,
SRY eller motsvarande. Sju stycken har ingen utbildning och atta
av tillfrigade verksamheterna kunde inte svara pa vilken utbildning
lokalvardaren har/hade.

Utbildningsnivéa

7
5
PRYL, SRY eller Ingen utbildning Vet ej
motsvarande

Figur 5 Lokalvardarens utbildningsniva hos fristdende verksamheter med stadning
i egen regi.
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Kunskap om ratt stddmetoder och

stddutrustning

Fragan om ritt stdidmetoder och stddutrustning tillimpas av
leverantor och lokalvirdspersonal oavsett organisationsform
stélldes. Svaren visar att kunskapen om rétt stidmetoder och
anvindning av ritt stidutrustning anses vara hogre hos
leverantdrerna till de fristdende forskolorna.

Finns kunskap att anvdnda ratt stddmetoder?

82%

46%
36%

18% 17%

N -

Ja Nej Vet ej

B Kommunala B Fristdende

Figur 6 Andel leverantdrer och personal i egen regi som har eller inte har kunskap
om ratt stddmetoder.

Andel nojda med lokalvarden

Verksamheterna tillfragades ocksa hur néjda de dr med stddningen.
Svarsintervallet var ett till fem (1-5) dir verksamheten vid nummer
fem dr som mest ndjd med stidningen och nummer ett som minst
ndjd. Om svaret blev fyra eller fem pa den femgradiga skalan har
det tolkats som verksamheten ar n6jd med lokalvarden. Om
verksamheten svarat tre har det tolkats som att de varken 4r ndjda
eller missndjda med stddningen i sin helhet men att moment inom
lokalvarden kan forbéttrats. Om svaret var ett eller tva har det
tolkats som att verksamheten dr missndjd med stadningen.
Medelvirdet for de kommunala verksamheterna blev tre och for de
fristdende fyra.



Hur kan lokalvarden i stadens skolor och forskolor forbattras?
20 (38)

Nojda med lokalvarden?
47%

33%
29% 28%
16% 16% 16%
10%
1% 3%
J— [ |
3

1 2 4 5

B Kommunala ® Fristdende

Figur 7 Andel n6jda eller missndjda med stadningen férdelat pa en femgradig
skala hos kommunala respektive fristdende verksamheter.

Missnojda med stddningen

Av de 243 tillfragade verksamheterna som ingick i undersokningen
svarade 44 stycken att de dr missndjda med stddningen genom att ha
svarat nummer ett eller nummer tva pé en femgradig skala. Det ar
26 procent av de kommunala verksamheterna och 4 procent av de
fristdende verksamheterna.

Av de fristdende skolorna angav ingen att de 4r missndjda med sin
stddning. Av de kommunala skolorna dr 3 procent missndjda. Bland
de fristdende forskolorna ar 4 procent missndjda, av de kommunala
forskolorna ar 23 procent missndjda.

91 procent av (de kommunala och fristdende) verksamheterna som i
enkédten har svarat att de dr missndjda med stddningen har haft en
upphandlad lokalvardsleverantor. Ingen som har stddning i egen
regi har angivit att de 4r missndjda med sin stddning. Av de totalt 11
anlitade stadbolagen var det totalt fem bolag dér ett storre missnoje
noterades. I figur 8 nedan presenteras hur stor andel av
verksamheterna som har anlitat respektive bolag och som ér
missnojda.
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Skillnad mellan upphandlade leverantorer

43
38

47%

13 34%
3 38% I
33% 100% 1 -

Leverantor5 Leverantor4 Leverantdor3 Leverantor2 Leverantorl
B Andel missndjda Antal anlitade

Figur 8 Andel missndje hos fem anlitade stéddbolag.

I enkétsvaren har verksamheterna bland annat svarat att det
forekommer mycket slarv och att det inte stiddas dverallt, det finns
for fa stadtimmar for den stddning som behdver utforas samt dalig
respons frén stddledare pa klagomal fran verksamheten.

Vad kan bli battre?

Kommunala verksamheter

Det som kan bli battre avseende stddningen dr framst personalens
kompetens och stidmetod, direfter stidmaterial och att minska
slarv.
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Vad kan bli battre? (kommunala)
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Figur 9 Vad som kan forbattras i stadningen hos kommunala férskolor och skolor.
Flera svar kunde anges.

Fristdende verksamheter

Det som kan bli battre avseende stddningen dr framst personalens
kompetens, foljt av stidmetod, att minska slarv samt f6lja
stddrutiner och att stidmaterialet kan bli béttre.
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Vad kan bli battre? (fristdende)
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Figur 10 Vad som kan férbattras i stddningen hos fristdende férskolor och skolor.
Procent av de svarande. Flera svar kunde anges.

Stor- och hoghdjdsstddning

De flesta verksamheter utfor sin storstidning och hoghojdsstadning
under sommarperioden nér det 4r mindre verksamhet eller nir
forskolan eller skolan dr helt stingd.

For de kommunala verksamheterna hade 22 procent sin senaste
storstddning for over ett ar sedan och 34 procent sin senaste
hoghdjdsstddning (>180 cm) dver ett ar sedan. Detta avviker fran
riktviardena 1 Folkhdlsomyndighetens allminna rad som anger att
stor- och hoghdjdsstddning ska ske minst en gang per ar.

For de fristdende verksamheterna var motsvarande siffror 2
respektive 4 procent.
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Senaste storstddningen

33
- 2
Senaste dret > 1d&r sedan

B Kommunala H Fristdende

Figur 11 Antal som utfért den senaste storstadningen det senaste aret alternativt
for mer an ett ar sedan uppdelat pa kommunala och fristdende forskolor och
skolor.

Senaste héghoéjdsstddningen

98
86
50
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I

Senaste dret > 1dar sedan

B Kommunala B Fristdende

Figur 12 Antal som utfért den senaste hoghdjdsstadningen det senaste aret
alternativt for mer an ett ar sedan uppdelat pa kommunala och fristdende forskolor
och skolor.

Forekomst av klagomal

En fraga stélldes hur ofta klagomal pé lokalvardens utférande
forekommer dér svarsalternativen var antingen dagligen, varje
vecka, varje manad, ndgon eller nagra ganger per ar eller att inga
klagomal férekommer.

For de kommunala verksamheterna forekom det oftare klagomal dn
for de fristdende verksamheterna. Det var dven fler fristiende
verksamheter som inte hade ndgon forekomst av klagomal alls.
Klagomal forekom séllan hos de verksamheter som har stidning i
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egen regi. For de totalt 43 stycken fristdende och kommunala
forskolorna med stiadning i egen regi hade enbart tva verksamheter
klagomal varje vecka. Pa de resterande 41 verksamheterna forekom
inga klagomal alls eller sa forekom klagomal s séllan som nagon
eller ndgra géng per ar.

Forekomst av klagomadl

45%
36%
26% 28% 26%
16%
N%
7%
- I
Dagligen Varje vecka Varje mdnad Ndagon eller Inga klagomal
ndgra gdnger
per ar

B Kommunala M Fristdende

Figur 13 Andel férekomster av klagomal dagligen, varje vecka, varje manad,
nagon eller nagra ganger per ar alternativt inga klagomal, férdelat pa kommunala
respektive fristdende verksamheter.

Dokumentation av felanmadlan

Verksamheterna har uppgett att felanmélningarna dokumenteras
framst via e-post med bilder till stddfirma eller i en parm. Omkring
70 procent av bade fristdende och kommunala dokumenterar sina
felanmélningar. Vad som sedan hinder med felanmélningarna
framgick inte 1 enkétresultatet.

Anmadrkningar fran inspektorer

135 stycken, 58 procent, av samtliga inspekterade verksamheter fick
en eller flera anmérkningar pé stddningen. Anmérkningen ges 1
inspektionsrapport och far i de flesta fall dtgdrdas inom
verksamhetens egenkontroll. Hade en verksamhet samma typ av
anméarkning vid foregaende inspektion eller om anmirkningen
ansdgs vara av allvarlig karaktér f6ljs anmérkningen upp i ett
uppfoljningsidrende som &r riktat mot verksamhetsutdvaren, i detta
fall forskolan eller skolan. Under 2020 startades 18 stycken sddana
arenden kopplat till lokalvard.
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Kommunala verksamheter

91 stycken, 64 procent, av de kommunala verksamheterna fick en
eller flera anmérkningar géllande stidning. 51 stycken, 36 procent,
fick inga anmérkningar eller synpunkter pa stddningen.

Den framst forekommande anmérkningen var “smutsigt/dammigt pa
hog hojd”. Den andra framst forekommande var “’ej korrekt
kemikalieforteckning” f6ljd av ’smutsigt/slitet golv”.

Andel anmdrkningar fran inspektor
(kommunala)
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Figur 14 Andel anmarkningar fran inspektér paA kommunala verksamheter indelat i
olika kategorier.

Fristdende verksamheter

43 stycken, 48 procent, av de fristaende verksamheterna fick en
eller flera anmirkningar gillande stidning medan 47 stycken, 52
procent, inte fick ndgon anmérkning eller synpunkt pa stddningen.
Den framst forekommande anmérkningen var “’ej korrekt
kemikalieforteckning”. Den andra frimst forekommande var
”smutsigt/dammigt pd hog hojd” foljt av ”smutsigt/slitet golv™.
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Andel anmdrkningar fran inspektor
(fristdende)
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Figur 15 Andel anmarkningar fran inspektor pa fristdende verksamheter indelat i
olika kategorier.

Rundabordssamtal

For att ha mojlighet att diskutera resultatet frén tillsynsinsatsen och
enkédtsvaren bjod miljoforvaltningen in representanter fran de
kommunala verksamheterna till ett digitalt rundabordssamtal.
Eftersom att lokalvarden inom forskolor och skolor dr omfattande
och berdr minga aktorer bjods rektorer, miljosamordnare,
lokalstrateger, upphandlare och avtalsansvariga hos
stadsdelsforvaltningar och utbildningsforvaltningen in. Darutdver
tillkom kategoriteam och -rdd samt stadsdelsforvaltningarnas
hallbarhetssamordnare och inomhusmiljéexpert hos SISAB.

Rundabordssamtalet boérjade med en presentation dver
milj6forvaltningens hilsoskyddstillsyn pa forskolor och skolor och
dérefter en presentation av enkédtsvaren. S6dermalms
stadsforvaltning presenterade den senaste lokalvardsupphandlingen
som #ven berdr Kungsholmen, Higersten-Alvsjo, Ostermalm och
Norrmalm. Utbildningsférvaltningen i sin tur presenterade olika
mojligheter till forbattrad lokalvard genom uppfoljning. Efter
miljéforvaltningens, S6dermalms stadsdelsforvaltning och
utbildningsforvaltningens presentationer delades deltagarna in i
mindre grupper dér en representant fran miljoforvaltningen ledde
samtalet i respektive grupp. Fragorna gruppledarna utgick frén var
foljande.
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1. Klagomal
Hur kan antalet klagomal pa stddningen minska? Vilka
rutiner behdvs for klagomélshantering och
avtalsforvaltning?

2. Stor- och hoghojdsstidning
Varfor utfors inte stor- och hoghdjdsstadning arligen och hur
ser vi till att dndra pé det?

3. Kemikalieforteckning
Vad behovs for att kemikalieforteckningarna ska hallas
uppdaterade och vara korrekta? Vem ansvarar for vad?

Diskussionerna utgick frdn samtliga enkétresultat men fokuserade
framst pa hur lokalvarden for de kommunala verksamheterna skulle
kunna forbiéttras.

Tydlig kravstdllning och vetskap om lokalvardens moment
Naér fragan stéllts hur antalet klagomal pa stidningen kan minska
svarade merparten av deltagarna i gruppdiskussionen “béttre
uppfoljning” och storre kunskap om vad som ér kravstillt”. Det
framgick ocksa att upphandlare kédnner sig 1dngt frén
verksamheterna och hur stiddningen ute i1 verksamheterna utfors.

En slutsats var att det behovs tydligare stadinstruktioner och en
gemensam syn mellan, upphandlare/avtalsforvaltare, leverantdr och
verksamhet kring vad som ingér i stidningens olika moment och
med vilken frekvens de ska utforas. Det fanns 6nskemal om att
avtalsforvaltaren ska gé igenom avtalet och stddinstruktionerna med
verksamheterna och lokalvardsleverantorerna infor kontraktsstart,
for att skapa samsyn.

Okad kunskap om lokalvérd

Det 6nskades dven mer kunskap kring vad som é&r korrekt och bra
lokalvéard bade hos verksamheter och hos lokalvardsleverantor. En
vanligt forekommande forestéllning &r att golven ska vara blota och
att det ska lukta gott efter stidning. Om information och
kunskapsutbyte mellan verksamhet och avtalsansvarig forbéttras
kan lokalvarskompetensen sannolikt hojas.
Utbildningsforvaltningen foreslog att de frdn centralt hall kan
vagleda skolorna hur de ska arbeta med uppf6ljning och vid
kontakter med leverantdren.

Organisering av avvikelserapportering

Vid gruppdiskussionerna dnskade merparten verktyg for att
forenkla klagomélshanteringen. I dagsléget dr det svart att fa en
overblick. En deltagare frén en stadsdelsforvaltning lyfte att
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samtliga verksamheter har rapporterat sina klagomal pé olika sitt
till avtalsansvarig. Hade detta hamnat i ett gemensamt elektroniskt
system skulle det bli enklare for avtalsforvaltare att fa en 6verblick
och dirmed spara tid. Stadens [A-system finns i dagsliget att tillga
for incidentrapportering, systemet dr diremot inte anpassad enbart
till lokalvard utan for alla sorters avvikelser och incidenter. Det
vore darfor fordelaktigt om alla verksamheter,
lokalvardsleverantorer, avtalsforvaltare och upphandlare kunde
anvdnda samma system, antingen i form av ett elektroniskt verktyg
eller forbestdmda mallar och checklistor. Verksamheterna som gor
avropen skulle dven behdva en avtalsforvaltningsmall.

Elektroniskt verktyg

Ett digitalt system som ofta lyftes under gruppdiskussionen var
MyScore som pé enkelt sétt skulle sammanstilla alla klagomal.
Detta skulle mojliggdra uppfoljning av brister i stadens
lokalvardavtal och underlétta malet om en aktiv avtalsforvaltning. I
innerstaden och Higersten-Alvsjos gemensamma upphandling har
krav pa elektroniska hjdlpmedel stillts. I kravspecifikationen &r
malbilden att leverantoren ska leverera lokalvérdstjanster i den
tidsutstrackning som den bestéllande enheten avropar. Genom det
elektroniska hjdlpmedlet (och nidrvarosystemet) ska leverantéren
kunna bevisa att stadning till minst 95% av tiden levereras till den
bestéllande enheten. Under diskussionen framkom att det i
dagsliget inte dr “enkelt att klaga” vilket gor att bestdllaren &r
missndjd med stddningen utan att det nar lokalvardare eller
leverantor. Ett elektroniskt system som visar att verksamheten har
rétt personer (och behoriga) pa plats lyftes dven som fordelaktigt.

Stddansvarig

I gruppdiskussionerna lyftes dven att ndgra verksamheter har haft en
utsedd stddansvarig pa respektive forskola eller skola. Denna har
haft kontinuerlig kontakt med stddforetagets gruppledare. Déarutdver
har det skapats ett internt system for hur klagomal hanteras med
veckouppfoljning samt uppfoljning av stidforetagets gruppledare.
P4 sa sitt far bada parter 6verblick. En annan verksamhet lyfte att
det dr viktigt att ha god relation till stadforetaget och den personal
som stidar, inte bara ta kontakt nér det brister utan i storre
utstrickning forsoka bygga upp den mellanménskliga kontakten.
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"Lokalvardsuppfdljning dr inget sjdlvspelande

piano utan det krdvs tid och engagemang for
att uppfoljningen ska fungera.” citat fran

deltagare under rundabordssamtalet

Lokalvdardens moment

Nar fragan stdlldes varfor stor- och hoghdjdsstadning inte utfors
arligen var merpartens svar att kostnaden var hog i forhdllande till
kvalitén pa leveransen. Upplevelsen var att stor- och
hoghojdsstddning inte ger ndgot mervirde jamfort med ordinarie
stddning. Deltagarna menade att stddforetagen inte klarar av att gora
storstddningar och heller inte har ndgon form av kvalitetskontroll. I
manga fall anvénds fel stidmetoder (till exempel vid golvvérd) och
ytskikten blir forstorda. En deltagare frn utbildningsfoérvaltningen
lyfte att hyresgésterna har ett ansvar for lokalernas ytskikt, vilket
ofta gloms bort. Det kan dérfor bli kostsamt for verksamheterna att
betala for golvbyte till f6ljd av felstddning.

For vissa verksamheter dr det ett extra moment att géra en
bestillning av storstddning och det dnskas ett upphandlat pris for att
veta vad det kommer kosta pa forhand. Ett alternativ skulle vara att
storstddning ingér i det ordinarie lokalvéardsavtalet och minst sker
en gang per ar. Till det skulle det da behovas en tydlig rutin for
bestillning av storstddningen. Kostnaden for den érliga
storstddningen skulle kunna debiteras méanadsvis tillsammans med
den regelméssiga stidningen. Nagra stadsdelsforvaltningar har
format sina nya lokalvardsupphandlingar pa detta sétt.

Det onskades dven en tydlig checklista av vad som ska ingd i en
stor- och/eller hoghdjdsstadning av verksamheterna.

Kemikalieforteckning

Under rundabordssamtalet framgick att den som har hand om ink&p
oftast 4ven ansvarar for registrering i Chemsoft. Det kréver tid och
tydlig ansvarsfordelning for dessa typer av uppgifter. Att ha en
tydlig ansvarsfordelning dr ocksa grundlaggande vid
personalomséttning. Det framholls att det inte gér att forutsétta att
en NO-ldrare har koll pd kemikalier utanfor sin profession utan det
ar viktigt att det finns en utpekad person som har ansvar for
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kemikalieforteckningarna och registrering i Chemsoft for hela
skolan (eller forskolan). Uppdatering av kemikalieforeteckningarna
kan forslagsvis goras i samband med det systematiska
brandskyddsarbetet. Det podngterades dven att tillsyn aktualiserar
vikten av en uppdaterad kemikalieforteckning.

For den nya lokalvardsupphandlingen i Higersten-Alvsjo,
Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm och Kungsholmen ligger
ansvaret pa entreprendrer att tillhandahalla stidkemikalier och
overlamna en lista 6ver dessa. Verksamheten behdver ddarmed, i
samband med registreringen av dessa i Chemsoft, kontrollera listan
sa att inga av dessa produkter innehéller utfasningsdmnen eftersom
lokalvéardsentreprendrerna inte har tillgang till systemet. Aven om
det i avtalet star att entreprendrer ska tillhandahalla en lista pa de
stadkemikalier som anvéands efterlevs det inte alltid, vilket i sin tur
gor att kemikalieforteckningarna inte blir uppdaterade. Deltagare
lyfte att det dr en utmaning att som verksamhet f6lja upp vilka
stadkemikalier och vilken méngd som anvénds av lokalvérdarna.
Att bade lokalvardsentreprendrer och verksamhetsansvariga har
kidnnedom om kraven i lokalvirdsavtalen dr en forutséttning for att
ha korrekta kemikalieforteckningar.

Onskemal fran nagra verksamheter var att leverantorerna ska
tillhandahalla en forteckning 6ver de stidkemikalier som anvinds
och som ocksé innehéller uppgifter om hur mycket som forbrukas.
De vill ocksa att dessa forvaras i stidforraden och att produkternas
sikerhetsdatablad samlas i en parm som forvaras 1 stidforradet.

Diskussion och slutsatser

Verksamheternas och inspektorernas upplevelse av lokalvarden var
bittre hos de fristdende verksamheterna. Aven de verksamheter,
bade kommunala och fristdende, som hade stddning i egen regi hade
bade béttre upplevelse av stddningen och farre forekomster av
klagomal fran inspektor.

Personalens kompetens

Nér frigan om vad som kan bli battre stélldes till verksamheterna i
enkéterna var svaret frimst “personalens kompetens” {oljt av
’stddmetod” for bade de kommunala och de fristdende
verksamheterna. P4 vilket sitt personalens kompetens och
stddmetod kan forbattras framkom inte fran enkdtsvaren, ddremot
hade verksamheterna sjélva inte sérskilt stor kdinnedom om
lokalvérdarens utbildning vid stddning i egen regi. Hos de
kommunala verksamheterna fanns inte heller sérskilt stor vetskap
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om ratt stidmetoder eller stidutrustning tillimpas av leverantor.
Medelvérdet for om verksamheten var ndjd med sin stddning var 3
hos de kommunala verksamheterna respektive 4 hos de fristaende
verksamheterna pa en 5-gradig skala. Hos de kommunala
verksamheterna forekom dven en storre andel anmérkningar fran
inspektoren én hos de fristdende. Varfor det skiljer sig mellan
fristdende och kommunala 1 bdde egen och inspektorernas
upplevelse har inte framkommit inom detta projekt. Daremot ser
milj6forvaltningen att det pd en generell niva behdvs en biéttre
organisation inom verksamheterna for en aktiv avtalsforvaltning.

Bristfdllig kemikalieforteckning

Hos de fristdende verksamheterna var den frimst forekommande
anmarkningen av inspektor “bristfillig kemikalieforteckning” vilket
var den andra framst forekommande anmérkningen hos de
kommunala. Stadens kemikaliehanteringssystem, Chemsoft, ska
forenkla uppréttandet av en kemikalieforteckning och
substitutionsarbetet. Trots det fick 30 procent av de kommunala
verksamheterna (framst forskolor) anméarkning pa
kemikalieforteckningen av inspektoren. I de senaste
lokalvéardsupphandlingarna for de kommunala verksamheterna, men
dven 1 tidigare upphandlingar, kravstills att de stidkemikalier som
anvénds for att utfora tjdnsten ska vara miljomarkta och att de ska
godkénnas av den upphandlande organisationen infor avtalsstart. |
detta syfte ska leverantoren tillhandahalla en férteckning dver
produkterna och arligen rapportera forbrukningen. Det framgar
ocksa att verksamheten 1 sin tur ska ldgga in produkterna fran
forteckningen i Chemsoft. Har dr det tydligt att det som foreskrivits
1 upphandlingsdokumenten inte har formedlats till verksamheterna
alternativt att verksamheterna har missforstétt sin roll.

Ansvarsfordelning och informationsoverforing

For att kemikalieforteckningarna framover ska finnas och vara
fullstdndiga har det under projektet framkommit att det krévs
logistik och en tydlig ansvarsfordelning dér minst en person inom
varje verksamhet har ett systematiskt arbetssétt for uppdatering av
kemikalieforteckningarna. Det maste ocksé finnas en tydlig ragéng
mellan leverantor, avtalsforvaltare och verksamhet for hur
informationen ska dverforas. Det dr exempelvis sannolikt enklast att
avtalsforvaltaren tar emot statistik kring forbrukning och férmedlar
till verksamheterna med hjélp av den lokala Chemsoft-
administratoren. Miljoforvaltningen vill understryka att ju féarre
kemikalier som anvinds i verksamheten desto enklare blir arbetet.
Det ar ocksa viktigt att folja upp att leverantéren enbart anvénder de
produkter som godkénts vid avtalsstart. Kemikaliecentrum &r
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behjdlplig med att granska, godkénna och f6lja upp anvindningen
av stddkemikalier.

Pdminnelser

Kemikaliecentrum skickar arligen ut paminnelser till
verksamheterna att uppdatera sina kemikalieforteckningar.
Miljoforvaltningens hélsoskyddstillsyn visar att forteckningarna
anda ar ofullstindiga trots dessa paminnelser. For att
forteckningarna ska héllas uppdaterade behdver verksamheterna
infOra rutiner, exempelvis skulle uppdateringen kunna goras 1
samband med brandskyddsronden.

Stor- och hoghojdsstddning

En rod trdd kunde pavisas vad géller stor- och hoghojdsstadning dér
en relativt stor andel av de kommunala verksamheterna inte hade
haft utokad lokalvéard péd over ett ars tid. Enligt riktvardena 1
Folkhédlsomyndighetens allménna rdd ska sadan stddning
forekomma minst en gang per ar. Den framst forekommande
anmarkningen vid hélsoskyddstillsynen var ”smutsigt/dammigt pa
hog hojd” hos de kommunala verksamheterna. Under
rundabordssamtalet framkom att kostnaden for dessa tjénster ar for
hog 1 forhallande till kvalitén pa leveransen och av den anledningen
nedprioriteras tjénsten.

Under rundabordssamtalet 6nskade verksamheterna en checklista
over vilka delar och moment en stor- och hoghdjdsstadning ska
innefatta som skulle gora det enklare att avropa dessa tjénster.

Golvvard

For att forenkla for verksamheterna att utdka sin stor- och
hoghodjdsstidning och forhindra att ytskikten forstors i samband
med bland annat golvvérd behovs tydliga rutiner och kravstillning.
I tre av fyra av de senaste lokalvirdsupphandlingarna hénvisas
utforandet av golvvard till SISABs stidhandbok for teknik och
metod. I ett fall stilldes &ven krav pé leverantoren att fora en
golvvardsbok innehillande dokumentation om genomforda
golvvéardsinsatser och vilka golvvardsprodukter som anvénts i
respektive lokal. Att fora en golvvardsbok &r sannolikt en bra metod
for att optimera underhéllet av golven. Det dr dock viktigt att
verksamheten “dger” golvvardsboken och f6ljer upp att den
uppdateras av leverantoren. Framforallt &r det viktigt att det framgar
vilken eller vilka golvtyper som finns i verksamheten och hur de
ska underhéllas. Da undviks att fel metoder anvénds av
leverantdren.
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Forstorda golv

En konsekvens av forstérda golv 1 samband med golvvard ar att
golven blir annu mer svérstddade inom den reguljéra lokalvirden. I
slutindan maste golven bytas ut, vilket dr en utgift verksamheten
sjdlv kan fa bekosta. ”Smutsigt/slitet golv”’ var den tredje vanligaste
anméarkningen av inspektorer hos bade fristiende och kommunala
verksamheter. I och med att det &r en hog belastning pa ytskikten i
forskolor- och skollokaler kravs héllbara stidmetoder. Det dr dven
en forutséttning for att PVC-golven ska kunna bytas ut till andra
mer kemikaliesmarta golvmaterial. I de senaste
upphandlingsdokumenten finns stidinstruktioner dir det framgar att
torra eller fuktiga stidmetoder ska anvéindas och 1 tva fall uttrycks
tydligt att minisvabbar/garnmoppar inte far anvindas. Trots det
noterar inspektorerna att dessa fortfarande forekommer ute hos
verksamheterna.

Ersdttningsmodell

I tvd upphandlingar &r storstidning, golvvard och fonsterputs
inkluderade 1 timersdttningen for den regelbundna lokalvarden och
ska utféras minst en gang per ar, vilket dven lyftes som onskemal
vid rundabordssamtalet. Ytor upp till tre meter ska ingé i den arliga
storstddningen. For ytor over tre meter anges endast 1 en
upphandling att det, med viss periodicitet, kan utforas som en
tilldggstjanst. Vid utford tillsyn inom detta projekt har de dldre
lokalvardsavtalen gillt och dér dr det mojligt att man inte stéllt
samma krav som vid de senaste upphandlingarna dér avtalsstart
beréknas till hosten 2021.

Stdda stddforrdden

Undermalig stddning av stadforrad har forekommit frekvent vid
miljoforvaltningens hélsoskyddstillsyn. Inom detta projekt var det
den fjarde frimst forekommande anmirkningen. Inspektorernas
upplevelse var att rektorerna séllan dr inne i stddforradet och att de
vid inspektion, nédr samtliga delar i lokalen inspekteras, sjdlva blir
forvanade Over att stadforraden dr ldgprioriterade och inte stidas
overhuvudtaget. I tvd av stadsdelsforvaltningarnas senaste
upphandlingar noterades att stidforrad ska stddas ménadsvis. |
samtliga upphandlingsdokument fanns ddremot en tydlig mélbild att
samtliga tjénster ska uppnd avtalad kvalitets- och hygienniva.
Resultatet ska motsvara vedertagna uppfattningar om renhet och
god hygien dér rengjorda ytor ska vara fria frdn savél synlig smuts
som osynlig smuts. Detta innebér att &ven om det inte skulle vara
specificerat i avtalet att stadforraden ska stddas kontinuerligt sé
innefattar skrivningen kring renhet och god hygien hela
lokalvardsobjektet, vilket da dven innefattar stidutrymmet.
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Miljoforvaltningen ser dock att det vore fordelaktigt om frekvensen
av stddning av stadforrddet specificeras och tydliggors i
upphandlingsdokumenten.

Systematisk hantering av felanmadlningar

70 procent av badde kommunala och fristdende verksamheter
dokumenterar sina felanmalningar framst via e-post eller i en
stadparm. Vad som sedan hdnde med klagomalen efter rapportering
framgick inte. Att dokumentera klagomal/felanmélningar anses som
grundldggande i ett fungerande uppfoljningssystem. Det dr ocksa
viktigt att verksamheten kénner till hur
klagomalen/felanmélningarna hanteras i kommande led. For
forskolorna och stadsdelsforvaltningarna ar det tydligt att detta kan
forbattras. Avtalsforvaltarna har en viktig roll i att systematisera
klagomalshanteringen och att fora dialog med leverantorerna kring
de samlade bristerna som finns.

Vetskap om avtalens innehall

Under rundabordssamtalet framkom att det krdvs béttre uppfoljning
samt storre kunskap om vad som é&r kravstillt frdn borjan. Det
behovs tydligare stadinstruktioner och en gemensam syn (mellan
leverantor och verksamhet) kring vad som ingér 1 stidningens olika
moment och med vilken frekvens. Det framkom &ven att det ar
onskviart med mer kunskap om vad som é&r korrekt och bra lokalvard
hos verksamheter och stidbolag. En felaktig uppfattning som ofta
framkom, hos béade leverantor och bestillare, dr att bra stddning ar
blota golv och parfymdoft efter stadning. Att ”personalens
kompetens” och ”stidmetoder” dr delar som kan forbéttras enligt
verksamheterna dr darfor ingen slump. Hérutover finns utrymme till
forbattring avseende klagomélshanteringen. Merparten av
deltagarna under rundabordssamtalet 6nskade ett gemensamt
verktyg, gérna digitalt, dar klagomélen kunde rapporteras av
verksamhet och hanteras av leverantor.

Uppfoljningsdrenden

Miljoforvaltningens inspektdrer foljer sedan hosten 2019 upp
avvikelser som kvarstar fran det foregaende tillsynstillféllet fyra ar
tidigare. Det kan exempelvis handla om ofullstidndig
kemikalieforteckning eller bristfalliga stadrutiner. Det har gjort att
verksamheterna fir en extra patryckning att atgarda anmérkningen
da handldggningstiden inom ett uppfoljningsdrende debiteras
verksamhetsutdvaren. Ovriga insatser som tillsynsavdelningen
genomfor dr kontinuerliga mdten med stadsdelsforvaltningarna
infor varje tillsynsar.
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Fortsatt arbete

Projektet har visat att det stélls relevanta krav i stadens
lokalvéardsupphandlingar. Trots det finns ett missndje kring
lokalvardens utforande hos verksamheterna och en stor andel
anméarkningar forekommer vid miljoférvaltningens tillsyn.

Behov av stottande organisation

For att kraven och malen i upphandlingarna ska uppnas verkar det
behova finnas ett organisatoriskt arbete, nagot som 1 dagsldget inte
ar helt etablerat. Verksamhetsutovarna behover fordela
arbetsuppgifter och roller inom verksamheten samt ha en
systematisk uppfoljning. Under projektet har det dven framkommit
att informationsutbytet inte fungerar helt tillfredsstdllande mellan
lokalvardens olika funktioner sdsom bestéllare, leverantor och
mottagare. I borjan av varje ny avtalsperiod, som minst, och vid
personalomséttning behdvs det en genomgéng med lokalvardaren
om vilka olika moment som ska utféras och nir. Verksamheterna
sjdlva behover ocksd kinnedom om vad som é&r kravstillt i
upphandlingen och ingar i lokalvardsavtalen och som skulle gora
det enklare att arbeta med systematisk uppfoljning. Det har dven
onskats att i storre utstrackning arbeta med digitala faltverktyg for
kvalitetskontroller, hantering av avvikelser, ndrvaro m.m. For att det
organisatoriska arbetet ska fungera behover respektive roll tilldelas
resurser 1 form av tid.

Kunskapslyft

Samtliga funktioner inom staden som kommer 1 kontakt med
lokalvard, bade direkt och indirekt sdsom rektorer, pedagoger,
avtalsforvaltare och upphandlare, behover fa kinnedom om vad bra
lokalvard &r och vad det innebér. Det vill sdga inte vata stidmetoder
och parfymerade stidkemikalier.

Upphandlingskrav

Aven om relevanta krav stillls i lokalvirdsupphandlingarna kan
nagra saker forbattras. Stor- och hoghojdsstidning skulle behdva
ingd som en del i avtalet. Det skulle gora det enklare for
verksamheterna att avropa tjansten och den utdkade stddningen
skulle prioriteras i storre man. Under rundabordssamtalet framkom
att kostnaden for stor- och hoghdjdsstadning var for hog i
motsvarande till kvalitét pd leveransen, dven for dessa tjdnster
behovs tydlig kravstéllning och uppfdljning. Stidning av stadforrad
och med vilken frekvens det ska utforas skulle d&ven behdva
specificeras 1 samtliga kommande upphandlingar.
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Forslag till forbdttrad lokalvard
Nedan sammanfattas projektets slutsatser kring vilka insatser som
kan leda till en forbattrad lokalvard pa stadens forskolor och skolor.

Stadsdelsforvaltningar och utbildningsforvaltningen

e InfOr rutiner och avsitt tid for central och lokal
avtalsuppfoljning och tydliggor avtalsforvaltarens respektive
verksamhetens roller.

e Utbilda verksamheterna kring lokalvéardsavtalens innehall
och vilka stadinstruktioner som giller vid varje ny
avtalsperiod och vid personalomséttning. Forslagsvis ér
avtalsforvaltaren ansvarig for detta.

e Utse en lokalvardsansvarig inom forskolan eller skolan som
har kontinuerliga avstimningar med stddledare och med
avtalsforvaltaren (inte bara nir det brister).

e Bygg upp den mellanménskliga kontakten med
lokalvardspersonalen.

e For en kontinuerlig dialog mellan lokalvardsansvarig och
avtalsansvarig sa att kunskapsoverforing kan ske.

e Utse en representant hos huvudmannen som samordnar och
stottar skolorna och forskolorna i att atgérda
milj6forvaltningens noterade brister.

e Anvind ett gemensamt filtverktyg, MyScore eller liknande,
for kvalitetskontroller, rapportering av avvikelser med mera.

e Utse en eller tvé ansvariga personer som rapporterar i
Chemsoft och héller kemikalieforteckningarna uppdaterade
for verksamhetens samtliga markningspliktiga kemikalier.

e Skicka ut arliga paminnelser till forskolorna och skolorna
avseende vikten av att ha uppdaterade
kemikalieforteckningar, goda rutiner for ventilation samt att
utfora stor- och hoghojdsstiddning arligen. Detta bor
samordnas centralt hos stadsdelarsforvaltningarna och
utbildningsforvaltningen. Chemsoftadministratéren bor ingd
1 samordningen.

Miljoforvaltningen

e Tillsynsavdelningen fortsdtter att kalla
stadsdelsforvaltningar till informationsméte (om
miljoforvaltningens tillsyn) infor varje nytt tillsynsér. Utoka
till att dven bjuda in utbildningsfoérvaltningen till
kontinuerliga moéten. Inkludera Chemsoftadministratéren
och avtalsforvaltaren i dessa mdten.

e Tillsynsavdelningen fortsatter folja upp anmérkningar som
kvarstatt frdn foregaende tillsynstillfille.
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e Kemikaliecentrum fortsétter stotta vid nya upphandlingar,
infor avtalsstart och vid arliga avtalsuppfoljningar, samt i
frdgor som ror stdd- och rengdringsmedel.
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