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Vilja valja vard och omsorg — En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om
aldre (SOU 2021:52)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2021/1105

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande
som svar pa remissen
2. Aldrenimnden beslutar om omedelbar justering och
overlamnar tjénsteutlatandet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat utredningen ”En héllbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om dldre” (SOU
2021:52) for yttrande till bland annat &ldrendmnden.

Utredningen stéller fragan om vad som krévs for att fler ska vilja
borja arbeta i dldreomsorgen och hur vi ska 4 dem att stanna kvar.

Forvaltningen stéller sig 1 positiv till utredningen som helhet och
lyfter de delar som é&r sdrskilt viktiga:

— fornya, behélla och utveckla kompetens

— stirk ledarskapet

— skapa trygga anstéllningsforhallanden och en god arbetsmiljo
— ny teknik 1 vrdens och omsorgens tjanst

Utredningen foreslar ett antal rekommendationer for att komma till
ritta med 1 mdnga sammanhang redan kidnda problem.
Forvaltningen kan se att det som tas upp i utredningen ocksa
bekréftar att de insatser som redan péborjats 1 verksamheterna ar i
réitt riktning. Det handlar om sprékstddjande insatser, att sikerstilla
kompetens, insatser for trygga anstéllningsvillkor och skapa god
arbetsmiljo med forutséttningar for dialog, kunskapsoverforing och
reflektioner. Forvaltningen dr enig med utredningen om att
digitalisering 1 vard och omsorg ocksa positivt kan paverka
framtidens vard och omsorg.
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En annan fraga som utredningen lyfter dr att varje chef bor ha ett
rimligt antal medarbetare for att kunna moéjliggora forandringar som
sakerstdller och hojer kvaliteten verksamheten. Chefernas ansvar
och befogenheter ska dverensstimma och det ska finnas tillrackliga
administrativa resurser. Utredningen podngterar ocksd att chefer ska
erbjudas en kontinuerlig kompetensforsérjning.

Bakgrund

Aldreniimnden har bjudits in av kommunstyrelsen som
remissinstans att limna synpunkter pa den statliga utredningen ” En
héllbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om éldre”
(SOU 2021:52).

Remissinstanser forutom dldrendmnden &dr, Stadsledningskontoret,
Farsta stadsdelsnimnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd och
Norrmalms stadsdelsnamnd.

Remissvaret ska vara Kommunstyrelsen tillhanda senast

den 16 november 2021.

Arendet
Den statliga utredningen har i sitt uppdrag att stodja kommunerna
att skapa forutsittningar for en hallbar kompetensforsorjning,
forsokt att besvara fragorna:
e Vad krévs for att fler kvinnor och mén ska vilja borja arbeta
inom varden och omsorgen av dldre?
e Vad krévs for att fler ska vilja fortsitta arbeta i
verksamheterna?

Fler behdver vilja borja arbeta inom vard och omsorg for att en
hallbar kompetensforsorjning ska skapas. Hur man lyckas rekrytera
till vdrden och omsorgen paverkas av hur attraktiva arbetena ir.
Utredningen presenterar rekommendationer inom nedanstdende
omréden:

— fornya, behélla och utveckla kompetens

— stirk ledarskapet

— skapa trygga anstéllningsforhallanden och en god arbetsmiljo

— ny teknik 1 vrdens och omsorgens tjanst

Behovet av personal inom hela vilfardssektorn kommer att 6ka
under de ndrmaste decennierna och framst inom vérd och omsorg i
kommunerna, speciellt dldreomsorgen.

Stadens befolkning 6kar och antalet dldre personer dkar i samhéllet.
Dessutom skrivs dldre ut snabbare fran sjukhusen och de tekniska
mdjligheterna att ge vard i hemmet har 6kat och allt fler dldre
personer med komplexa vardbehov fér kvalificerad sjukvérd 1
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hemmet. Sammantaget stiller detta 6kade krav pa tillracklig
bemanning och kompetens for att klara uppdraget.

Utredningen tar upp att det ar viktigt att planera for 6kade
samordnade insatser frin flera utforare. Det kan vara avgdrande nér
det till exempel giller samverkansform med andra aktorer,
skyldigheten att fora patientjournal eller dokumentation i personakt
och 1 forlangningen vilken huvudman som finansierar insatsen. |
praktiken kan réttstillimpningen dnda stéllas infor svara
gransdragningar.

Allt fler kommuner inf6r modeller {or att forenkla kommunernas
bistandsbedomning av hemtjanstinsatser. Trenden &r tydlig att allt
fler dldre personer beviljas hemtjénst genom forenklad
bistandsbedomning.

Kommunernas kostnader for vard och omsorg for dldre har okat.
Framfor allt &r det 6kade kostnader for hemtjdnsten, eftersom fler
personer far hemtjénst och att hemtjénsten kostar mer per person én
tidigare.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldrefdrvaltningen, avdelningen for
stadsovergripande dldreomsorgsfragor. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 9 november 2021.
Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i
forvaltningsgruppen den 10 november 2021. Arendet anmiils for
kdnnedom den 18 november 2021 till det gemensamma, for
socialndmnd, dldrendmnd och dverformyndarndmnd, radet for
funktionhindersfragor.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utredningen dr omfattande och forvaltningen stéller sig positiv till
rapporten som helhet. De delar som é&r sdrskilt betydelsefulla dr
foljande:

- fornya, behalla och utveckla kompetens

- stérk ledarskapet

- skapa trygga anstdllningsforhallanden och en god

arbetsmiljo
- ny teknik 1 vrdens och omsorgens tjdnst

Fornya, behalla och utveckla kompetens

Utredningen tar upp kompetensforsorjningsomradena; férnya,
behalla och utveckla kompetens. Enligt utredningen &r en
langsiktigt hallbar kompetensforsérjning i vard och omsorg
nddvindig for att mdta vardens utmaningar och stérka de dldres
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hilsa och livskvalitet. Aven beslutet om skyddad yrkestitel for
underskoterskor som trader 1 kraft 1 juni 2023 lyfts 1 utredningen.
Stadens strategi for arbetet med kompetensforsorjning utgar fran
foljande delar: utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avsluta
vilket gar helt i linje med utredningens forslag.

For att sikerstilla att kunskapsnivén ér tillracklig inom
dldreomsorgen kan validering anvéndas. Kunskaper och fardigheter
bedoms, vdrderas och erkinns sd betyg kan sittas. Valideringen
sker bade teoretiskt och praktiskt utifran gymnasiekursernas
dmnesmal, centralt innehdll och kunskapskrav. Bedomning kan
ocksa goras pa en individs reella kompetens genom till exempel
betyg fran ett annat land till svenska forhallanden. Forvaltningen ser
positivt pa validering som ett komplement till ordinarie utbildning
men ser att den huvudsakliga kompetensutvecklingen bor ske via
ordinarie utbildning eftersom validering dr en omfattande insats.

Spréket dr en nyckelfaktor for att &ldreomsorgen ska kunna
upprétthdlla en god kvalitet. Alla medarbetare behdver ha god
formaga att kommunicera och kunna forsta vad som ségs. Enheterna
bor ocksd ha kartlagt medarbetarnas sprakliga kompetens for att
kunna méta de dldre som kommunicerar pa andra sprak én svenska.

Forvaltningen instimmer med utredningens forslag om betydelsen
av sprakutveckling, sprdkombud och sprikframjande ledarskap.
Detta gar helt 1 linje med stadens insatser for att forbéttra
sprakutvecklingen pa arbetet 1 savél arbetsplatsndra larande som i
vuxenutbildning som ger gymnasiebetyg.

Utredningen tar upp vikten av att den vard och omsorg som ges i
dldreomsorgen bygger pa professionalisering och enheter som har
en organisation for att frimja ett livsldngt 1drande. Utredningen tar
upp vikten av en personcentrerad vard och omsorg och
forebyggande och teambaserade rehabiliterande arbetssitt som en
vég for att kvalitetssékra insatserna. Forvaltningen &dr enig med
utredningen och ser att detta ocksa gar i linje med det arbete som
bedrivs i stadens dldreomsorg.

For att 0ka attraktiviteten till olika yrkesutbildningar foresléar
utredningen att differentiera arbetsuppgifter och undersoka
mdjligheterna att infora personalkategorier som endast arbetar med
serviceuppgifter som inte dr vardndra. Forvaltningen vill hér betona
betydelsen av att behalla och stdrka personalkontinuiteten i
dldreomsorgen och om personalkategorier ska inféras behover detta
beaktas.
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Forvaltningen vill vidare betona att arbete i vard och omsorg ar
komplext och kréver i de flesta avseenden kompetens som utbildat
vardbitrade och underskodterska. De servicenira insatserna ér relativt
begrinsade och den mest specifika kompetensen som kravs hér
handlar om en fordjupad kunskap om aldrandet och aldersrelaterade
sjukdomar samt om hur man ska forhalla sig till de édldre. Det
handlar ocksd om att kommunicera, dokumentera och f6lja rutiner
och arbetssitt som sdkerstiller en god och trygg omsorg. I dessa
moment kan det stundtals vara svart att skilja mellan ett utbildat
vardbitrddes arbetsuppgifter och en underskoterskas arbetsuppgifter.
Skillnaden syns forst 1 forhallningssétt i besvirliga situationer,
formaga att rapportera forandrade tillstand till sjukskoterskan,
dokumentera och kommunicera med nérstaende och andra
vardkontakter.

Forvaltningen vill dven lyfta att utbildningsinsatser behover ofta
forberedelsetid i form av kompetensinventering, planering och
prioritering av insatser, ansokan om studieplatser samt rekrytering
av vikarier och motivering av medarbetare och att
kompetensutvecklande insatser darfor bor paga kontinuerligt.

Lonefragan ar en viktig parameter for att kunna attrahera fler
personer att vilja utbilda sig och bdrja arbeta inom dldreomsorgen
samt for att kunna behalla befintlig personal. Utredningen ndmner
att Coronakommissionen i sitt delbetédnkande belyser att laga loner,
bristande bemanning, krdvande scheman och obekvéma arbetstider
medverkar till att dessa yrken har 14g status och liten
attraktionskraft. Det dr darfor viktigt att karridrvégar tydligare
relateras till 16neutveckling.

Aven grupper som bistdndshandliggare och legitimerad personal
behover en kontinuerlig kompetensutveckling for att klara sitt
komplexa uppdrag. En fungerande teamsamverkan och att inhdmta
information om den dldres aktuella status och formaga &r av storsta
vikt for att kunna fatta ritt beslut om olika insatser.

Forvaltningen instimmer 1 att indikatorer som lyfts av utredningen
ar ett starkt verktyg for styrning och uppfoljning for att astadkomma
ett systematiskt arbetssétt for en hallbar kompetensforsorjning.

Stark ledarskapet

Utredningen tar upp vikten av att stirka ledarskapet. Forvaltningen
instimmer med forslagen att varje chef ska ha ett rimligt antal
medarbetare, att deras ansvar och befogenheter ska 6verensstimma
och att det ska finnas tillrdckliga administrativa resurser samt att
chefer ska erbjudas en kontinuerlig kompetensutveckling.



kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Vilja vélja vard och omsorg — En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och
omsorg om dldre (SOU 2021:52)

Tjansteutlatande
Dnr ALD 2021/432
Sida 6 (7)

Den tar ocksa upp vikten av att cheferna arbetar med systematiskt
kvalitetsarbete och kunskapsbaserade metoder. Forvaltningen héaller
med om betydelsen av medicinsk kompetens i arbetsgrupperna.

Utredningen foreslér en begransning av antalet medarbetare per
chef vilket forvaltningen stéller sig positiv till. Det ndmns att ett
lampligt antal medarbetare per chef bor vara 20-30 stycken, vilket
skulle innebdra en markant forandring da en del chefer idag har 60
eller fler understdllda medarbetare. Med ett minskat antal
medarbetare per chef 6kar mojligheterna att vara mer nérvarande
och tillgidnglig for sin personal.

Skapa trygga anstallningsférhallanden och en god arbetsmiljo
Forvaltningen instimmer med utredningen om att trygga
anstéllningsvillkor och fortsatt systematiskt arbetsmiljoarbete ar
viktigt for att hdja statusen inom véard och omsorgsbranschen.

Maénga har otrygga arbetsforhallanden som paverkar den anstillde
och verksamheten pa ett flertal sétt. Utredningen betonar ocksd att
otrygga anstéllningsvillkor och for mycket detaljstyrning inverkar
pa medarbetarens incitament att vilja fortsétta utvecklas.

Likvél géller rekommendationen om att det i arbetsschemat ska ingé
tid for kompetensutveckling, handledning, dialog och reflektion,
ndgot som dr avgorande for en god arbetsmiljo, men ocksa for att pa
sikt ses som en attraktiv arbetsplats. Precis som det lyfts fram i det
sarskilda yttrandet, dr det viktigt att arbetsgruppen har bade ritt
kompetens och att man ar tillrdckligt manga pa arbetsplatsen.

Ny teknik i vardens och omsorgens tjanst

Aldreférvaltningen stiller sig i helhet positiv till utredningens
forslag inom omrédet ny teknik i vardens och omsorgens tjdnst. Det
ar mycket viktigt att det finns en fungerande informationséverforing
mellan region och kommun. Det &r av yttersta vikt att det finns en
nationell digital infrastruktur for detta for att kunna arbeta vidare
med ett brett inforande av vélfardstekniska losningar i landets vard-
och omsorg.

Forvaltningen understryker ocksa betydelsen av att lyfta fragan om
dgarskapet for digitaliseringsfrdgorna och rekommenderar att den
ska ligga ndra verksamheterna av utsedd lamplig person med stor
verksamhetskunskap. Forvaltningen ér positiv till forslaget att
inrétta ett langsiktigt kompetenscentrum for utvecklingen av
dldreomsorgen och vill lyfta frdgan om att juridisk och
upphandlingsteknisk kompetens bor ingé 1 kompetenscentrets
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ansvarsomrade. Detta dr nddvandigt for att stodja kommunernas
arbete att infora valfardsteknik.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
Bilaga

Vilja vilja vard och omsorg, SOU 2021:52 (regeringen.se)
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