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Mottagare

Aldre- och omsorgsnimnden

Svar pa revisionsrapport gallande granskning av
hemtjansten i Tyres6 kommun

Aldre- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut till
aldre- och omsorgsforvaltningen
- Aldre- och omsorgsférvaltningens tjiansteutlitande antas som ildre-
och omsorgsniamndens svar pa revisionsrapporten gillande granskning
av hemtjansten i Tyres6 kommun.

Aldre- och omsorgsférvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Beskrivning av arendet

Revisionsbyran EY har pd uppdrag av fértroendevalda revisorer i Tyreso
kommun genomfort en granskning av kommunens hemtjinstverksamhet.
Granskningens syfte har varit att bedéma om éldre- och omsorgsnimnden har
siakerstallt att hemtjanst for aldre bedrivs pa ett dndamalsenligt satt.
Sammanfattningsvis konstateras att nimnden till stora delar har tillsett att
hemtjidnsten bedrivs pa ett andamalsenligt sitt. Kommunrevisionen bedomer
dock att vissa forbittringar behdver vidtas och rekommenderar adldre- och
omsorgsnamnden att:

e Sikerstalla att uppfoljning av kvalitetsmalen integreras 1 verksamhetens
styrning.

e Utveckla implementeringsarbetet for att sikerstilla erforderlig kunskap
1 organisationen gallande malstyrning och framtagande av indikatorer.
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e Sikerstilla att de krav som kommunen stéller pa privata utforare
gillande utbildningsniva och andelen tillsvidareanstillda motsvarar
kraven i egen regi.

e Sikerstilla att en kvalitetsberittelse upprittas under 2021.

Forvaltningens synpunkter och svar
Revisionens rekommendation: Sikerstilla att uppfoljning av
kvalitetsmalen integreras i verksamhetens styrning

Forvaltningens svar:

Kvalitetsmalen som revisionen hanvisar till 1 Rik#linje for systematiskt
kvalitetsarbete for verksambeter inom daldre- och omsorgsforvaltningen (antagen av aldre-
och omsorgsnamnden 2019-12-18, § 1102) formulerades utifrin
kvalitetsomradena i lagstiftningen som reglerar socialtjanstens huvuduppdrag.
Kvalitetsmalen antogs nir tidigare styrmodell var gillande, och ingick som en
del i grundférutsittningarna for hallbar kvalitetsutveckling. I den styrmodellen
var nimndmalen mer specifikt formulerade som till exempel att maltider pa
vard- och omsorgsboenden skulle forbittras eller att tryggheten inom LSS-
boendena skulle 6ka. Det fanns 1 och med det behov av 6vergripande mal for
verksamheter och enheter att koppla det kvalitetssikrande och — utvecklande
arbetet och resultat till. Syftet var dven att utga fran kvalitetsmalen 1
kvalitetsredovisningen till nimnden vid delars- och verksamhetsberittelse, som
till exempel redovisning av lex Sarah, resultat i brukarundersokning, 6ppna
jamforelser och kommunens kvalitet i korthet, KKIK.

I den nya styrmodellen dr 6vergripande mal f6r kvalitets och leverans
formulerade, och bryts sedan ner pa verksamhets- och enhetsniva enligt
malkedjan. I malformuleringen utgar man fran
nimndens/verksamhetens/enhetens malgrupp samt
nimndens/verksamhetens/enhetens grunduppdrag och de krav som finns
férenat med det uppdraget. Det som dr uttryckt 1 kvalitetsmalen 1 riktlinjen
ingar dirmed numera i malkedjan, och f6ljs upp i samband med maldialogen.
Foérvaltningen kommer att under 2022 forstarka kopplingen mellan
kvalitetskraven i lagstiftningen och malen genom att ta med egenkontroll och
kvalitetssikrande indikatorer i malkedjan.

Revisionens rekommendation: Utveckla implementeringsarbetet f6r att
sdakerstilla erforderlig kunskap i organisationen gillande malstyrning
och framtagande av indikatorer.

Férvaltningens svar:
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Pandemin omdijliggjorde tyvirr for forvaltningen att fullt ut ta del av det
omfattande coachstéd som fanns vid inférandet av den nya styrmodellen.
Minga av forvaltningens utforarenheter, bland annat hemtjinstenheterna, hade
inte forutsittningar att genomféra digitala workshops for att tillsammans med
medarbetare arbeta fram mal och indikatorer. Det innebar att en djupare
férankring av den nya styrmodellen samt st6d i att ta fram relevanta indikatorer
inte blev av som planerat. Férutsittningarna f6r malarbetet 2022 dr
annorlunda, och enheterna har andra moijligheter att triffas fysiskt for att
tillsammans ta fram mal och indikatorer. Férvaltningen kommer att ta stod av
coach i detta arbete. Som nimnts tidigare har forvaltningen dven tagit fram
kvalitetssikrande indikatorer som tillsammans med egenkontrollsarbetet
kommer integreras i malarbetet. Sikerstillande av detta arbete kommer att
toljas upp 1 forvaltningens ledningsgrupp.

Revisionens rekommendation: Sikerstilla att de krav som kommunen
stiller pa privata utférare gillande utbildningsniva och andelen
tillsvidareanstillda motsvarar kraven i egen regi.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen har i intervjuer som ligger till grund for revisionsrapporten
uppgett att incitament for hemtjanstutférare 1 privat regi att 6ka andelen
utbildad personal saknas eftersom lonekostnaderna 6kar i takt med 6kad
utbildningsniva. Det innebir att en hogre kravstillning gillande utbildningsniva
maste kompletteras med en hogre ersittning for att kompensera den
kostnadsokning kravet skulle innebira for hemtjinstutféraren. Forvaltningen
anser inte att ett hogre krav i avtalet kan inféras utan justering i ersattningen.
Det kombinerat med att det dr brist pa utbildade underskéterskor skulle
innebdra en risk for att kommunen tappar hemtjianstutforare, och att kvalitets-
och leveransmal inte uppnas.

Inom forvaltningen pagar ett arbeta med att hoja kontinuiteten inom
dldreomsorgens verksamheter genom att erbjuda mera fasta tjanster och
minska antalet timanstallningar. Detta omstillningsarbete kommer i ett forsta
skede endast omfatta den egna regin, men pa sikt dven kommunens privata
utforare. En sadan utveckling ar dock dven den beroende av att férvaltningen
far finansiering f6r de 6kade kostnader som omstillningen innebitr.

Revisionens rekommendation: Sikerstilla att en kvalitetsbetittelse
upprittas under 2021.

Férvaltningens svar:

Forvaltningen under flera ar redogjort f6r kvalitetsresultat som antal lex Sarah,
synpunkter- och klagomal, resultat i brukarundersokningar, 6ppna jaimforelser
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och KKIK i samband med deldrs- och verksamhetsberittelse. Det ir till stora
delar sidant som brukar redovisas i en kvalitetsberittelse. Denna redovisning
kan dock utvecklas och forbittras, till exempel genom att ta med fler
kvalitetsmatt och bredda analyserna. Forvaltningen avser att till
verksamhetsberittelsen 2021 géra en sadan utokad kvalitetsredogorelse f6r
hemtjianstens verksamhet.

Forvaltningen vinder sig mot revisionsrapportens beskrivning av att en
avsaknad av kvalitetsberittelse skulle strida mot Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad. Kvalitetsberittelse dr inte ett krav i foreskriften, utan ett rad.

Forvaltningen instimmer inte heller i revisionsrapportens beskrivning om att
verksamhetsberittelsen f6r 2021 kommer ha en annan utformning an den for
2020. Aven i verksamhetsberittelsen for 2021 kommer viktiga hindelser,
maluppfyllelse, ekonomi och riskhantering f6ljs upp. Precis som tidigare
kommer ocksa kvalitetsresultat redovisas och analyseras.

Forvaltningen foéreslar att dldre- och omsorgsforvaltningens tjansteutlatande
antas som éldre- och omsorgsnimndens svar pa revisionsrapporten gillande
granskning av hemtjinsten i Tyresé kommun

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

En provning av barnets bista har inte genomfoérts eftersom drendet inte
bed6éms vara av den karaktiren att det antas ha paverkan pa barn 1 nagon
betydelsefull utstrickning.
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