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1 Inledning

1.1 Syfte

Syftet med forvaltningens anhérigstéd ér att erbjuda stdd till anhoériga for att
underlitta bade psykiskt, fysiskt och socialt.

Verksamhetsidé for anhorigstodet ér ett styrdokument med vigledande principer
hur anhérigstddet ska tillimpas inom forvaltningen i enlighet med
Socialtjdnstlagen. Syftet med dokumentet ér att beskriva det st6d anhériga har ritt
till och vara ett arbetsverktyg for anhorigkonsulenten och verksamheterna.

Dokumentet ska dven lyfta fram anhérigperspektivet inom forvaltningen.

Dokumentet innebir inte nagon inskrinkning i férhallande till gillande lagstiftning
inom omradet. Dokumentet innebir inte ndgon begrinsning av den enskildes

moéjlighet till individuell anpassat anh6rigstod.

1.2 Definition

Anhorig dr den person som virdar eller stddjer en nirstiende som pa grund av
alder, sjukdom eller funktionsnedsittning, 4r i behov av omsorg, vard, hjilp eller
stod. Anhorig (i lagens mening) kan man vara till en person i familjen, en slikting

eller en bekant.
Nirstdende dr den person som far omsorg, vard, hjilp eller stod av en anhorig.

Direkt st6d till den anhériga kan exempelvis vara information, stdd, radgivning

och samtalsgrupper.

Indirekt st6d till anhériga kallas det stod och de insatser som ges till nirstdende,
men som underlittar f6r och avlastar den anhérige. Det dr stod som soks av den
nirstdende som ocksé dr den som fér insatsen. Exempel pé indirekt stod till

anhoriga dr avlosning, dagverksamhet, och hemtjinst.

1.3 Malgrupp
Riktlinjerna omfattar anhérigstddet riktat mot anhoriga som viardar eller stédjer en

nirstiende om dr dldre, langvarigt sjuk och/eller funktionsnedsittning

1.4 Agenda 2030
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Tyres6 kommun har integrerat Agenda 2030 1 kommunplanens mal och (>
styrprocess vilket gor att héllbarhetsarbetet dr en del av alla verksamheters dagliga
arbete. Kommunens anhorigstod berdr mal 3 god hilsa och vilbefinnande.
Anhorigstddet ska vara hilsofrimjande och férebyggande. Den ska syfta till att
underlitta f6r anhoriga och forebygea att anhériga sjilva drabbas av
hilsoproblem. En god hilsa dr en grundldggande forutsittning f6r manniskors

mojlighet att na sin fulla potential och att bidra till samhillets utveckling.

Kommunens anhérigstéd kan dven kopplas till mal 5 jamstilldbet 1 Agenda 2030.
2012 fanns det drygt 1,3 miljoner anhorigvardare i Sverige. Enligt Nationellt
kompetenscentrum anhériga visar forskning pa att det inte fanns en storre skillnad
mellan kvinnor och mins omsorgsgivande nir det giller tidsomfattning och
frekvens. Det fanns ddremot skillnader pa vilken sorts hjilp kvinnor och min star
for. Kvinnor stottar oftare sina nirstiende med personlig omsorg, tillsyn och
umginge medan min ger mer praktiskt hjilp samt ekonomiskt stéd. Risken for
ohilsa och minskad livskvalité 6kar i relation till den omfattning av den omsorg

som ges.

e Kvinnor upplever i hogre grad dn min att omsorgsgivandet paverkar
livskvaliteten negativt.

e Mojligheterna att forvirvsarbeta och studera paverkas av
omsorgsgivandet, sirskilt i aldersgruppen 30-44 ar, och i hogre grad for
kvinnor dn f6r man.

e Nirmare 100 000 anhoriga har behévt minska sin arbetstid eller sluta
arbeta pa grund av omsorgsgivande. 12 procent av kvinnorna och 9
procent av minnen har antingen gatt ned i arbetstid eller tvingats limna

arbetet pa grund av omsorg om nirstaende!

Det dr dirfor av stor vikt att viga in detta vid utformningen av anhorigstodet.

1.5 Avgransning

Detta dokument om verksamhetsidé f6r anhérigstéd omfattar inte anhorigstod till
nirstiende med psykisk ohilsa, psykisk funktionsnedsittning
missbruk/beroendeproblematik som inte ir aktuella inom Aldre- och

omsorgsforvaltningen.

For stod till anhorig med ndrstaende som har psykisk ohilsa, psykiska
funktionsnedsittning och/eller missbruk/beroendeproblematik se riktlinjerna
“Riktlinje fér handliggning av drenden enligt socialtjinstlagen gillande personer
med psykisk funktionsnedsittning”? och ” Riktlinje f6r handliggning av drenden
avseende riskbruk samt missbruks- och beroendevird inom individ- och

familjeomsorgen”?

! Nationellt kompetenscentrum anhériga (NKA). Hur manga anhoériga finns det i Sverige?
(anhoriga.se)

2 Framstalld av Arbetsmarknad och socialnimnden 2020-10-28
3 Faststalld av Arbetsmarknad och socialnimnden 2020-11-24


http://www.anhoriga.se/stod-och-kunskap/fakta-om-anhorig/hur-manga-anhoriga-finns-det/
http://www.anhoriga.se/stod-och-kunskap/fakta-om-anhorig/hur-manga-anhoriga-finns-det/
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2 Grundlaggande bestammelser

21 Lag
Socialtjanstlagen 5 kap. 10 §

Socialnimnden ska erbjuda st6d for att underlitta f6r de personer som vardar en

nirstaiende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en nirstiende som

har funktionshinder. Lag (2009:549).

Den 1 juli 2009 gjordes en dndring i Socialtjdnstlagen som innebar en skirpning
dir den tidigare ordalydelsen, att socialnimnden bor erbjuda stéd har ersatts med
den starkare skrivningen ska erbjuda stéd. Det innebir att kommunerna har en
skyldighet att stodja anhoriga. Forstirkningen av lagen innebir dven att hela

socialtjdnstens verksamhetsomrade omfattas.

2.2 Barnperspektiv
Barnkonventionen idr sedan 1 januari 2020 svensk lag. Syftet med Lag (2018:1197)

om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen) ar
att ge barn oavsett bakgrund ritt att behandlas med respekt och ritt att fi komma
till tals.

I Nationellt kompetenscentrum studie framkommer att barn kan vara
omsorgsgivande anhoriga till bland annat forildrar, syskon eller andra slidktingar
som pa grund av fysisk eller psykisk sjukdom, funktionsnedsittning, eller annan
anledning har ett behov av stéd, vird och hjilp. Omsorgsgivande barn dr en
riskgrupp for psykisk och fysisk ohilsa, férsimrade skolresultat och andra
svarigheter lingre fram i livet. Studier visar att barn som tagit ett stort
omsorgsansvar har storre risk att drabbas av psykisk ohilsa sisom depression,
angest, lag sjilvkinsla, sjdlvmordsbenigenhet och psykosomatiska besvir samt
toljdproblem som missbruk av alkohol och droger 4 Det idr dirfér av stor vikt att
barn med nirstiende som har behov av vard och st6d uppmirksammas och har
ritt att komma till tals kring sin situation.

Insatser behGver ges sa att inte barn beh6ver vara omsorgsgivare for sina
nirstiende eller ta ett f6r stort ansvar i hushallet och {61 syskon. Vid behov

behover forildrar fa information var de kan vinda sig for att fa stod i sitt

4 Barn och unga som utévar omsorg, Nationellt kompetenscentrum anhériga (NKA). Barn
som anhoriga 2016:6, sid 5, 8 och 16.
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torildraskap. Vid kinnedom eller misstanke att ett barn far illa galler 14 kap. 1 §

socialtjdnstlagen om anmailningsskyldighet.

2.3 Styrdokument

Styrdokument och 6verenskommelser finns pa nationell, regional och kommunal
niva. Nedan anges styrdokument som dr av sirskild vikt vid anhorigstéd inom

dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning.

2.3.1 Aldre och omsorgsférvaltningens anhérigpolicy
Forvaltningschefen éver Aldre och omsorgsnimnden antog 2021-x-x en
overgripande anhérigpolicy. Syftet dr att ange grundprincipen och foérvaltningens

virderingar i métet med anhoriga.

2.3.2 Vald i nara relationer

I arbetet med anhoriga till dldre och anhériga till personer med
funktionsnedsittning dr det viktigt att uppmirksamma det behov av hjilp som kan
finnas i samband med vald i nira relationer. Socialtjinstens arbete avseende vald i
nara relation regleras frimst genom socialtjanstlagen (2001:453), SoL,, och
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2014:4). Se dven ”Riktlinjer

tor handliggning av drenden gillande vald i néra relation”s.

2.3.3 Suicidprevention

Kommunstyrelsen tog 2021-01-12 fram en handlingsplan f6r suicidprevention.
Syftet med handlingsplanen ir att forebygga suicidf6rsok och minska antalet suicid
1 Tyres6 kommun. I Handlingsplanen framkommer dven att anhériga till individer
som har dott i suicid 4r en riskgrupp. Dessa anhériga kan behéva stod, vigledning

och hjalp. ¢

2.3.4 Alkohol- och drogpolicy
Kommunfullmiktige antog den 15 december 2011, § 115, en alkohol- och
drogpolicy. Syftet dr att ange grundprinciper och inriktning f6r kommunens

forebyggande arbete mot alkohol, tobak och andra droger.

2.3.5 Likabehandling

Tyres6 kommuns verksamheter ska kinnetecknas av ett respektfullt bemétande av
alla manniskor oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
liggning eller alder. Likabehandlingsperspektivet ska vigas in i all kontakt med

anhoriga.”

2.3.6 Lex Sarah
Enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen dr den som fullg6r uppgifter inom

socialtjansten skyldig att genast rapportera om han/hon uppmirksammar eller far

5 Faststillda av Arbetsmarknads och socialnimnden 2020-04-28

¢ Faststilldes av Kommunstyrelsen 2021-01-12
7 Likabehandlingsplan 2016-2019 (antagen av kommunstyrelsen 2016-02-09).
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kinnedom om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande s(onz
r6r den som far eller kan komma ifraga for insatser inom verksamheten. For detta
finns sirskilda riktlinjer och rutiner. Se dven Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rad (SOSFS 2011:5) om Lex Sarah.

2.4 Samverkan och andra huvudman

Enligt 2 kap. 1 § SoL. framgar att varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt
omrade, och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjilp
som de behéver. Detta innebir ingen inskrinkning i det ansvar som vilar pa andra
huvudmin. Aldre och omsorgsférvaltningens anhérigkonsulent ska samverka
med kommunens olika verksamhet for att kunna erbjuda ett individuellt anpassat
anho6rigstod. Anhorigkonsulenten ska dven samverka med andra aktérer sisom

ideella organisationer och hilso- och sjukvird for att fa kontakt med anhoriga.

2.4.1 Halso- och sjukvardens ansvar

Hilso- och sjukvarden kan pa olika sitt stodja anhoriga. Hilso- och sjukvard
arbetar fOr att f6rebygga ohilsa och ska dirmed ge anhoriga upplysningar om
metoder for att forebygga sjukdom och skada samt uppmarksamma anhdériga som
sjilva riskerar att drabbas av ohilsa. Hilso- och sjukvarden ansvarar om den
anhorige behover kurator eller likarkontakt. Hilso- och sjukvarden kan dven ge
information och kunskap om den sjukdom som den nirstiende drabbas av samt
stotta upp med hjilpmedel och behandlingar. Anhériga som kan behéva

samtalsstod kan ocksa vinda sig till Hilso- och sjukvird for stod.

Hilso- och sjukvarden har enligt av 5 kap 7 § hilso- och sjukvardslagen (HSL),
och 6 kap 5 § patientsikerhetslagen (PSL) skyldighet att sirskilt beakta barns
behov gillande om férilder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med lider av psykisk storning eller funktionsnedsittning, allvarlig

fysisk sjukdom eller skada eller ovintat avlider.

2.5 Information

Nimnden har ett uppdrag att informera om de verksamheter och insatser som
finns inom socialtjansten. Enligt Aldre och omsorgsférvaltningens anhériga policy
ska informationen om anhdrigstdd ska vara littillganglig £6r kommunens invanare.
Anhoriga ska, pa ett tydligt sdtt, kunna fa information om kommunens
anhorigstod, bade det som finns som kommunal service och som

bistindsbedomda individuella insatset.

251 Tolk

Nir en myndighet har att géra med nidgon som inte behirskar svenska eller som ér

allvarligt horsel- eller talskadad, ska myndigheten anlita tolk.®

8 Forvaltningslagen 13 §



3 Anhorigkonsulent

Anhérigkonsulentens uppdrag dr att ansvar for att organisera, genomfora, félja
upp och utveckla kommunens anhorigstéd. Anhorigkonsulentens arbetat
forebyggande med frivilliga insatser. Anhorigkonsulentens stéd kriver inget
bistandsbeslut och allt st6d dr kostnadsfritt. Anhoérigkonsulenten ska utforma

anhorigstodet s att det kinnetecknas av flexibilitet, kvalité och individanpassning.

3.1 Tystnadsplikt

Anhorigkonsulenten arbetar under Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) och
har dirmed tystnadsplikt. Anhérigkonsulenten har enligt 14 kap. 1 §
socialtjanstlagen anmilningsskyldighet vid kinnedom om eller vid misstanke att ett
barn far illa. Tystnadsplikten kan dven brytas om den anhoriga samtycker att

anhoérigkonsulenten delar information med annan part.

3.2 Kompetens

Av 3 kap. 3 § SoL framgar att det f6r utférande av uppgifter inom socialtjinsten
ska finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet. Personal som arbetar
som anhérigkonsulent inom dldre- och omsorgsnimndens ansvarsomrade ska ha

socionomexamen eller motsvarande.
3.3 Organisera & genomfora

3.3.1 Information

Anhorigstdd dr en forebygegande insats vilket medfor att det dr av stor vikt att na
ut till anhoriga och ge information om kommunens anhérigstéd.
Anhérigkonsulenten ansvara for att informera om anhérigstédet bade internt och
externt. Anhorigkonsulenten ska dven halla broschyrer och informationsmaterial

gillande anhé6rigstéd uppdaterat.

3.3.2 Anhdrigsamtal
Anhorigkonsulenten ska kunna erbjuda:

e Informativa samtal

e Stédsamtal

e Vigledning
Stédsamtalen till enskilda erbjuds upp till fem ganger direfter hinvisas till Hilso-
och sjukvard for vidare stdd. Anhérigkonsulenten ska kunna ge information om
det samlade stdd och de insatser som kommunen kan erbjuda. Vidare erbjuds
vigledning for anhoérig vart de kan vinda sig f6r st6d ddr férvaltningens ansvar
slutar, dd myndigheter, sjukvarden samt féreningar och frivilligorganisationer

ocksa kan erbjuda stéd och aktiviteter.

3.3.3 Anhdrigcafé

Anhérigkonsulenten ansvarar fOr att organisera forvaltningens anhoriga café som
ska anordnas en ging i minaden terminsvis. Anhorigeafé ska vara en métesplats

f6r anhoriga.
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3.34 Anhdriggrupper
Anhérigkonsulenten kan anordna anhériggrupper for att anhorig ska kunna triffas

i mindre grupp och utbyta erfarenheter.

3.3.5 Enskilda forelasningar

Anhérigkonsulenten kan anordna enskilda foreldsningar for att bidra till utbildning
och information till anhoriga. Detta kan med férdel samordnas med andra
kommuner eller i samarbete med frivilliga organisationer.

3.3.6 Anhdrigdagen

Aldre och omsorgsforvaltningen ska varje ar uppmirksamma den nationella
anhoérigdagen den 6 oktober. Anhérigkonsulenten har som uppgift att anordna

aktivitet eller pa annat sitt uppmirksamma anhérigdagen.

3.4 Uppfoljning och utveckling

Enligt kommunens anhérigpolicy ska varje enhet inom Aldre och
omsorgsforvaltningen arbeta med och utveckla anhorigstédet. Anhorigstodet ska
foljas upp drligen i samband med bokslut och verksamhetsberittelse.
Anhérigkonsulenten har till uppgift att omvirldsbevaka f6r att kunna
vidareutveckla anhorigstddet. Anhorigkonsulenten har dven i uppdrag att f6lja upp
det anhorigstéd som erbjuds inom dennes uppdrag. Det kan ske pa flera olika sitt
sisom enkiter vid anhorigcaféer eller mentimeter vid anhériggrupper. Arligen ska
anhoérigkonsulenten sammanfatta och félja upp anhérigstédet 1 samband med

verksamhetsberattelsen.
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4 Indirekt stod

4.1 Bistandsbeddmda insatser

Bistindsbedémda insatser till den nirstaende kan bli ett indirekt st6d till den
anhoriga. Det kan till exempel vara avlGsarservice, dagverksamhet, kortidsvistelse
eller korttidstillsyn. Insatserna kan bland annat frigora tid till vila, egen fritid, eller
frigora tid for att minderariga syskon skall fa egen tid med sina foraldrar. Se
riktlinjer f6r “Riktlinjer for handlaggning av insatser enligt lag om st6d och service
for vissa funktionshindrade (LSS) och vissa insatser enligt socialtjanstlag (Sol.)”?
och “Riktlinjer f6r bistindshandliggning enligt socialtjanstlagen (SoL) f6r personer
6ver 18 ar”10

Anhériga har dven utifran socialtjdnstlagen maoijlighet att anséka om
behovsprévade insatser for egen del. Beslut om bistind i form av individuellt

anpassat stod till den anhorige fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

9 Beslutat av Aldre- och omsorgsnimnden 2019-06-19, §
10 Beslutat av Aldre- och omsorgsnimnden 2019-05-22



	1 Inledning
	1.1 Syfte
	1.2 Definition
	1.3 Målgrupp
	1.4 Agenda 2030
	1.5 Avgränsning

	2 Grundläggande bestämmelser
	2.1 Lag
	2.2 Barnperspektiv
	2.3 Styrdokument
	2.3.1 Äldre och omsorgsförvaltningens anhörigpolicy
	2.3.2 Våld i nära relationer
	2.3.3 Suicidprevention
	2.3.4 Alkohol- och drogpolicy
	2.3.5 Likabehandling
	2.3.6 Lex Sarah

	2.4 Samverkan och andra huvudmän
	2.4.1 Hälso- och sjukvårdens ansvar

	2.5 Information
	2.5.1 Tolk


	3 Anhörigkonsulent
	3.1 Tystnadsplikt
	3.2 Kompetens
	3.3 Organisera & genomföra
	3.3.1 Information
	3.3.2 Anhörigsamtal
	3.3.3 Anhörigcafé
	3.3.4 Anhöriggrupper
	3.3.5 Enskilda föreläsningar
	3.3.6  Anhörigdagen

	3.4 Uppföljning och utveckling

	4 Indirekt stöd
	4.1 Biståndsbedömda insatser


