Delarsrapport 2 2021

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen
Maj - augusti 2021

tyres6 kormmun



1 Viktiga handelser under perioden maj till augusti

e Konsekvenserna av Covid-pandemin har skapat en social skuld till f6ljd av f6rdr6jning av
insatser, planering, och uppféljning. Exempelvis har personliga besok ersatts med telefonstéd
och i vissa fall uteblivit, vilket innebir att information och behov som den enskilde har haft
inte har uppmirksammats férrin nu.

e Covid-pandemin har dven haft en ekonomisk paverkan pa verksamheterna. Under perioden
januari till och med augusti 2020 pagick 612 utredningar pa barn och ungdomsenheten medan
det i dr pagick 641 utredningar under samma period. Procentuellt 4r Skningen ca 5 % .
Vuxenenheten har sett en motsvarande 6kning pa ca 20 % - fran 195 pagaende utredningar
till 233 under samma period 2021. Aven kostnaderna for ekonomiskt bistand har ékat, frimst
beroende pa att antalet storre hushall 6kat. Prognosen for helaret ér ett 6verskridande av
budget med ca 1,8 Mkr.

e Samtliga egna verksamheter inom férvaltningen har varit fullbelagda och haft k6 under
perioden. Externa kép av olika former av vard har varit nédvindiga.

e Centrum f6r arbete och integration (CAI) har tagit emot 19 kvotflyktingar f6r bosittning
under augusti. Det handlade om afghaner som akut evakuerades pa grund av den ridande
situationen i Afghanistan. Mottagandet skedde med mycket kort varsel. Hela enheten hjilptes
at med detta.

e Fortsatta svarigheter i samverkan med Arbetsférmedlingen. Detta tar mycket tid och ir ett
hinder i processen att hjilpa personer till arbete. I samverkan med fyra andra kommuner
torsoker vi paverka detta.

e CAI har inlett ett samarbete med Post Nord kring praktik/arbetstrining samt méjlighet till
anstillning for vara deltagare.

e Flera personer som varit arbetslésa en mycket ling tid har under sommaren kommit vidare
till egen f6rsOrjning — ofta genom praktikplatser som sedan lett till anstillning.

e Genom ett samarbete med Manscentrum kan relationsvildsteamet botja ta emot dven
torovare vad giller vald 1 nira relation. Férhoppningen dr att denna insats leder till att valdet
minskar eller upphér och att den valdsutsatta parten inte lingre behéver vara ridd.

e Fortsatt svart att rekrytera familjehem. Svart att siga vad det beror pa men det kan vara en
blandning av hird konkurrens med andra kommuner och féretag samt pa grund av
pandemin. For de barn som ir i behov av att placeras i familjehem kan detta innebira att de
far bo tillfalligt i jourhem i avvaktan pa en mer permanent familj.

e  Oppenvirden Masen har fatt klartecken att evakueras till Villa Granbacken i oktober.

e En ny digital tjanst testas for att forenkla for Tyresobor att ansdka om ekonomiskt bistand.

e Nyligen har centrum f6r arbete och integration slutit avtal med Tyreso bostider om ett
projekt for att fa ut nyanldnda kvinnor i arbete.

e Under hosten startar ABC-kurserna for forildrar. Kurserna syftar till att stirka relationen
mellan barn och férildrar och dr mycket uppskattade.

e [ slutet av september Oppnar Triffen, en samlingsplats f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning och/eller missbruksproblematik. Triffen vinder sig till personer som

har en pagiende insats hos Histskons stod och boendeenhet.



246 ungdomar hade feriejobb under sommaren vilket ar 34 % av de ungdomar som ansokte.
Planering pagar for dven erbjuda arbete f6r 60 ungdomar under hést- och vinterlov.
Forvaltningen har erhallit medel fran Medelsreserven for att anstilla ytterligare tva filtare och

tva medarbetare till mobila teamet inom Resursenheten.

tyres6 kommun



2 Maluppfoljning augusti

Oversyn, manadens resultat

1: Medarbetare

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

Avdelningens/
Enhetens mal

Indikator

Utfall

Mal-
niva

Bed6m-
ning

medborgarna

Motiverade och kompetenta medarbetare med fokus pa

50 %

60 %

Andel uppnadda enhetsmal - kompetensutveckling och motivationsindex

Barn- och ungdomsenheten

Centrum f6r arbete och integration

Enheten 6r relationsvild och mottagning

barn och unga

Familjevardsenheten med familjeritt

Forsorjningsstédsenheten

Histskons stod- och boendeenhet

Resursenheten

Enheten for socialpsykiatri

Vuxenenheten

Forvaltningsstod

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras l6pande under aret)

Jan Feb | Mars

April | Maj | Juni | Juli Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

Forvaltningens totala resultat f6r malomradet dr fortsatt gult. Kompetensutveckling sker i enlighet

med plan inom de flesta verksamheter, men eftersom all planerad utbildning 4nnu inte har

genomforts i ritt tid visar resultatet gult. Flera enheter visar gront resultat gillande uppskattad

arbetsbelastning och bedémning av sin arbetssituation.




2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tilsammans, hela tiden

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Stindiga foérbittringar och verksamhet av god kvalitet 60 % 60 %

sikerstiller att medborgarna ges ritt stod i ritt tid

Andel uppnadda enhetsmal - systematisk kvalitetsuppfoljning

Barn- och ungdomsenheten

Centrum f6r arbete och integration

Enheten f6r relationsvald och mottagning

barn och unga

Familjevirdsenheten med familjeritt m

Forsorjningsstédsenheten

Histskons stod- och boendeenhet

Resursenheten

Enheten f6r socialpsykiatri

Vuxenenheten Inget utfall

Forvaltningsstod

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug Sep | Okt | Nov | Dec

Rod U Rod

Majoriteten av enheterna inom férvaltningen nadde ett gront resultat f6r manaden. Vuxenenheten har

inte gjort nagon matning av malets indikatorer i augusti da flera i personalgruppen haft sen semester

och har didrmed inget resultat f6r malet.

Familjevardsenheten uppnar inte malnivan for aktuella genomférandeplaner och visar dirmed rott.
Enheten arbetar med forbittringsatgirder och har sett en succesiv forbittring under dret. Nu har
55 % av de placerade barnen en aktuell genomférandeplan. Beddmningen dr att malnivan 90-100 %

kommer att nds under iret.

Aven Histskon har malsatt enhetens arbete med aktuella genomférandeplaner. Enheten har under
aret bedrivit ett systematiskt forbattringsarbete och nadde 1 augusti for forsta gangen den uppsatta
malnivan 90 %. Vid forsta mitningen i februari fanns det aktuella genomférandeplaner 1 76 % av
drendena. Nista utmaning ir att kvalitetssikra genomf6randeplanerna genom att de bestar av
SMART:a mil, alltsa Specifika, Mitbara, Accepterade, Realistiska och Tidsatta.




Inom barn- och ungdomsenheten har ett omfattande forbittringsarbete visat pa resultat. Andelen
sena utredningar har systematiskt foljts upp, en metodstédjare har tillsatts och socionomkonsulter har
tagits in for att socialsekreterarna skulle ha en rimlig chans att bedriva ett rittssidkert arbete trots hog
arbetsbelastning.

I augusti har enheten 16 procent sena utredningar vilket kan jamféras med 68 procent nir mitningen

paborjades 1 borjan av aret.



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

6kad sjilvstindighet och goda livsvillkor for att motverka

och férebygga kriminalitet, vald och utanférskap

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Vuxna och barn ska fa stod till en forbittrad livssituation, 60 % 60 %

Andel uppnadda enhetsmal — individuell stegf6rflyttning och férbittrad samverkan

Barn- och ungdomsenheten

Centrum f6r arbete och integration

Enheten for relationsvald och mottagning

barn och unga

Familjevardsenheten med familjeritt

Forsorjningsstédsenheten

Histskons stod- och boendeenhet

Resursenheten

Enheten f6r socialpsykiatri

Vuxenenheten

Forvaltningsstod

Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)

Jan Feb

April | Maj Juni Juli Aug

Sep | Okt

Nov

Dec

Barn- och ungdomsenheten har genomfért och dokumenterat samtal med barn i 97 % av

utredningarna. Enheten har ocksa borjat anvinda ”Min Utredning” som dr ett strukturerat material
som leder till att barn 1 hogre grad blir delaktiga i sin utredning. Metoden har anvints i 28 % av
utredningarna. Onskad malniva ligger pa 50-100 % och ir kopplad till barnets dlder och mognad.

Vuxenenhetens 6ppenvird Masen utvirderar 16pande hur néjd deltagarna dr med insatsen. Andelen

som uppger att man ir ndjd med insatsen har 6kat fran 67 % under maj till 83 % nd6jda vid mitningen

1 augusti.




4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

mojligt for att skapa stoérsta moéjliga nytta nu och i framtiden

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva
Verksamheterna ska anvinda resurser sa effektivt som 30 % 60 %

Andelen uppnidda enhetsmal- resurseffektivitet

Barn- och ungdomsenheten

Centrum f6r arbete och integration

Enheten f6r relationsvald och mottagning

barn och unga

Familjevirdsenheten med familjeritt

Forsorjningsstédsenheten

Histskons stod- och boendeenhet

Resursenheten

Enheten f6r socialpsykiatri

Vuxenenheten

Forvaltningsstod

Budgetavvikelse pa forvaltningsniva

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under aret)

Jan Feb

Effektiva arbetssitt och god samverkan inom férvaltningen har lett till att personer som varit

Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug
Rod Rod Roéd Réd Roéd Rod

Okt

Nov

Dec

placerade antingen i egen regi eller externt kunnat flyttas till triningsligenhet.
Det ekonomiska resultatet i 6vrigt kommenteras nedan.




4 Ekonomisk rapport

Arbetsmarknads- & socialnamnden Aug Helarsprognos Fg prognos Prognos-

Resultatrakning Tkr Utfall Budget Avwvikelse Prognos Budget Avvikelse féréandring
Individ & familjeomsorg

Externa och interna intdkter 42 184 41 017 1167 65 601 61 526 4076 64 700 901
varav statlig ersdttning covid-19 891 891 891 0
Kostnader

Personalkostnader -68 454 -68 965 511 -103 490 -103 447 -43 -103 618 129
Kostnader for kép av verksamhet -76 196 -73 720 -2 476 -115 960 -110 579 -5381 -115 527 -434
Ovriga kostnader (se spec nedan) -64 208 -61 903 -2304 -97 993 -92 855 -5139 -98 130 137
Summa kostnader -208 857 -204 588 -4 269 -317 444 -306 881 -10 562 -317 275 -168
Resultat IFO -166 673 -163 570 -3 102 -251 842 -245 356 -6 486 -252 575 733
Centrum for Arbete & integration

Externa och interna intdkter 27 204 29 591 -2 387 43 674 44 102 -428 43735 -61
varav statlig erséttning covid-19 170 170 170 0
Kostnader

Personalkostnader -18 593 -20 438 1845 -27 932 -30 097 2 165 -28 104 172
Kostnader for kép av verksamhet -126 -267 140 -326 -400 74 -331 5
Ovriga kostnader (se spec nedan) -22771 -20 700 -2072 -34 390 -31 050 -3 341 -34 344 -46
Summa kostnader -41 491 -41 404 -87 -62 649 -61 547 -1102 -62 779 131
Resultat CAI -14 287 -11 813 -2474 -18 975 -17 445 -1530 -19 044 69
Resultat ASN I -180 959 -175 383 -5 576 -270 817 -262 801 -8 016 -271 620 803
Specifikation Heldrsprognos Fg prognos Prognos-

Ovriga kostnader IFO Prognos Budget Awvikelse férandring
Bidrag (forsorjningsstod, foreningsbidrag) -28 740 -27 452 -1288 -28 981 241
Interna kostnader -36 669 -36 320 -349 -36 653 -15
Konsulter inkl inhyrd personal -2514 -112 -2 402 -2 633 119
Hyror -15 749 -15 362 -387 -15 926 177
Ovrigt -14 322 -13 608 -714 -13 937 -385
Summa ovriga kostnader IFO -97 993 -92 855 -5139 -98 130 137
Specifikation Helarsprognos Fg prognos Prognos-

Ovriga kostnader CAl Prognos Budget Awvikelse forandring
Bidrag (forsorjningsstod) -6 687 -4 500 -2187 -6 693 5
Interna kostnader -282 -171 -110 -297 16
Konsulter inkl inhyrd personal -14 -48 34 -13 -1
Hyror -23 806 -22 575 -1232 -23 757 -49
Ovrigt -3602 -3756 154 -3584 -17
Summa ovriga kostnader CAIl -34 390 -31 050 -3 341 -34 344 -46

Sammanfattning namnden

Avvikelse mot foregaende prognos: +0,8 Mkr
e varav IFO +0,7 Mkr
o varav CAI +0,1 Mkr

Avvikelse mot budget: -8,0 Mkr
e varav IFO -6,5 Mkr
e varav CAI -1,5 Mkr




Nettokostnad per verksamhet Aug Heldrsprognos Fg prognos Prognos-

Tkr Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse forandring

Individ & familjeomsorg

Gemensamt IFO -57 871 -57 032 -839 -88 223 -85 549 -2 675 -88 159 -64
Vard fér vuxna med missbruksproblem -19 070 -17 146 -1924 -29 091 -25719 -3 372 -27 801 -1290
Barn- och ungdomsvard -42 683 -44 160 1477 -64 236 -66 240 2 005 -65 930 1694
Ovriga insatser till vuxna -3545 -1692 -1853 -3899 -2 538 -1360 -3903 4
Ekonomiskt bistand -18 538 -17 356 -1181 -27 790 -26 035 -1755 -27 800 10
Familjeratt och familjeradgivning -505 -429 -77 -772 -643 -129 -778 6
Socialpsykiatri -25 370 -26 057 687 -38 795 -39 085 290 -39 154 359
Ensamkommande barn & ungdom 909 302 607 963 453 510 950 13
Nettokostnad IFO -166 673 -163 571 -3 102 -251 842 -245 356 -6 486 -252 575 733

Centrum for Arbete & integration

Arbetsmarknad -9 477 -9279 -199 -12 382 -13 359 977 -12 572 190
Integration -4 809 -2534 -2275 -6 593 -4 086 -2 507 -6 472 -121
Nettokostnad CAl -14 287 -11813 -2474 -18 975 -17 445 -1530 -19 044 69
|Resu|tat ASN I -180 959 -175 384 -5576 -270 817 -262 801 -8 016 -271 620 803

Detaljer underliggande verksamheter

Avvikelse mot féregaende prognos: +0,8 Mkr

e Vird f6r vuxna med missbruksproblem -1,3 Mkr
- Okad kostnad f6r HVB-placeringar for att undvika LVM, komplexa irenden
- Fullbelagt pa internt boende

e Barn- och ungdomsvard +1,7 Mkr
- Finansiering ur Medelsreserven for anstillning av féltare och mobilt team har gett 6kade
intikter med 1,0 Mkr
- Kostnad f6r stodboende och extern familjebehandling har minskat pa grund av att insatser

kunnat avslutas tidigare dn beriknat

e Socialpsykiatri +0,4 Mkr

- Hemtagning och senarelagda placeringar har medfért ligre kostnader

Avvikelse mot budget: -8,0 Mkr

e varav IFO -6,5 Mkr
- Stort infl6de av anmilningar och komplexa drenden har medfért behov av inhyrd personal
samt 6kade kostnader f6r kép av verksambhet, frimst med anledning av coronapandemin

- Okad kostnad f6r ekonomiskt bistind pa grund av fler hushall och hégre medelbistind

e varav CAI -1,5 Mkr

- Okade kostnader fér ekonomiskt till f6ljd av coronapandemin



Atgéarder

e Arbetsmetoden Signs of safety forvintas ge firre externa placeringar samt forbattrad
samverkan och 6kad delaktighet och transparens for familjer och enskilda.

Status: Implementeringsplan dr klar

o Oka antalet hemtagningar till triningsligenheter for att minska externa placeringskostnader
och bidra till ett sjalvstindigare liv.
Status: Processen for att komma ut i traningsligenhet har effektiviserats och har férhindrat

externa placeringar och 6kat antalet hemtagningar

e Bogruppen har fatt i uppdrag att genomfora effektiv och strukturerad hantering av hela
ligenhetsbestandet inklusive genomgangsbostider for nyanldnda f6r att 6ka beliggning och
minska kostnader f6r tomhyror.

Status: En forbittrad planering och samordning av hela ligenhetsbestandet pagir. Dialog

med Tyres6 Bostider for att 6ka omsittningen.

e Fortsatt satsning pa insatser i egen regi for att undvika dyra externa insatser.
Status: Den planerade flytten av Masen till bittre anpassade lokaler medfor att verksamheten
kan ta emot fler personer och nya malgrupper. Familjevardsenheten fortsitter utdka antalet

egna jour- och familjehem.

e Anpassning av hyreskostnader till f6rsorjningsstddsnorm for att méjliggora att fler kan ta del
av insatsen traningslagenhet. Innebir att kostnader for externa placeringar kan minskas.
Status: Arbetet har paborjats, fler har haft mojlighet att fa tillgang till insatsen. Kostnaden for

tomhyror har minskats.

e Tyreso har kontakt med ytterligare fyra kommuner for att géra gemensam sak med att fa till
stand en lokal 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen.

Status: Arbetet pagar

e Dialog har pabérjats med Aldre- och Omsorgsférvaltningen om personer éver 65 4r som har
insatser inom Individ och familjeomsorg till f6ljd av psykisk funktionsnedsittning eller
tidigare missbruk.

Status: Arbetet pagar



5 Uppfoljning uppdrag

Uppdrag Kommentar Bedémning

Fran Tillganglighetsplan for Tyreso kommun 2021-2022 | 10 procent av feriejobben har

med aktiviteter 2021, Mdl 8: fordelats till ungdomar med
funktionsnedsittning. Utbildad
8a. Feriejobb Aktivitet 2021: Av kommunens handledare har funnits till hands for

feriejobb f6r ungdomar ska minst 10 % ga till samtliga.
ungdomar med funktionsnedsittning. Utbildad
handledare ska se till att ungdomarna tas emot pa

ritt sitt utifran deras funktionsnedsittning,

Uppfoljning av de politiska och ekonomiska prioriteringarna redovisas i bilaga 2.



6 Uppfoljning av risker

Typ avrisk | Risk (och riskvarde) Atgérd Bedomning

Omvirld Okad smittspridning pa grund Riskvirdet har minskat till 9 beroende
av pandemin. Riskvirde 9 pd bedémningen utifran att de flesta ar
vaccinerade. Féljsamhet mot
nationella och lokala restriktioner

fortsitter.

Medarbetare | Forsimrad arbetsmiljé pa grund | Beredskapsplaner pa samtliga enheter.
av pandemin. Riskvirde 16 Uppfoljning av arbetsmiljén bade vid
arbete pa distans och pa arbetsplatsen.
Digitala sociala aktiviteter.

Plan for atergang pagar.

Verksamhet | Risk for 6kad kriminalitet hos Strukturerad samverkan mellan
mycket unga och barn. socialjdnsten, fritidsverksamheten,
Riskvirde 20 skolan och polisen.

Finansiell Olkat antal Forindrat arbetssitt for att bedoma
anmilningar/ansokningar risker och nitverksresurser.
medf6r hogre externa Utvecklad samverkan internt och
placeringskostnader. externt.

Riskvirde 25

Forindringar i Skapa en flexibel organisation som
ersiattningsmodeller, erhéllna snabbt stiller om till nya
statsbidrag och forutsittningar.

kostnadsmodeller.

Riskvarde 20




7 Uppfoljning av arshjul

Manad Kommentar Bedémning |

Februari Verksamhetsberittelse antas av nimnden

Mars Arlig 6versyn av taxor och avgifter

Mars Reviderad drift- och investeringsbudget

Mars Minadsrapport for februari behandlas

April Manadsrapport f6r mars behandlas

April Forvaltningarna tar fram ekonomiska behovsanalyser per verksamhetsomrade

April Planeringsforutsittningar, strategidag 1

April Arsredovisningen behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige

April Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i kommunstyrelsen och
kommunfullmaiktige

Maj Delarsrapport 1 med uppféljning av risker antas i nimnden

Maj Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomridena tas fram

Juni Malkonferens 1 f6r nimnden

Juni Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram nimndspecifika mél och
budget till nimnd/f6rvaltningsplanerna

Juni Lokalbehovsanalys antas

Juni Minadsrapport f6r maj behandlas

Augusti Mainadsrapport for juni-juli behandlas

Augusti Behovsanalys for 2022

September Malkonferens 2 f6r nimnden — sker forsta oktober.

September Nimnderna arbetar med att ta fram nimndspecifika mal och budget till

nimnd/forvaltningsplanerna

September

Delarsrapport 2 med uppfoljning av risker antas i nimnden




September Planeringsforutsittningar, strategidag 2
Oktober Manadsrapport for september behandlas
Oktober Kommunplanen antas i KS/KF

Oktober Mailkonferens/taktisk konferens 2 i nimnden
November Minadsrapport fér oktober behandlas

November/december

Nimndplan/forvaltningsplan med risk- och kontrollplan antas i nimnden

November/december

Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December

Manadsrapport f6r november behandlas




Bilaga 1 — Uppfdljning av ovriga
indikatorer/verksamhetsmatt

Maluppfyllelse f6r nimndmalen baseras pa enheternas resultat. Nimnden har dven beslutat om andra
indikatorer och verksamhetsmatt som ska f6ljas upp 1 samband delars- och verksamhetsberittelsen
om resultat finns tillgingliga. Dessa indikatorer och verksamhetsmatt dr inte malsatta, men
utgangspunkten ir att verksamheten hela tiden ska forbittra sina resultat. Syftet ér att de ska ge input

till fortsatt forbattring och utvecklingsarbete.

1. Motiverade och kompetenta medarbetare med fokus pa medborgarna

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro under perioden januari till augusti dr 6,33 procent, vilket 4r nagot hogre dn genomsnittet
tor kommunen (5,54 %). For vissa personalgrupper har pandemin haft stora effekter pa

sjukfranvaron, da de inte kan utfora sitt arbete pa distans och maste vara hemma vid symtom.

2. Standiga forbattringar och verksamhet av god kvalitet sakerstaller att
medborgarna ges ratt stod i ratt tid

Lex Sarah
Tabell: Antal lex Sarab per kategori, jannari-angusti 2021

Sekretess/informationssikerhet 2 st.

Ovrig rittssikerhet/handliggningsférfarande | 2 st.

System 1 st.

Utforande insats 2 st.

Totalt har sju lex Sarah utredningar genomforts hittills under dret, varav tre bedémdes som allvarligt
missférhallande och anmildes till IVO. Forvaltningen ser en uppgang av rapporter jimfért med
tidigare ar. Bedomningen ir att det beror pa en hogre benigenhet att rapportera brister, snarare dn att
intriffar fler missférhallanden dn tidigare. Att fel och brister rapporteras innebdr att verksamheten
utvecklas till det bittre, och sitter in dtgarder som gor att likande missfoérhéallanden inte sker igen. De
atgirder som vidtagits 1 ar utifran lex Sarah-utredningarna dr utbildningsinsatser, revidering av
arbetssitt och rutiner etc. Alla lex Sarah-utredningar gas igenom pa férvaltningens ledningsgrupp for

att mojliggora lirande inom hela chefsorganisationen, samt dven inom den berérda enheten.

Oppna jamforelser
Socialstyrelsen samlar arligen in och publicerar 6ppna jaimférelser inom socialtjinstens omraden och
kommunal hilso- och sjukvard. Oppna jimforelser bestir av indikatorer som belyser olika

kvalitetsomraden och som dr baserade pa aktuell forskning, beprovad erfarenhet och lagstiftning.



Oppna jimforelser ir en del av egenkontrollen i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. 1

samband med inrapporteringen gar enheterna igenom rutiner, 6verenskommelser, tillimpade

arbetssitt etc. utifran Socialstyrelsens enkit. Nar publiceringen sker jaimfor enheter hur deras

verksamhet ligger till jimforelse med andra i Sverige. Det dr dock viktigt att patala att Sppna

jamforelser inte ger en heltickande bild 6ver hur god kvalitén 1 verksamheten ér, utan mater endast en

del av vad som kan anses som god kvalitet inom de respektive kvalitetsomradena.

Totala resultatet for nimndens verksamhetsomrade

Enheterna inom arbetsmarknads- och socialnimndens verksamhetsomride uppfyller totalt 53

procent av kvalitetsindikatorerna, vilket dr hogre dn forra dret da 50 procent uppnaddes.

Tabell: Totalen IFO & socialpsyk - Helt eller delvis uppfyllda kvalitetsindikatorer per verksambetsomride

BUN Vild nira | Forsorjnings- | Beroende/miss | Socialpsyk HemlG6shet/
relation stod bruk utestingning
bostadsmarknad
42 % 63 % 71 % 47 % 45 % 57 %
(28 % 2020, | (49 % 2020, | (65 % 2020, (31 % 2020 (34 % 2020, (49 % 2020,
24 % 2019) | 29 % 2019) | 53 % 2019, 24 % 2019, 38 % 2019) 31 % 2019)
40 % 2018) 25 % 2018)

Forvaltningen har forbittrat resultatet inom samtliga kvalitetsomraden férutom Z#/ginglighet.

Forsimringen bestar dock endast av en indikator - vintetid for nybesok vid ekonomiskt bistind har

6kat och snittiden 6versteg vid inrapporteringen 14 dagar. Forbittringarna besar i att enheterna har

upprittat en samlad kompetensutvecklingsplan (&unskapsbaserad verksambet) och enheterna har rutiner

inom efterfraigade omraden i storre utstrickning.

Tabell: Totalen IFO & socialpsyk - Helt eller delvis uppfyllda kvalitetsindikatorer per kvalitetsomrade

Tillginglighet Helhetssyn & Kunskapsbaserad | Sjilvbestimmande Trygghet &
samordning verksamhet & integritet sakerhet
11/16 28/39 41/99 10/22 13/18
069 % (78 %) 72 % (49 %) 41 % (36 %) 45 % (24 %) 72 % (39 %)

(2020 ars resultat)

Alla verksamhetsomraden uppnar storre andel av kvalitetsindikatorerna jaimfort med forra aret.

Jamfort verksamhetsomradesvis, dr det forsorjningsstodet som uppfyller hgst andel av

kvalitetsindikatorerna.

Resultat férsorjningsstod

Tabell: Forsorjningsstod - Helt eller delvis upppyllda kvalitetsindikatorer per kvalitetsomrade

Tillginglighet Helhetssyn & Kunskapsbaserad | Sjilvbestimmande Trygghet &
samordning verksamhet & integritet sikerhet
4/5 9/10 4/10 3/3 4/6
80 % 90 % 40 % 100 % 67 %




Arets resultat visar bland annat:

Som nimnt innan uppfyller verksamhetsomradet en stor andel av kvalitetsindikatorerna.
Den genomsnittliga vintetid 6kade dock och kommunen uppfyllde dirmed inte
kvalitetsindikatorn om att ha en kortare vintetid dn tva veckor (vilket 95 procent av
kommunerna gjorde).

Precis som 74 procent av resterande kommuner tillimpar inte Tyres6 systematisk
uppfljning. Systematisk uppfoljning dr en bra men arbetskrivande metod som édven stiller

andra krav pa verksamhetssystem dn den kommunen tillimpar i dagsliget.

Resultat barn och ungdom

Tabell: BUN - Helt eller delvis upppyllda kvalitetsindikatorer per kvalitetsomrade

Tillginglighet Helhetssyn & Kunskapsbaserad | Sjilvbestimmande Trygghet &
samordning verksamhet & integritet sikerhet
1/1 6/15 10/24 — 2/3
100 % 40 % 42 % — 67 %

Arets resultat visar bland annat:

Kommunen uppfyller i h6gre utstrickning dn andra kommuner kvalitetsindikatorerna inom
verksamhetsomradet.

Verksamhetsomradet har till exempel en aktuell rutin f6r information till enskilda om
samordnad individuell plan, SIP, vilket endast 55 procent av landets kommuner har.
Verksamhetsomradet uppfyller ett dock fatal av indikatorerna f6r kvalitetsomradet helbetssyn
och samordning. Det som saknas dr 6verenskommelser med en rad externa aktorer f6r

samverkan i enskilda arenden.

Resultat missbruk och beroende

Tabell: Missbruk & beroende - Helt eller delvis uppfyllda kvalitetsindikatorer per kvalitetsomrade

Tillginglighet Helhetssyn & Kunskapsbaserad | Sjilvbestimmande Trygghet &
samordning verksamhet & integritet sikerhet
1/1 6/6 5/17 0/4 2/2
100 % 100 % 29 % 0% 100 %

Arets resultat visar bland annat:

- Verksamhetsomridet uppfyller samtliga indikatorerna for alla utom tva kvalitetsomraden,

vilket dr en forbittring mot féregaende ar.

- Verksamhetsomradet uppfyller inte kvalitetsindikatorerna inom sjalvbestimmande och integritet,

bland annat genom att man inte genomfort en brukarrevision. Det dr dock fa kommuner som

uppfyller denna indikator, endast 12 procent.




Resultat motverka hemléshet och utestingning fran bostadsmarknaden

Tabell: Hemloshet & ntestingning bostadsmarknaden - Helt eller delvis uppfyllda kvalitetsindikatorer per

kvalitetsomrade
Tillganglighet Helhetssyn & Kunskapsbaserad | Sjilvbestimmande Trygghet &
samordning verksamhet & integritet sikerhet
2/3 1/2 1/2 - —
67 % 50 % 50 % --- —

Arets resultat visar bland annat:

- Tyres6 kommun uppfyller alla indikatorer inom kvalitetsomradet T7/ginglighet f6rutom ett -

kommunen har ingen uppsokande verksamhet f6r akut hemldsa.

- Det som saknas for att uppfylla 6vriga kvalitetsindikatorer r standardiserade

bedémningsmetoder. Kommunen erbjuder inte heller boendeinsatsen bostad forst.

Resultat vald i nira relation

Tabell: Vald i nira relation - Helt eller delvis uppfyllda kvalitetsindikatorer per kvalitetsomrade

Tillganglighet Helhetssyn & | Kunskapsbaserad | Sjilvbestimmande Trygghet &
samordning verksamhet & integritet sikerhet
1/1 6/6 16/31 - 2/2
100 % 100 % 52 % --- 100 %

Arets resultat visar bland annat:

- Verksamhetsomradet uppfyller samtliga indikatorerna for alla kvalitetsomraden férutom ett,

vilket 4r en forbittring mot féregaende ar.

- Verksambheten tillimpar inte systematisk uppféljning, och uppfyller dirfor inte flera av

indikatorerna inom kvalitetsomradet gunskapsbaserad verksambet. Endast 13 procent av

kommunerna uppger att de tillimpar metoden.

Resultat socialpsykiatri

Tabell: Socialpsyk - Helt eller delvis upppyllda kvalitetsindikatorer per kvalitetsomride

Tillginglighet Helhetssyn & Kunskapsbaserad | Sjalvbestimmande Trygghet &
samordning verksamhet & integritet sikerhet
2/5 — 5/15 7/15 3/5
40 % — 33 % 47 % 60 %

Arets resultat visar bland annat:

- Inom kvalitetsomrade kunskapsbaserad verksambet saknar enheten standardiserade

bedémningsmetoder och verksamheten anvinder inte systematisk uppfoljning for att utveckla

verksamheten. Enheten saknar dven en gemensam kompetensutvecklingsplan. Kommunen

erbjuder inte heller vissa av de insatser som rekommenderas i nationella riktlinjer.

- Kommunen har inte heller genomfért en brukarrevision, 1 likhet med 86 procent av 6vriga

kommunet.




3. Vuxna och barn ska fa stod till en forbattrad livssituation, 6kad
sjalvstandighet och goda livsvillkor for att motverka och forebygga kriminalitet,
vald och utanforskap

Ej verkstallda beslut
Tabell: Antal ¢f verkstillda besiut per typ av bistand, rapporterat jannari, april & aug 2021

Kontaktfamilj 1

Oppenvird (familjebehandling) 3

Bilaga for rapporteringen i april inte publicerad si ef med i sammanstillningen.

Orsaken till de ej verkstillda besluten inom Oppenvird var en kraftig 6kning av nya drenden under
varen vilket innebar att kommunens egen éppenvird inom Resursenheten inte rickte till. Dock

gjordes 16pande en prioritering sa att de familjer med stérst behov skulle fa behandling i tid.

Granskningsrapporter

Hittills har en granskning av verksamhet inom férvaltningens omrade genomforts: Killan,
stodboende for vuxna med beroendeproblematik. Granskningen pavisade féljande brister:
- Verksamheten och vuxenenheten behéver tydliggéra rutinerna vid firdigstillandet av rum
efter utskrivning.
- Verksamheten beh6ver arbeta for att 6ka tryggheten for kvinnorna som bor i verksamheten.
- Verksamheten behéver sikerstilla att det finns aktuella genomforandeplaner upprittade som
overensstimmer med uppdraget samt att uppgifter av betydelse for insatsens genomférande
dokumenteras i den sociala journalen.
- Det saknas en verksamhetsplan f6r stédboendet.

- Aterrapportering till nimnd ska ske 14/12.

Pagaende och kommande granskningar:
- Granskning av familjevarden pagar.

- Granskning av Histskon kommer pabétjas i nov/dec.

Brukarundersokningar

En brukarundersékning har hittills genomférts — arets sommarjobbare! Efter avslutat sommarjobb
fick ungdomarna svara pa en enkit med frigor om hur deras erfarenhet av sommarjobbet har varit.
Resultatet visade att 91 procent virderade erfarenheten som mycket bra, och att de tyckte att

informationen om sommarjobben var litt att hitta.



4. Verksamheterna ska anvanda resurser sa effektivt som mojligt for att skapa
storsta mojliga nytta nu och i framtiden

Nettokostnadsavvikelsen

Trenddiagram fran Kolada: Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%)
(IN30001)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tyresé -+~ Liknande kommuner IFO, Tyresd, 2019 M- Riket
Beskrivning: Avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for individ- och familjeomsorg, kr/inv. Frin
och med 2019 berdknas nettokostnadsavvikelse pa ett nytt satt pga. forandringar i kostnadsutiamningen. Detta
paverkar jamforbarheten med tidigare ar. Kélla: SKR.

Nettokostandsavvikelsen f6r IFO har minskat succesivt sedan 2018 och ligger f6r 2020 pa 8,4
procent, vilket dr betydligt ligre 4n jamférbara kommuner (17 procent). Nettokostnaden for hela
verksamhetsomradet (kronor per invanare) ligger ligre dn jaimfoérbara kommuner samt riket i 6vrigt.
Anledningen till minskningen ér att forvaltningen har bedrivit ett malmedvetet omstillnings- och
torbattringsarbete de senaste aren. Arbetet har inneburit mer hemmaplanslésningar och mindre kop
av platser, vilket utéver 6kad kvalitet f6r berorda inneburit totalt ligre kostnader for
verksamhetsomradet. Férvaltningen har dven forbittrat inrapporteringen av ekonomiska uppgifter i

rikenskapssammandraget (RS) som ligger till grund f6r utrdkningen av nettokostnadsavvikelsen.

Anledningen till att Tyreso fortfarande dock har en positiv nettokostnadsavvikelse kan

sammanfattningsvis forklaras av:

Hog ambition och organisatoriska faktorer inom missbruksvarden

- Tyreso har valt att ha en boendekedja f6r hemlésa vuxna personer med beroendeproblematik
istillet f6r som flera andra kommuner ge stéd i form av tillfilligt boenden inom
forsorjningsstédsenheten.

- Tyreso har dven en generds 6ppenvard som erbjuder alla medborgare att gratis 6ppenvard

utan bistindsbeslut frin kommunen.

Lagt ekonomiskt bistdnd innebir en ligre nettokostnad f6r IFO

- Boendetrappa och héga ambitioner inom missbruksvirden innebir ligre kostnader inom
torsorjningsstodet. Det i sin tur paverkar kommunens nettokostnad da forsorjningsstodet dr

en dominerande variabel i nettokostnaden. En kommun med lagt f6rsérjningsstéd, som



Tyreso, kommer anses ha en relativt lag nettokostnad f6r verksamhetsomradet jamfért med

en kommun med hégt forsorjningsstod.

Placeringar i behandlingsskolor
- Tyreso har fler placeringar i behandlingsskolor 4n vad som dr norm i andra kommuner. Det
medfér hoga kostnader inom kategorin individuellt behovsprévad ppenvard for barn- och
unga.
- I 6vrigt har Tyres6 inga hoga kostnader f6r barn- och ungdomsvirden jamfért med likande

kommuner, trots héga ambitioner.

Andel hushall som uppbar ekonomiskt bistand (jamforelse Kolada)

Trenddiagram fran Kolada: Invinare som nigon gang under aret erhallit ekonomiskt
bistind, andel (%) av bef. (N31807)

R T N R

R I g L

Tyresd =+~ Liknande kommuner IFO, Tyresd, 2019 -8 Riket

Beskrivning: Antal invinare (inklusive barn) som nagon gang under dret erhallit ekonomiskt bistand, dividerat med
antalet invanare den 31/ 12 multiplicerat med 100. Uppgifterna kommer ifran Socialstyrelsens statistikdatabas, vilket
ar ett levande register dar uppgifier kan uppdateras i efterband. Killa: Socialstyrelsen (statistikdatabasen) & SCB.

Tyreso har en ling tradition av lag andel av befolkningen som niagon gang under aret har erhallit
forsorjningsstod. En svag uppgang har skett under aren 2018 till 2020, men jimfort bade med riket
och med likande kommuner 1 Koladas jaimférelsegrupp for IFO (kommuner som ligger nirmast
varandra vad giller forvintad kostnad for en verksamhet samt invanarantal) ligger Tyreso lagt. Tyreso

ligger dven under det ovigda medlet f6r kommunerna i Stockholms lin som dr 2,2 procent.



Verksamhetskostnader i Kolada
Tabell fran Kolada: Kostnader inom IFO 2018-2020

2018 2019 2020
Ekonomiskt bistand

~ Kostnad ekonomiskt bistand, kr/inv a =i ---

~ Utbetalt ekonomiskt bistind totalt, kr/inv (-2017) al =i

Utbetalt ekonomiskt bistand (enl SoS inkl flyktinghushall), kr/inv al & d --

Social barn- och ungdomsvard

~ Kostnad barn ech ungdomsvard, kr/inv aGa o~ d m 24018 2553
Kostnad /varddygn far familjehemsvard av barn och unga 0-20 ar, kr (genomsnitt) a = d - -
Kostnad f&r HVB-hem, barn och unga 0-20 &r, kr/varddygn (genomsnitt) aJM o= d

Missbruk och beroendevard

~ Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv al = |' 878

IFO Gvergripande

~ Kostnad individ- och familjeomsorg, krlinv a2 i 4513 4616 4570
~ Mettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) a o= d 20.4 14.4 8.4
~ Medarbetarengagemang (HME) individ- och familjeomsorg - Totalindex = i -
Personal
Heltidsanstallda manadsavlénade inom individ- och familjeomsorg, andel (%) a2 89 %6 97
Heltidsarbetande manadsavlgnade inom individ- och familjeomsorg, andel (%) a2 i 81 81 80
Anstéllda 55+ inom individ- och familjeomsorg, andel (%) aGa 0~ d 40

Tyreso tillhor de 25 procent kommuner med ldgst kostnad f6r forsorjningsstéd (gront) och bland de
25 procent kommuner med hogst kostnad £6r missbruks- och beroendevird (r6tt). Forklaringen har
nimnts ovan — Tyreso har en lag andel medborgare som dr i behov av f6rsérjningsstéd, och
kommunen tillhandahaller ett generdst stod till medborgare med missbruk- och
beroendeproblematik. Tyreso har haft en h6g kostnad f6r barn- och ungdomsvirden jimfért med

andra kommuner, men ligger nu bland snittet i landet (gult).



Bilaga 2 — Uppfoljning av namndens politiska prioriteringar 2021

Politisk prioritering i namndplan 2021

Kommentar

Oka resurserna till vara arbetsmarknadsinsatser som riktar
sig till personer med sirskilda behov och erbjuda fler

feriejobb till vira unga

Atgirderna for att fa fler i arbete och studier har varit lyckade. Flera samverkansprojekt
péagar och flera har nyligen pabérjats. Genom kommunala extratjanster har ett antal
personer som star langt fran arbetsmarknaden kunnat erbjudas anstillning under sex
manader, flertalet har gatt vidare till egen forsorjning.

246 ungdomar har feriejobbat under sommaren, vilket dr en 6kning fran férgdende ar.
Ytterligare 60 ungdomar kommer att feriejobba under hést- och julloven.

Eftersom arbetsformedlingens resurser minskar bedoms behovet av kommunalt stod att

Oka inom arbetsmarknadsomradet, framforallt f6r langtidsarbetslosa.

Virt etableringscentrum har med sina goda resultat blivit en
viktig pusselbit 1 Tyresos arbetsmarknadsmodell, darfér ska

projektet implementeras i ordinarie verksamhet

Etableringscentrum ingar ni i ordinarie verksamhet inom Centrum fér arbete och
integration. Erfarenheterna fran det tidigare projektet anvinds dven for andra
malgrupper. Verksamheten dr mycket viktig fOr att utrikesfédda kvinnor ska komma ut i
arbete. Resultaten fran Etableringscentrum visar detta tydligt. For att verksamheten ska

kunna fortsitta i sin nuvarande form behovs fortsatt finansiering f6r personal och lokaler.

Forebyggande insatser krdvs och tidiga insatser behover
prioriteras fOr att pa sikt minska det manskliga lidandet hos

framforallt vara barn och unga.

Pa grund av pandemin har akuta insatser prioriterats. Forildrakurser har inte kunnat
genomforas under varen. Oppenvarden Misen har pd grund av restriktioner tvingats dra
ner pa antalet personer per behandlingstillfille. Genom samverkan med
intresseféreningen Attention kommer vi att erbjuda utbildningar till f6rildrar till barn
med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Vi har forbittrat arbetssitten for att battre
forbereda nyanlinda familjer for ett liv i Sverige. Vi har ocksd uppmarksammat att ett
fatal av de nyanlinda familjerna har ett mycket stort stddbehov. Dirfér behéver vi bli
bittre pa att samordna insatserna inom foérvaltningen, se 6ver om det behdvs nya insatser

men ocksa ta in andra aktorer for att tidigt ge ritt stod.




Inférandet av filtare och forstirkning av mobila teamet dr exempel pa forebyggande
insatser som tillkommit under aret. De férindringar som kommer i den nya

Socialtjinstlagen 2023 kommer att stilla dnnu stérre krav pa detta.

Det drog- och brottspreventiva arbetet ska fortsatt utvecklas

1 samverkan med andra férvaltningar och polisen.

Samarbete med polisen kring avhoppare och unga i risk att utveckla kriminellt beteende
har utvecklats. Ett flertal nitverk bestaende av skola, socialtjinst, polis och fritidsgardar
har startats upp for att bland annat tidigt identifiera unga i behov av stéd. En intern
samverkansgrupp fér avhoppare som dr 18 ar och 6ver har bildats. Under bade var och
hést genomfors arligen samlade insatser mot narkotikamissbruk dir bade polis och
socialtjanst deltar.

Flera filmer har tagits fram for att informera om resursenhetens olika verksamheter som
vinder sig till ungdomar.

Arbetet behover fortsatta och utvecklas.

Den uppsokande verksamheten i form av filtassistenter ska
fortsatt bedrivas och samverkan med interna och externa

aktorer dr avgorande for att uppnd framgang.

En ut6kning av filtassistenterna kommer att genomforas under hosten. De blir da fyra till
antalet. Det uppsokande arbetet som sker bade dag- och kvillstid i miljéer dir ban och
ungdomar befinner sig kommer kunna forstirkas och erbjudas vid fler tider pa dygnet.
Utékningen mojliggoér ocksa en 6kad nirvaro pa skolorna dir bland annat férebyggande

klassprogram kan erbjudas utover det relationsskapande arbetet.

Forvaltningen ska under dret utvirdera arbetet fér var
uppsokande verksamhet for att se vilka ytterligare

trygghetsskapande atgirder som kan utvecklas i kommunen.

Pa grund av pandemin har det uppsékande arbete forsvarats. Filtarna har dock betytt
mycket for det trygghetsskapande arbetet, genom att dven vara tillgingliga digitalt.
Forvaltningen deltar i arbetet for 6kad trygghet i projektet Tryggare Granangsringen. 75
ungdomar fran omradet har feriejobbat med att forbdttra miljon. Ett projekt for
utrikesfédda kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden ska ocksa bidra till 6kad
trygghet i omradet. En lokal i Graningsringen kommer att anvandas for att 6ka narvaron

fran bland annat férvaltningens verksamheter.

Behovet av en 6kad samverkan mellan skola och socialtjianst
kvarstar och ska fortsatt utvecklas, det giller inte bara

samverkan kring bland annat orosanmilningar och

En e-tjinst for orosanmilan har lanserats efter 6nskemal fran skolans personal. Ett flertal
nitverk dar bade skola och socialtjinst finns representerade betyder mycket f6r

samverkan och okad forstielse for varandras verksamheter.




utredningar utan dven att skapa en 6kad forstaelse for

varandras professioner och skapa fler forum f6r dialog.

Formen f6r samordnad individuell plan (SIP) har férbattrats, vilket ocksa frimjat

samverkan.

For att moéta det stora behovet av stéd f6r minniskor med
psykisk funktionsnedsittning sa utvecklas socialpsykiatrin

som har fatt ett storre anslag under kommande ar.

Fokus under dret har varit ritt stod 1 ritt tid. Uppf6ljning och dokumentation har tidigare
varit eftersatt, men haller nu hég kvalitet och rittssikerhet. Personalgruppen har
forstarkts och genomgar kompetensutveckling inom bland annat psykiatriomradet.
Uppdraget £or socialpsykiatrin har definierats. Samverkansformer har utvecklats bade
internt och externt. Verksamheten behéver fortsatt utvecklas med fler stédboendeplatser
och fler boendealternativ inom kommunen samt fler 6ppna insatser i form av trifflokaler

anhorigstod och liknande.

b

Vi ser dven behovet av att utveckla och skapa fler insatser

for manniskor som utsatts for vald.

Kvinnojouren har fatt utbkade medel under 2021 f6r att kunna erbjuda
samtalsbehandling. Kommunens egen verksamhet kan erbjuda gruppbehandling och

under hosten startas verksamhet for valdsutovare.

Vald 1 nira relation okar i samhallet och det kravs okade
resurser fOr att kunna ge tillrickligt stod till valdsutsatta

vuxna och barn.

Hela socialtjansten har utbildats i att uppticka vald i nira relation. Manga kvinnor som
vant sig till kommunen har visat sig ha en omfattande problematik, bland annat till f6ljd
av valdet. Detta kriaver samverkan mellan verksamheter inom kommunen och psykiatrin.

Det kan komma att behdvas utékade resurser framéver f6r den hir malgruppen.
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