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Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom standiga forbattringar,
innovation och digitalisering

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen (Dnr KS 2021/866)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Som svar pd remissen hidnvisar idrottsndmnden till
forvaltningens tjansteutldtande

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Marina Hogland Carina Braun
Idrottsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat till idrottsndmnden att yttra sig
over Stockholms stads kvalitetsprogram med tillhorande Riktlinje
for informationssdkerhet i Stockholms stad.

Idrottsforvaltningen ser positivt pd det foreslagna programmet som
samlar styrningen inom flera omrdden och som innehéller alla
vésentliga delar bland annat gemensamma forhallningssétt som ska
prigla stadens utvecklingsarbete. Forvaltningen vilkomnar ocksa
den framtagna riktlinjen for informationssékerhet som kommer att
fortydliga och vigleda forvaltningen ytterligare 1 arbetet.
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Bakgrund

Stadens arbete med kvalitetsutveckling har utvecklats under lang
tid. Redan 1999 fattade kommunfullméktige beslut om Strategi for
kvalitetsutveckling. Strategin omformades 2012 till Program for
kvalitetsutveckling som ocksa reviderades 2017. Kommunfullmé&k-
tige gav kommunstyrelsen 1 budget 2020 i uppdrag att ta fram ett
nytt program for kvalitetsutveckling som inkluderar innovation och
digitalisering.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat Stockholms stads kvalitetspro-
gram, se bilaga I samt en tillhorande riktlinje for informationssa-
kerhet i Stockholms stad, se bilaga 2.

Det foreslagna kvalitetsprogrammet ska ge vigledning och gemen-
sam forstdelse for stadens ambition inom kvalitetsomrddet. Genom
att samla styrningen av kvalitetsutveckling, innovation samt it och
digitalisering minskar antalet styrdokument. Pa sa sitt ger program-
met ocksa stod i att sortera bland styrsignaler, samtidigt som det pa-
visar vikten av att inkludera samtliga perspektiv i utvecklingsar-
betet.

Det foreslagna programmet ersétter tidigare program:

- Program for kvalitetsutveckling

- Stockholms stads innovationsstrategi

- Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad
- Program for digital fornyelse 2013-2018.

Programmet ar tvérsektionellt, spdnner dver stora omraden och fast-
stdller riktningen, ambitionsnivén och de forhallningssitt som ska
prigla stadens utvecklingsarbete. De dvergripande malséttningarna
finns 1 stadens vision, budget, Agenda 2030 samt i andra stadsover-
gripande styrdokument. Kvalitetsprogrammet kompletterar dessa
och ger stod 1 hur staden ska bedriva ett offensivt kvalitetsarbete.
Programmet ska stirka formégan att utveckla effektiva verksam-
heter som pa ett resurssmart och sikert sétt tillhandahaller service
och tjénster av hog kvalitet. Det visar arbetssétt, formulerar forhall-
ningssatt och ger forutsittning for kvalitetsarbete som tar till vara
stockholmarnas, medarbetarnas och andra aktdrers engagemang.
Det ér ett langsiktigt och stadsdvergripande program som kan
stracka sig 6ver mandatperioden. Programmet kommer att komplett-
eras med styrdokument i form av riktlinjer, handlingsplaner och
anvisningar.
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Arendets beredning

Idrottsndmnden har fran kommunstyrelsen fitt remissen av
Stockholms stads kvalitetsprogram - Utveckling genom stidndiga
forbattringar, innovation och digitalisering (KS 2021/866) for be-
svarande senast den 29 oktober 2021. Remissen har remitterats till
29 namnder 1 Stockholms stad. Inom idrottsforvaltningen har dren-
det beretts av administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Idrottsforvaltningen ser positivt pa det foreslagna programmet som
ger en tydlig gemensam riktning i staden och betonar att varje en-
skild medarbetare dr en viktig del 1 kvalitetsarbetet. Programmet in-
nehaller alla visentliga delar s som systematik, forhéllningssatt
och fokusomréden samt genomforande 1 form av styrning, uppfolj-
ning och ansvarsfordelning.

Forvaltningen vilkomnar de grundldggande forhallningssétten som
tagits fram i1 programmet dér varje forhallningssétt fortydligats med
vad staden behover och vad forhallningsséttet rent konkret ska leda
till. En liten redigeringsmiss har skett dir numreringen av de fyra
forhéllningssatten pa sid 20-21 har fallit bort.

I remissbrevet kallas programmet Stockholms stads kvalitetspro-
gram — Utveckling genom stindiga forbdttringar, innovation och
digitalisering. Dock framgar inte denna bendmning av programmet
1 remissversionen vilket vore onskvirt. Det dr viktigt eftersom pro-
grammet samlar styrningen inom flera omrdden, vilket forvalt-
ningen ser som sérskilt positivt da dessa omraden blivit alltmer vik-
tiga 1 kvalitetsarbetet.

Inom idrottsforvaltningen pdgar ett aktivt arbete med informations-
sakerhet dar den foreslagna riktlinjen for informationssikerhet kom-
mer att fortydliga och végleda forvaltningen ytterligare i det arbetet.
Vidare ser forvaltningen positivt pa att lokala anvisningar ska tas
fram for den lokala informationssékerhetsorganisationen med man-
dat och resurser samt hur arbetet f6ljs upp.
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