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Sammanfattning och slutsats

Sedan 2015 pagér i Stockholms stad ett utvecklingsarbete inom
socialtjédnstens och dldreomsorgens myndighetsutovning, utifran en
handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandliggare(HP),! som togs fram 2015. Arbetet fortsitter
genom sérskilt uppdrag 1 budget till och med 2022. Nér arbetet
startade var huvudfokus att méta 6kande personalomséttning och
okande antalet socionomkonsulter i verksamheterna: situationen
inom socialtjinsten - inklusive dldreomsorgen - har sedan dess
forbattrats. Det fortsatta arbetet handlar framforallt om att
understddja den positiva utvecklingen och att kunna méta nya
utmaningar som ror arbetssituationen.

Den 6vergripande personalrorligheten har stannat av och trenden ar
att den minskar, med ett avbrott for 2019. Antal socionomkonsulter
i verksamheterna har minskat med omkring 70 procent mellan
matpunkterna i november 2016 och i april 2021 da det fanns 26
konsulter. Antal platser som staden sammantaget erbjuder
socionomstudenter under verksamhetsforlagd utbildning ligger
fortsatt pa runt 130-140 platser per é&r, att jaimfora med de 65-tal
platser per ar som staden tidigare erbjod. Stadsdelsforvaltningarna
ger en samstdmmig bild av att arbetet leder till manga positiva
fordndringar. Ndgra forvaltningar menar att arbetet inte langre
behover utga fran ett sirskilt uppdrag och att det ar forankrat i det
ordinarie arbetet medan andra forvaltningar menar att det tvirtom ar
battre att arbetet utgér fran ett uttalat uppdrag. Fran fackligt hall
uttrycks tydligt att arbetet fortsatt behover lyftas genom ett sérskilt
uppdrag for att inte riskera att stanna av.

Infor att arbetet startade uttrycktes farhagor mot “annu ett projekt
som bara skulle forsvinna.” Manga medarbetare och chefer har varit
och dr engagerade 1 arbetet som &r stadsdvergripande. Ytterst
handlar arbetet om att kunna erbjuda stadens invdnare en
socialtjénst och dldreomsorg av god kvalitet. ”Nér mer dn hélften av
de professionella anvénder det nya arbetsséttet pd det sétt som
avsetts kan man tala om att arbetsséttet &r implementerat. Da

tas arbetssdttet for givet oavsett omorganisationer,

!Stockholms stads handlingsplan for forbittrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandldggare.
http://insynsverige.se/insynEx.aspx?nodeid=3600013
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personalomsittningar och politiska forindringar 2 Staden har en bit
kvar att g& med arbetet enligt HP innan vi &r déar fullt ut.

2 Socialstyrelsen https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/missbruk-och-
beroende/familjeorienterat-arbetssatt/skapa-en-grund-och-implementera/



https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/missbruk-och-beroende/familjeorienterat-arbetssatt/skapa-en-grund-och-implementera/
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Arbete enligt handlingsplan for
socialsekreterare och
bistandshandlaggare,
avrapportering

1. Inledning

Den hér rapporten ér en beskrivning av arbetet enligt handlingsplan
for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare 1 Stockholms stad (HP). Arbetet &r ett
samarbete mellan stadsledningskontoret, socialforvaltningen,
dldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna. Utgéngspunkten
for arbetet dr den HP som togs fram nir arbetet startade 2015 och
arbetet fortsétter till och med 2022.

Den nuvarande centrala styrgruppen bestar av avdelningschefer fran
dldreforvaltningen, socialforvaltningen och stadsledningskontoret
samt stadens personaldirektor som ocksa dr sammankallande.
Projektledare ar foredragande i styrgruppen och anstélld pa
socialforvaltningen. Regelbundna méten hélls mellan representanter
for styrgruppen, Akademikerforbundet SSR och Vision. Arbete
enligt HP 1 stadsdelsforvaltningarna innebér att respektive
forvaltning analyserar situationen inom de olika omriden® som
finns 1 HP och bedémer om och i sé fall vad som ska goras.

Det finns en lokal styrgrupp for arbetet 1 flertalet
stadsdelsforvaltningar. De lokala fackliga representanterna deltar
ocksa i arbetet, antingen i de lokala styrgrupperna eller genom
samverkansmoten.

I de foregdende avrapporteringarna frén 2018,* 2019°och 2020°
redovisas arbetet enligt HP i sin helhet bade vad det géller
overgripande effekter och arbete 1 stadsdelsforvaltningarna. I den
hir rapporten dgnas en stor del av utrymmet dels &t fragan om
fortbildning for yrkesverksamma socionomer, en av de 13
punkterna i HP, dels at tre frigor som lyftes in i arbetet 2019, se
avsnitten 5-8.

3 Se avsnitt 4.

4 documentHandler.ashx (insynsverige.se)

3 Projektledare/samordnare (insynsverige.se)
¢ documentHandler.ashx (insynsverige.se)

7 1.Arbete mot otilliten paverkan, hot och véld mot tjanstepersoner,

2. Jamstdlldhet, 3. Fordjupad samverkan med universitet och hogskolor.


https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1962676
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1968740
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1991862
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2. Bakgrund och syfte

2.1 Bakgrund

Personalsituationen inom socialtjdnstens och dldreomsorgens
myndighetsutdvning i Stockholm var under dren fore 2015 som i
ovriga landet allvarlig med en 6kande personalomséttning, 6kande
antal konsulter och medarbetare och chefer som allt oftare beskrev
en orimlig arbetssituation. Staden valde att mota detta 2015 genom
att 1ata ta fram en handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare (HP).

Utgdngspunkten var att ta del av kunskap, forskning och
information inom omradet som fanns och att inte borja utreda det
som redan var utrett. Det var viktigt att det inte handlade om att
hitta pa nagot nytt” eller pa ndgot sétt ’borja fran borjan”. Det
handlade inte heller om att anvénda nagra pekpinnar eller forklara
sjalvklarheter. Tvartom handlade arbetet om att ta till vara sddant
som hade sagts och gjorts i fragan, ta del av erfarenheter och
kunskap och sammanstilla detta och kanske komma att
uppmirksamma nigot som inte hade blivit uppmérksammat i andra
arbeten.

Dessutom var det avgorande att innehallet i en plan som skulle vara
stadsovergripande ocksé forankrades hos medarbetare och chefer i
verksamheterna. Hosten 2015 besoktes ett stort antal enheter inom
olika verksambheter, alla stadsdelsforvaltningar besoktes, for att
medarbetare och chefer skulle kunna reflektera och lamna
synpunkter pé det utkast till handlingsplan som hade tagits fram.
Innehéllet i utkastet mottes generellt av godkdnnande.

Tva faktorer som dr utmirkande for stadens HP ar att den omfattar
samtliga verksamhetsomrdden inom socialtjénstens
myndighetsutdvning® och att den bygger p4 mycket bred
samverkan. Medarbetare och chefer dr nyckelpersoner i det
utvecklingsarbete som arbete enligt HP innebér. Medarbetares
delaktighet forutsétter att de ar vil fortrogna med och involverade i
arbetet liksom att medarbetare bidrar i1 arbetet med sin kompetens,
erfarenheter och sina idéer, ndgot som chefer behover efterfraga.
Chefers mojlighet att kunna bedriva ett nira och positivt ledarskap
ar bland annat beroende av arbetssituation, erfarenhet och
ledningsstod.

8 ekonomiskt bistand, socialpsykiatri, missbruk/beroende, funktionhinder, barn

och unga samt dldreomsorg
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2.2 Syfte

Ytterst dr syftet med Stockholms HP att staden ska kunna erbjuda
en socialtjanst och dldreomsorg av god kvalitet. For att kunna gora
det behdver anstéllda inom socialtjansten och dldreomsorgen ha
goda forutséttningar att kunna utdva sitt arbete 1 enlighet med
professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner. De anstilldas forutséttningar att utfora sitt arbete ar
avgorande for kvaliteten pa verksamheternas tjanster.
Utvecklingsarbetet 1 linje med HP syftar till att sdvdl medarbetares
som chefers arbetssituation forbéttras.

3. Effekter av arbetet

Forutom kvantitativa matt ar anstdlldas upplevelse viktiga aspekter
nér det géller att f6lja upp effekter av arbetet. I forlangningen ar det
effekter som invanare upplever av forbattringsarbete som ar sjdlva
huvudfrédgan, ndgot som framforallt kan foljas upp pa lokal niva.
Det vill sdga effekter av forbattrad arbetssituation sett ur olika
malgruppers dgon.

3.1 Personalrorlighet

Den overgripande bilden av personalrorligheten ér att den har
fluktuerat under dren och var som hdgst under 2016 for bade
socialsekreterare och bistdndshandldaggare. Under 2019 okade
rorligheten efter tva &r av minskningar. Under 2020 brots den
trenden och rorligheten minskade pé nytt, som mest bland
bistandshandldggarna inom dldreomsorgen. Pa stadsdelsniva ér
bilden mindre entydig vilket delvis kan forklaras av att det kan rora
sig om f personer och att ett procenttal da blir missvisande.
Generellt har dock rorligheten minskat under 2020 pa de allra flesta
stadsdelsforvaltningar, sannolikt paverkat av Coronapandemin
under aret.
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3.1.1 Bistandshandlaggare

Diagram 1. Den évergripande personalrorligheten for bistindshandliggare.

Personalrorlighet bistindshandlaggare
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Noterbart dr att rorligheten 2020 &r ldgre &n 2015 och 2016.

3.1.2 Socialsekreterare

Diagram 2. Den évergripande personalrorligheten for socialsekreterare.

Personalrorlighet socialsekreterare
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Rorligheten ér dven for den hér gruppen liagre 2020 &n under 2015
och 2016.

3.2 Antal konsulter

Antalet konsulter f6ljs upp genom att verksamheterna far frigan om
hur ménga konsulter som finns en given dag i april respektive
november. Det hogsta antalet som har uppgetts var i november 2016
da det fanns 100 konsulter. Fran 2019 har antalet legat pa runt 30
konsulter vid ett tillfdlle. Med fler sokande pa utannonserade
tjanster dn tidigare och med sdkanden som oftare har
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yrkeslivserfarenhet beskriver stadsdelsforvaltningarna 6vergripande
personalrdrlighetssituationen som stabil.

Tabell 1. Antal konsulter i verksamheterna vid en viss dag i aktuell minad.

Antal konsulter April November
2016 88 100

2017 83 60

2018 58 34

2019 (maj) 23 22

2020 29 30

2021 26

3.3 Antal VFU socionomer

Stadens mottagande av VFU socionomstudenter fortsitter vara en
viktig 6vergripande angeldgenhet. De senaste aren erbjuder staden
runt 140 VFU platser till socionomutbildningarna pa Stockholms
universitet, Ersta Skondal Bricke hogskola och Sodertorns
hogskola. Trots pandemin har verksamheterna fortsatt ta emot
studenter i ungefdr samma omfattning som aren innan pandemin.
Innehéllet i VFU perioderna har anpassats efter pandemi-léget i
samrad med ldrositen, studenter och VFU samordnare centralt och i
forvaltningarna. Mottagandet innebér att staden starker
kompetensforsorjningen samt att staden tar ansvar for att bidra till
studenters beredskap for socionomyrket. Flera stadsdels-
forvaltningar rapporterar att VFU studenter ofta soker anstdllning 1
forvaltningen efter avslutad utbildning, dessutom borjar ménga
studenter arbeta extra efter avslutad VFU.

3.4 Ledarutvecklingsprogram

Handlingsplanen lyfter frdgan om vikten av néra och tillgénglig
ledning 1 verksamheterna. Ett sdrskilt ledautvecklingsprogram togs
under 2016 fram av stadsledningskontoret som en viktig atgard i
syfte att bland annat ge dkad kunskap och forstaelse om det
personliga ledarskapet, grupprocesser och kommunikation.
Programmen for chefer startade med tva piloter 2016. Sedan dess
har 22 avdelningschefer, 100 enhetschefer och 120 bitrddande
enhetschefer gatt ett program. Syftet med programmen &r att chefer
inom socialtjinst och bistdndshandlaggning ska fa 6kad kunskap om
ledarskap som bidrar till en god arbetsmiljé och
verksamhetsutveckling med brukaren 1 fokus.

Utviérderingen som gjorts av programmet visar genomgaende att
bade avdelnings- och bitrddande chefer ér litet mer ndjda med
programmet dn de som har en roll som enhetschef. Samtidigt ar det
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genomgdende véldigt ndjda deltagare som dr upplever att nyttan
med programmets olika delar dr stor.

3.5 Forstarkningsteam

Det finns tva forstarkningsteam i staden. Ett forstdrkningsteam for
barn och unga tillkom inom ramen for arbetet med HP under 2016
och har fokus pa barn- och ungdomsutredningar. Det ena teamet ar
en del av stadens satsning pa varden av barn och unga vid
stadsdelsforvaltningarna och startades 2016. Teamet dr en resurs for
forvaltningar som har vakanta tjinster eller som har tillfalliga
arbetstoppar. Det andra teamet, som startades 2019, dr en del av
stadens satsning pa att forstarka forsorjningsstodsarbetet i staden.
Teamet dr en resurs for stadens samtliga stadsdelsforvaltningar vars
enheter for ekonomiskt bistdnd har vakanta tjanster under
rekrytering eller som upplever tillfdlliga arbetstoppar.

4. Arbete runt de 13 punkterna i

handlingsplanen

Den HP som utvecklingsarbete runt arbetssituationen utgar ifran
bygger pa 13 punkter. Tanken &r att verksamheterna i varje
forvaltning analyserar situationen runt de olika omradena och gor
en plan for utvecklingsarbete som behover goras. For att 1dsa mer
om detta se tidigare rapporter.” Majoriteten av
stadsdelsforvaltningarna har arbetet med flertalet av de 13 punkter
som lyfts i planen.

1. Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare

2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstéllda

3. Antal medarbetare som &r rimligt i forhéllande till chefers
och medarbetares uppdrag, samt rutin for rapportering av
arbetssituation till avdelningschef

4. Lokalt kompetens- och utvecklings forum

Nira och tillgénglig ledning som ger stdd och uppmuntran

Administrativt stod till socialsekreterare och

bistdndshandléggare

Administrativt stod till chefer

Systematisk intern drendehandledning

Medhandlaggarskap

0. Regelbunden fortbildning och mojlighet till

specialistutbildning

11. Regelbundet mottagande av studenter

12. Mottagande av traineer

13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

SN

= o 0

% For linkar till tidigare rapporter, se sid 6, i denna rapport.
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Ar 2019 lyftes tre frigor med sérskilt fokus in i arbetet HP:
e Arbetet mot otillaten paverkan, hot och vald mot
tjdnstepersoner
e Jamstélldhet
e Fordjupad samverkan med universitet och laroséten.

4.1 Workshop for att lyfta arbetet enligt handlingsplanen
I december 2020 genomfordes en dvergripande workshop 1 syfte att
lyfta erfarenheter av det arbete enligt HP som har gjorts och gors i
staden och vara ett tillfdlle for stadsdelsforvaltningarna att ta ut en
riktning for det fortsatta arbetet. Deltagarna fick mojlighet att lamna
inspel runt ett antal teman. Exempel pa inspel som gjordes &r:
Personalomsdittning

Behov av 6kat administrativt stod, it stod som dr tillforlitligt, 1 6kad
grad sétta 16n efter erfarenhet, Oka trivsel/arbetsmiljoé dven under
pandemin samt utvirdera insatser som gjorts innan beslut om nya.
Jamstdlldhet

Utveckla rekryteringsprocessen, analysera inskrivningstid mellan
kon, utbilda personal kring HBTQ+ fragor.

Samverkan med universitet och hogskolor

Att det finns VFU samordnare, mdjliggora att kunna fortsétta ta
emot studenter.

Arbete mot hot och vald

Behov av att hdja kunskapsnivan hos chefer och medarbetare i
dmnet, att arbetet ytterligare behdver systematiseras, att motverka
normalisering av hot och vald samt och arbeta mer med 1A
rapportering och fragor runt polisanmailan av alla hot mot personal.
systematisera arbetet kring hot och vald ytterligare, ej normalisera
hot och vald, kunskapspafyllnad kring otillaten paverkan, tala om
incidentrapportering, uppfoljning av rutiner kring hot och vald,
forenkla incidentrapporteringen, mer samverkan i hot och vald,
anmaélan och polisanmila alla hot.

Ledning och styrning

Likartade forutsattningar inom Stockholm Stad, sammanhéllen
socialtjinst, delaktighet och chefsstod.

Pandemin

Bittre teknik, bittre och mer gemensamma IT-16sningar for moten
samt fortsitta arbeta med olika digitala motesverktyg.

Ovrigt

Delaktighet, systematisera handlingsplan, digitalisering, facklig
samverkan, brukarens delaktighet , implementera HP 1
verksamheten.
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5. Otillaten paverkan, hot och vald mot

tjanstepersoner

Arbete mot otillaten paverkan bedrivs sedan lang tid tillbaka i alla
forvaltningar och i alla verksamheter inom ramen for det ordinarie
arbetsmilj0arbetet, ett arbete som stods av stadsledningskontoret.
Link arbetsmiljé . Arbetet mot otilliten paverkan,'? hot och vald
mot tjdnstepersoner dr en av tre frigorna som har tillkommit i
arbetet enligt HP. I arbete for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandlaggare har fragan en given plats.

Ar 2019 lyftes frigan om otilldten paverkan, hot och véld mot
tjanstepersoner in i arbetet. Det har fOrts ett stort antal samtal i savil
centrala som lokala forvaltningar, liksom med Vision och
Akademikerforbundet SSR nér det géller otillaten paverkan.
Forvaltningarna lyfter vikten av att motverka normalitet av hot och
vald mot anstdllda. Nagot som dven de fackliga representanterna
har fort fram, liksom risk for 6kat antal hot och/eller valdsincidenter
om arbetsbelastningen inom socialtjansten och dldreomsorgen blir
tyngre.

Genom samtal och méten runt otilldten paverkan, hot och vald som
har genomforts i forvaltningar och dven dvergripande i form av
workshops, har ett par fragor identifierats som sdrskilt angelégna att
arbeta vidare med: IA rapporteringar!!, polisanmélningar av hot och
vald mot tjénstepersoner samt forbyggande arbete.

10 BRA Handbok 2017. DEFINITION AV OTILLATEN PAVERKAN

Otillaten paverkan behover inte utgdra brott i juridisk mening; det dr framst
tjiinstemannens uppfattning som avgor vad som ér “otillatet” och olampligt. En
hindelse betecknas som otillaten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet
var att paverka tjdnsteutdvningen. Det finns fem paverkansformer: Trakasserier:
Fortal, ofredande, subtila hot (som inte &r olaga hot) och andra icke-straffrattsliga
patryckningar Hot: Olaga hot, hot mot tjansteman och andra liknande straffbara
gérningar som utpressning Vald: Misshandel, vald mot tjansteman och andra
liknande straffbara gdrningar Skadegorelse: Skadegorelse, averkan, mordbrand
och liknande Korruption: Lofte eller erbjudande om muta eller annan otillborlig

beldning for tjdnsteutdvningen. Inkluderar &ven otillborliga relationer.

T Alla bolag och forvaltningar i Stockholms stad ska rapportera och folja upp
incidenter. Det gors i systemet IA. En incident &r ett tillbud, olycka, skada eller
annan odnskad héndelse. En arbetsskada riknas ocksa som en incident. [A
erbjuder ett stdd for den systematiska hanteringen av en héndelse.

Som rapportor far en 16pande mejl under hanteringen av héndelsen. Chef kan

dokumentera sitt arbete.


https://samarbete.stockholm.se/sites/AML/SitePages/Startsida.aspx
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I april 2021 holls den forsta av tva workshops 1 arbetet, med cirka
195 deltagare och nu i augusti holls den andra, med cirka 130
deltagare. Omkring hélften av deltagarna vid dessa workshops
besvarade en utvérderingsenkit och menade att kunskaperna fran
dessa tillfallen 1 hog eller mycket hog grad skulle komma att vara
till nytta i det fortsatta arbetet mot otillaten paverkan. Sammantaget
har deltagarna vidare uttryckt vikten av att fragor runt otillaten
paverkan nu tydligt finns pa agendan, att samtalen maste fortsétta
kontinuerligt och att en stor del av arbetet bor ha ett forebyggande
fokus.

Nya mélgrupper for verksamheterna kan innebéra att hot och vald
och olika riskmoment tar sig nya uttryck, vilket i sin tur kan kréva
att arbetet behdver modifieras. Det har ocksa lyfts att stod for
medarbetare och chefer som utsatts for hot och vald inte far vara for
kortsiktigt. Det dr viktigt att socialtjansten och dldreomsorgen
arbetar med sdkerhetsfragor inom ramen for sina verksamheter och
identifierar de rutiner och sikerhetsatgéirder som dr nddvindiga,
rimliga och mest effektiva. En arbetsgrupp med avdelningschefer
har bildats och ett stddmaterial har tagits fram'? och spridits i alla
stadsdelsforvaltningar.

I den WS som hoélls 1 augusti ombads deltagarna i de lokala
samtalsgrupperna att skatta hur stora problemen med otillaten
paverkan hot och véld &r 1 verksamheterna. En sammanstéllning av
95 deltagares uppfattning visar att hélften av dem uppskattar
problem med otillaten paverkan, hot och vald som mellanstora (3-5
pa en skala dir 7 ar mycket stort), 14 procent uppskattar problemen
till niva 2 av max 7 och 33 procent till nivd 6-7 det vill sdga som
stort eller mycket stort.

5.1 IA rapportering

Alla medarbetare 1 Stockholms stad med ett ad-konto ska
rapportera en incident i [A-systemet. Alla oonskade hdandelser —
olyckor, skador och tillbud som drabbar ménniska, miljo eller
egendom ska rapporteras i [A. Syftet dr 1 forsta hand dokumentation
for egen uppfoljning och mojlighet till uppfoljning av dtgirder i det
skadeforebyggande arbetet samt for stadens dvergripande statistik.'?
De forsta piloterna nér det géller rapportering i IA fordes in 1
systemet 2016. Fran och med 2017 blev IA alltmer kidnt och
rapporteringen borjade komma igang, men det rader osékerhet nér
det géller vad som ska rapporteras i [A, hur och under vilken rubrik,
vilket gor att den statistik som finns att tillgd dr for oséker for att till

12 Se bilaga 1.
13 Incidentrapportering - Stockholms stads intranét
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exempel kunna anvinda 1 det forebyggande arbetet eller kunna
utgora en dvergripande kunskapsbank. Fran fackligt hall har lyfts att
det sannolikt finns ett antal incidenter som inte rapporteras i A, att
det kan finnas ett mdorkertal.

For att stirka och vidga det forebyggande arbetet nér det géller
otillaten paverkan dr det nddvandigt med ett rapporteringssystem
som dr tydligt, och som anvénds enhetligt och konsekvent. Inte
minst dr det viktigt att folja upp de insatser och det stod som de som
har anmaélt en incident far vid behov: om stddet var tillrickligt och
relevant och om utsatt medarbetare upplever att han eller hon fatt
tillrackligt stod av staden som arbetsgivare. Stadsledningskontoret
leder ett dversynsarbete av IA som berdknas vara klart till arsskiftet.

5.2 Polisanmalningar av hot och vald mot
tjanstepersoner

Vad det géller polisanmélningarna har mojligheten for en
forvaltning att i ett inledande skede sta bakom en polisanmaélan
borjat diskuterats. Ndgon stadsdelsforvaltning har dven gjort det.
Om anmélan sedan gér vidare till atal behover det finnas en angiven
malsdgare med namn och personnummer. Dock tycks
forvaltningens adress kunna st pa anméilan. Fragorna ar fortfarande
under utforskande.

5.3 Forebyggande arbete

Nya malgrupper for verksamheterna kan innebéra att hot och véld
och olika riskmoment tar sig nya uttryck vilket 1 sin tur kan kriva
att arbetet behover modifieras. Nér det handlar om forebyggande
arbete inom ramen for HP handlar det om att bidra till 6kad
medvetenhet om problemet och att koppla fragan till de 13
punkterna i planen. Som exempel kan frdgan om brukares
delaktighet undersokas. Finns det ndgot i arbetet runt den fragan
som gors pd en enhet som skulle kunna innebéra dkad risk for
otillaten paverkan? Om ja: vad kan goras for att eliminera risken?
Om nej, bra! Pa samma sétt kan fragan stéllas om arbetet som gors
runt ovriga punkter. P4 sa sitt bidrar arbetet mot otilldten paverkan
inom ramen for HP till 6kad medvetenhet om frdgan generellt
nedbrutet 1 olika konkreta fragor. Arbetet har sd hir langt bidragit
till 6ka kinnedomen om IA, liksom de brister som finns i systemet
samt vikten av att sdkerstilla att allt som kan rapporteras i IA ocksé
rapporteras. Det har ocksa tagits fram ett stddmaterial for arbetet
mot otilldten paverkan.
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6. Jamstalldhet

En bra arbetssituation dr en jamstélldhetsfraga i sig utifrén att de
yrken som omfattas av handlingsplanen é&r starkt kvinnodominerade.
Att ta fram statistik for malgruppen socialsekreterare och
bistandshandldggare, 6kar mdjligheten till tréffsidkerhet i
jamstilldhetsarbetet. Forutom att arbetet enligt HP ytterst handlar
om en socialtjanst och dldreomsorg av god kvalitet for stadens
invénare, dr socialsekreterares och bistandshandldggares
arbetssituation i fokus. Dérav foljer att jamstélldhetsarbetet inom
handlingsplanen avser bdde medarbetare och chefer.

Initialt kan arbetet med jamstélldhet handla om att skapa en
gemensam begreppsram och hjilp att formulera samtal om
jamstélldhet, vilka bada 4r exempel pa onskeméal som har lyfts frin
medarbetare 1 staden. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for hur
arbetet ska goras. I arbetet med jdmstélldhet har en vigledning med
syfte att inspirera till utveckling av jamstélldhetsarbetet i de 13
viktiga omradena i handlingsplanen tagits fram. Végledningen har
introducerats for samtliga stadsdelsforvaltningar under varens
moten. P4 ett plan ar arbetet enligt HP i sig ett
jamstélldhetsstiarkande arbete utifran att majoriteten av de som
berdrs av arbetet dr kvinnor.

Flertalet stadsdelsforvaltningar har uttryckt dnskeméal om stod nar
det géller konkreta forslag 1 arbetet med jamstélldhet runt HP samt
uttryckt att de ser ett behov av att dela erfarenheter och goda
exempel med varandra. Som stdd 1 arbetet med jamstalldhet runt de
13 punkterna har ett nidtverk med representant frin samtliga
stadsdelsforvaltningar bildats. Stadsdelarna utser sjdlva deltagare..
Jamstilldhet gynnar bade kvinnor och mén - att jamstalldhetsarbetet
lyfts in 1 arbetet med handlingsplanen é&r ett led 1 stadens
overgripande arbete med jamstélldhet.

7. Fordjupad samverkan med universitet och

larosaten

Det pdgar sedan flera &r samverkan mellan universietet, larositen
och staden. Nir fragan nu dven har lyfts in 1 arbetet for forbattrad
arbetssituation dr fokus framforallt samverkan i frdgor som kan
stirka arbetet. Syftet ar att genom stdrkt samverkan 6ka det
omsesidiga utbytet mellan verksamheter och laroséten, for att uppna
fler positiva effekter och 6kad nytta for respektives olika
malgrupper. Fordjupad samverkan innebdr till exempel att staden
ser fragan om att ta emot VFU socionomer som angeldgen, vilket
inte minst kan ses genom att staden under pandemin med dess
utmaningar fortsétter att vilkomna socionomstudenter under VFU 1
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samma utstrickning som tidigare. Vidare kan samarbetet bidra till
att medarbetares kunskap om forskning och kunskapsléget inom
socialtjénstens inklusive dldreomsorgen okar och vara ett stod till
yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av
god kvalitet.

For stadens rdkning dr det 1 forldngningen nytta for invanare som ar
tankt som fokus for denna samverkan. Hur kan en samverkan runt
det operativa, dagliga arbetet som innebar att forskning och
metodstdd finns med i den néra verksamhetsutvecklingen, byggas
upp. De stadsdelsforvaltningar som arbetar med punkten lokalt
kompetens- och utvecklings forum kan med fordel koppla det
arbetet till denna samverkan.

Ett antal olika delomaden som kan finnas med i en fordjupad
samverkan har identifierats: 1. Innehall i socionomutbildningen, 2.
Uppsatser, 3. Kompetensutveckling, 4. Agenda 2030, 5.
Socialtjanstakademin, 6. Forskning, 7. VFU, 8. Innovation och 9.
Vardags implementering. Under tre halvdagar kommer ett par av
punkterna lyftas per gdng. Vid det forsta tillféllet, den 16 september
lyfts fragor om C-uppsatser, om forskning och utveckling samt
erfarenheter frén uppstarten (2012) av stadens hembesdksprogrami
samarbete mellan socialtjdnsten och barnhélsovérden.

7.1 Pilot fér socionomstudenter termin tva

Staden och Stockholms universitet arbetar med ett pilotprojekt med
syftet att socionomstudenter 1 ett tidigare skede av utbildningen ska
komma i kontakt med praktiken. Arbetet gar i linje med det avtal
om samverkan som finns mellan staden och SU. Pilot 2020 har
kommit gang och innebér att ett antal studenter fran termin tva pa
socionomutbildningen under tre dagar far mojlighet att mota en
politiskt styrd organisation genom att traffa handlaggare och chefer
1 stadsdelsforvaltningar. Piloten gors 1 samarbete med Stockholms
universitet. En grupp om max tio studenter vistas i1 en stadsdel och
fir mota chefer och medarbetare. Besok pd fullméiktigesammantréide
ingar. Del ett av piloten genomfordes under varen 2021 da det var
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-
Vantor som deltog. Hostens pilot genomfors 13-15 december pa
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Rinkeby-Kista och Spidnga-Tensta.

Utvérderingen fran i1 varas visade att studenterna, trots pandemin
och att dagarna genomfordes via Skype, var mycket ndjda.
Projektledare for handlingsplanen och prefekt fran SU leder en
arbetsgrupp som arbetar med pilotprojektet.
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Vidare holls under varen en 6vergripande introduktionsdag av
socialtjdnstavdelningens verksamheter samt trygghetsjouren dit
samtliga VFU socionomer 1 staden bjuds in. Dagarna inleddes av
socialborgarrddet och av forvaltningens chef. Intresset for den hir
dagen ar stort, &ven VFU samordnare pa larosidtena bjuds in. Nista
dag planeras bli i borjan av november.

7.2 Pilot for att utveckla samarbete runt C-uppsatser
C-uppsats piloten innebér en samverkan mellan Stockholms
universitet och staden genom Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
med syfte att se om studenter som ska skriva sin C-uppsats ar
intresserade av att skriva om dmnen som verksamheterna vill ha
belysta. Piloten ska goras i en liten skala. Forhoppningen &r att 3-5
omraden som verksamheterna ekonomiskt bistand,
relationsvaldsteam (RVT) och stadsutveckling och
medborgarservice har fort fram, kan komma att belysas i en uppsats
under hostterminen 2021.

8. Fortbildning for yrkesverksamma
socionomer

Fragan om vikten av fortbildning for yrkesverksamma socionomer
ar inte ny. Tillgang till fortbildning ar angeldget for att som
socionom kunna utvecklas 1 sin yrkesroll, kunna se andra
karridrmdjligheter forutom att bli chef och vilja stanna kvar pa sin
arbetsplats. Inte minst i ett yrke som behdver ha beredskap for att
mota nya krav och utmaningar, ofta med férdandrade och ibland
forsvarande forutséttningar, dr kompetensutveckling nddvindig.

Ar 2016 gjordes en genomgang av avslutningssamtal som chefer pa
olika enheter inom socialtjansten i staden hade hallit med
medarbetare, som under 2015 avslutade sin anstéllning. Fragor om
utbildning och kompetenssatsning fanns med i samtalen. En
sammanstéllning av svaren visade att flera av de svarande angav att
det hade funnits goda mdjligheter att delta 1 kurser och utbildningar,
men pd grund av hog arbetsbelastning hade det inte funnits tid att
omsitta nya lardomar 1 praktiken.

Hur ser behovet av fortbildning for yrkesverksamma socionomer ut
1 staden idag, sett ur verksamheternas, de anstilldas respektive
brukares perspektiv? Vad efterfragas?

For att undersoka frdgan om fortbildning for yrkesverksamma
socionomer har det under vdren 2021 hallits intervjuer med drygt
140 personer i staden: anstéllda i stadsdelsforvaltningar, i social-
respektive dldreforvaltningen och representanter fran
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brukarforeningar. I sammanstillningen av dessa intervjuer, aterfinns
liknande uppfattningar som i sammanstillningen frén 2016.

Medarbetare och chefer dr Gvergripande ndjda med de utbildningar
och kurser som erbjuds, fran sévil centralt som lokalt hall. Flertalet
intervjuade anser att det i verksamheterna i dag tidsméssigt finns
mojlighet att genom planering delta i utbildningar. Daremot
efterfragas en annan struktur nér det géller fortbildning: att det ar
tydligt varfor en ska ga en utbildning, vad de nya kunskaperna ska
bidra till, vilken effekt som ska kunna ses och hur nyttan ska métas.

Ytterligare ett par roda tradar i intervjusvaren nir det géller fragan
om vad som dr viktigt for fortbildning gér att se. Kompetens-
utveckling och fortbildningen behdver ske kontinuerligt, planerat
och systematiskt. Fortbildning behdver erbjudas i lagom omfattning
utifran sévél individens som verksamhetens behov och dven relatera
till omvérldsbevakning, for att forutom aktuella behov kunna svara
mot nya och kommande behov. Dessutom kan begreppet
fortbildning med stor fordel vidgas; kanske 4r det genom samtal
med kollegor, genom att pa egen hand ldsa en bok eller genom att
samtala med en grupp brukare, som fortbildning i1 en viss friga bést
uppnas. Tid for reflektion ar ocksa en viktig aspekt nér det talas om
fortbildning, att inte genast “’rusa for att gora”. Vidare lyfts i
intervjuerna att anstilldas kompetens och erfarenheter systematiskt
ska efterfragas, tas till vara och lyftas fram.

Det ér intressant att i intervjumaterialet se att det &r ett antal
gemensamma omraden med behov av kompetensdkning som savél
professionella som brukarforeningar lyfter. Fran brukarsidan lyftes
bland annat omrdden som tydligare information, samverkan,
samsjuklighet, delaktighet, bemdtande, helhetssyn, tydligare sprék i
skrivna beslut samt medicinsk forstaelse. Dessa omraden lyftes
dven 1 intervjuerna med anstéllda. Dialog med brukare kan behova
uppmérksammas mera nir det giller kompetens utveckling for
socionomer. Det finns ett citat frdn en intervju i en
stadsdelsforvaltning som uttrycker vinsten med att gora det:
”Jattebra och spiannande att fa horas deras (brukares) dsikter och att
fa hora om de upplever ndgot som socialtjdnsten kan bli béttre pa.
Vi kan tycka att nigot dr bra men det kanske inte alls uppfattas som
bra av brukare.”

9. Slutord

For att mota socialtjénstens, inklusive dldreomsorgens, utmaningar
och nya behov ér det nodvéndigt att personalsituationen for
socialsekreterare och bistdndshandldggare ar stabil. Behovet av att
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kontinuerligt arbeta for rimlig arbetssituation for medarbetare och
chefer inom socialtjénsten och dldreomsorgen har inte minst blivit
tydligt i samband med de utmaningar som pandemin har inneburit.
Faktorer som att anstéllda har ritt kompetens, har fatt en bra
introduktion, erbjuds fortbildning, har chefsstod och stod fran
kollegor och att samarbete over enheter och verksamhetsomraden,
okar mojligheten att mota utmaningar. Arbetet enligt HP &r viktigt
for att fortsétta bidra till att stirka stadens kompetensforsorjning.
Arbetet bidrar ocksa till utveckling av stadens socialtjinst i linje
med kunskap, forskning och lagstiftning samt till 6kad likstillighet.
Dessutom framjar arbetet kompetensutveckling hos medarbetare
och chefer liksom brukares delaktighet. Arbetet mot otillaten
paverkan, med jdmstélldhet, samt med utvecklad samverkan med
universitet och ldroséten forstirker arbetet enligt handlingsplanen
med ytterligare viktiga aspekter som paverkar arbetssituationen.

I varens samtal med forvaltningar och fackliga representanter finns
det dels roster som menar att arbetet enligt HP nu pagér i ordinarie
strukturer och dérfor inte behover lyftas pd nagot sirskilt sitt.
Andra roster menar att arbete enligt HP behover fortsétta, med
fokus pa att fortsétta fora in det i ordinarie arbete, att staden inte &r
redo for att ”sldppa HP” som metod eller system.



