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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.
2. Socialndmnden dverldmnar tjdnsteutlatandet till
kommunstyrelsen.
3. Paragrafen justeras omedelbart.

Fredrik Jurdell Lisa Cadenius
Socialdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat Stockholms stads kvalitetsprogram
— Utveckling genom sténdiga forbéttringar, innovation och
digitalisering, till socialnimnden. Kvalitetsprogrammet ska ge alla
verksamheter vigledning och en gemensam forstielse for stadens
ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet. Programmet &r
stadens styrande dokument for kvalitetsarbetet. Det tydliggdr vilket
ansvar olika nivaer inom staden (kommunstyrelsen, nimnder och
styrelser, chefer och medarbetare) har for kvaliteten. Till
kvalitetsprogrammet finns dven forslag till en riktlinje for
informationssikerhet som reglerar arbetet med informationssédkerhet
inom samtliga ndimnder och bolag och styrelser 1 Stockholms stad.
Socialforvaltningen ér positiv till forslaget till nytt kvalitetsprogram
framforallt dd det tar ett helhetsgrepp om kvalitetsfragan och att
innovation, digitalisering och informationsséikerhet inkluderas i
programmet. Socialférvaltningen foreslér att socialndmnden
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialnimnden remitterat Stockholms
stads kvalitetsprogram inklusive riktlinje for informationssédkerhet
som &r en del 1 det nya kvalitetsprogrammet. Remissvaret ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 29 oktober 2021.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomienheten i samarbete med dvriga
berdrda enheter pa administrativa avdelningen,
socialtjanstavdelningen och avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor. Forvaltningsgruppen har tagit del av drendet den 20
oktober och funktionshinderradet har haft mojlighet att ta del av
drendet den 21 oktober.

Arendet

Det nya kvalitetsprogrammet, Stockholms stads kvalitetsprogram-
Utveckling genom stindiga forbdttringar, innovation och
digitalisering, ersétter det tidigare programmen; Program for
kvalitetsutveckling, Innovationsstrategi for Stockholms stad,
Strategi for smart och uppkopplad stad samt Program for digital
fornyelse.

I det foreslagna nya kvalitetsprogrammet anges att Stockholms stad
ska tillhandahélla service och tjanster som héller hog kvalitet, for sd
vél dagens som morgondagens stockholmare. For att na dit kravs ett
systematiskt kvalitetsarbete, som omfattar standiga forbattringar,
innovation och digitalisering. Programmet ska vara stadens styrande
dokument for kvalitetsarbetet och kommer att gélla hela staden och
dess verksamheter. Kvalitetsprogrammet ska ge alla verksamheter
végledning och en gemensam forstaelse for stadens ambitioner
inom det systematiska kvalitetsarbetet. Med programmet tas ett
helhetsgrepp om kvalitetsfrdgan och olika perspektiv knyts samman
och forklaras. Det visar pa nyttoaspekter och ska bidra till en 6kad
tydlighet for hur delar och processer samverkar och forhaller sig till
varandra. Stadens dvergripande malséttningar beskrivs i visionen,
budgeten och i Agenda 2030. Kvalitetsprogrammet &r ett
komplement som ska ge ramar och stdd nér vi prioriterar.

Det tidigare programmet for kvalitetsutveckling antogs 2017. De
flesta delar som fanns i det gamla programmet finns dven i det nya.
Det nya programmet har dock en tydligare helhetssyn dar
innovation, digitalisering och informationssékerhet inkluderas. Det
nya programmet ar uppbyggt utifran sex strategiska fokusomraden
samt sex grundliaggande forhéllningssitt for 6kad kvalitet vilket ar
en skillnad jamfort med tidigare program. Se ndrmare beskrivning
av dessa nedan.
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I det inledande kapitlet till det nya foreslagna kvalitetsprogrammet
anges att stadens ambition kan sammanfattas pa foljande sitt:
Stockholms stad — med alla sina verksamheter — ska tillhandahdalla
service och tjdnster som dr relevanta och av hog kvalitet for savil
dagens som morgondagens stockholmare. For att nd dit behover vi
arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar standiga
forbdttringar, innovation och digitalisering.

I det nya kvalitetsprogrammet gors ett forsok till fortydligande
kring vad Stockholms stad menar med kvalitet. Det anges att det
inte finns nagot entydigt svar kring vad som ar hog kvalitet i en sa
stor och bred organisation som Stockholms stad, utan att det
varierar mellan olika verksamheter, 6ver tid och fran situation till
situation. Darfor ska varje verksamhet, utifrdn sina mal, formulera
kvalitetsmétt i de tjinster och den service som den levererar.

Programmet anger att kvalitet i Stockholms stad handlar om:

e att verksamheterna lever upp till malgruppernas behov och
forvantningar

e att verksamheterna uppnar mal, 6nskade resultat och effekter

o att sdkerstilla likstallighet, kontinuitet och forutsdgbarhet

e hur graden av maluppfyllelse stér sig i forhallande till
resursanvandning

e ivilken utstrackning medarbetarna bidrar till kvalitet och
fordndring

Efter det inledande kapitlet 1 det nya programmet finns ett kapitel
om det systematiska kvalitetsarbetet. I detta kapitel beskrivs bland
annat arbetet med stidndiga forbattringar vilket beskrivs som
grunden 1 kvalitetsarbetet. Nagra delar som dr nya i beskrivningen
jamfort med det foregdende programmet &r att det tas upp att vi
behover sluta med sddant som inte ldngre ger nytta samt behovet av
att diskutera och hantera malkonflikter. I detta kapitel finns ocksé
en beskrivning av innovation och digitalisering.

Det tredje kapitlet i programmet handlar om de sex
forhallningssatten som beskrivs som grundldggande,
kvalitetsdrivande och strategiska for staden som organisation. Varje
forhallningssatt innehéller en beskrivning av vad forhallningssittet
innebér och vad staden behdver gora for att agera enligt
forhallningssattet. Varje enhet, avdelning, forvaltning och bolag
behover beakta och ta till sig forhallningssétten i tillimpliga delar.
Forhallningssétten utgor tillsammans en helhet. De kan ha olika
tyngd beroende pa var en verksamhet befinner sig, och vilken
forflyttning den vill fokusera pa. De sex forhallningssétten ar:

e Stockholmarnas fokus

e Helhetssyn
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Hallbarhet
Handlingsutrymme
Lirande

Oppenhet

I det fjarde kapitlet beskrivs de sex strategiska fokusomraden som
staden identifierat som sirskilt viktiga att beakta och anvénda sig av
1 kvalitetsutvecklingen:

En god informationshantering, dér staden samlar in data for
att kunna anpassa tjénster efter stockholmarnas behov,
sakerstéller att tillforlitlig och uppdaterad information kan
komma stockholmarna till del och att invanarnas integritet
inte dventyras.

En medveten finansiering av utvecklingsprojekt.
Utgdngspunkten &r att projekt ska vara sjilvfinansierade, det
vill sdga att kostnaderna vags upp av den besparing som
projektet innebér.

Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares
potential, bland annat genom att frimja innovationer i
upphandlingar.

En aktiv och malstyrd dialog med stockholmarna, dér nya
dialogformer anvinds for att mojliggéra mangfald och
underldtta for rostsvaga grupper att komma till tals.
Utveckling 1 strategiska partnerskap med akademi,
néringsliv och andra aktorer, s att forskningsresultat
kommer till nytta for staden och stockholmarna.

Att staden fortsétter att utveckla effektiva och stodjande
metoder samt skapar métesplatser for idéutbyte

Det sista kapitlet 1 det nya foreslagna kvalitetsprogrammet handlar

om genomforande, styrning, uppfoljning och ansvar. Stadens
verksamheter ska arbeta med genomforandet av

kvalitetsprogrammet genom att; driva pa och arbeta for en kultur
som préglas av forhallningssitten i programmet, att utveckla det

systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten, att utga fran de

strategiska fokusomrddena och att tydliggdra ansvar och roller. I

programmet anges att ytterligare verktyg for att stotta

verksamheterna 1 kvalitetsarbetet kan komma att tas fram pa central

niva inom staden. Det dr dock upp till varje verksamhet att
implementera dessa verktyg i det lokala kvalitetsarbetet.

Nar det géller ansvar dr utgangspunkten att varje ndmnd och

styrelse ansvarar for sitt kvalitetsarbete. Ndmnderna ska beskriva
hur de avser att forverkliga programmet och dess forhallningssétt i
verksamhetsplaneringen. Ndmnderna och styrelserna har en viktig
roll 1 att tydliggora behov av fordndringar och utveckling under



-4 Stockholms
@ stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.6-489/2021
Sida 5 (7)

kommande ar, och ansvarar for att utveckla metoder och arbetssétt
utifran verksamheternas olika forutsiattningar. Fackndmnderna har
ett sirskilt ansvar att samordna viss uppfoljning och utveckling
samt bidra till analys inom sina respektive verksamhetsomraden.
Slutligen beskrivs dven chefer och medarbetares ansvar i
kvalitetsarbetet.

Riktlinje for informationssakerhet i Stockholms stad

Riktlinje for informationssdkerhet i Stockholms stad ar en del av
kvalitetsprogrammet och reglerar arbetet med informationssakerhet
inom samtliga ndimnder och bolag och styrelser 1 Stockholms stad.
Riktlinjen bestér dels av dvergripande mal och principer for
informationssidkerhetsarbetet och dels av ett antal fordjupade
tillimpningsanvisningar inom sérskilda omraden, exempelvis
informationsklassning eller atkomsthantering. I riktlinjen definieras
informationssidkerhet som ett teknikneutralt begrepp vilket innebér
skydd av information, oavsett om den &r muntlig, pappersbunden
eller digital. Med informationssikerhet avses att rétt information
ska finnas tillgdnglig fOr ritt mottagare vid rétt tillfélle. Skyddet
avser att upprétthalla informationens konfidentialitet, riktighet och
tillgdnglighet.

Riktlinjen innehaller bland annat definitioner pa olika begrepp
sdsom systematiskt informationssiakerhetsarbete, It-sdkerhet och
dataskydd. Vidare innehéller riktlinjen en beskrivning av stadens
ledningssystem for informationssédkerhet, att nimnderna ska arbeta
utifran en riskbaserat forhéllningssdtt och hur ansvarsfordelningen
for stadens informationssdkerhetsarbete ser ut. Riktlinjen innehaller
ocksa ett antal vigledande principer med utgangspunkt i att
informationssidkerhetsarbetet ska bedrivas pa ett systematiskt och
riskbaserat sdtt. Uppfoljningen av arbetet med informationssikerhet
ska ske genom bade interna granskningar och genom externa
revisioner av oberoende part.

Jamstalldhetsanalys

Jamstdlldhetsperspektiv/ jamstéilldhetsintegrering och
jamstilldhetsanalyser omnidmns inte specifikt 1 forslaget till nytt
kvalitetsprogram. Stockholmarnas fokus ér dock ett av de
grundldggande forhallningssétten och 1 detta forhallningssatt anges
till exempel att staden behdver sikerstilla likstéllighet i stadens
service och tjanster, dir det kan ténkas att en likstéllighet mellan
flickor och pojkar, kvinnor och miin ocksé avses. Aven
hallbarhetsperspektivet dr ett av de grundldggande
forhallningssitten dar exempelvis Agenda 2030 anges som ett
verktyg 1 kvalitetsarbetet. Jamstélldhet &r ett av mélen 1 Agenda
2030 samt ett perspektiv som genomsyrar hela arbetet med agendan.
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I det andra kapitlet beskrivs bland annat att arbetet med strukturerad
uppfoljning och analys, dock omndmns inte jimstalldhetsanalys
sarskilt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen ér positiv till forslaget till nytt kvalitetsprogram
framforallt d& det tar ett helhetsgrepp om kvalitetsfragan och att
innovation, digitalisering och informationssékerhet inkluderas i
programmet. Bade de grundldggande forhallningssétten och de
strategiska forhéllningssatten bidrar till att tydliggora riktningen for
stadens kvalitetsarbete. Forvaltningen vill sédrskilt podngtera att det
ar viktigt att alla verksamheter arbetar med forhallningssétten och
fokusomrddena, bryter ned dem och diskuterar kring vad dessa
innebér och hur man kan arbeta med dem i respektive verksamhet.

Négra delar 1 kapitlet om systematiskt kvalitetsarbete som
forvaltningen sérskilt vill lyfta fram som positiva dr styckena om att
hantera mélkonflikter och att sluta gora sddant som inte ldngre gor
nytta da det ar viktiga frdgor som ofta far mindre tyngd i
kvalitetsarbetet.

Forvaltningen anser att det dr bra att kvalitetsprogrammet gor ett
forsok till att definiera vad staden menar med kvalitet men ocksa att
programmet tar upp att varje verksamhet, utifrdn sina mal behdver
formulera kvalitetsmatt i de tjénster och den service som den
levererar. Kvalitetsprogrammets definition pé kvalitet kan jamforas
med definitionen som finns 1 Socialstyrelsens foreskrifter och
allméinna rad (SOSFS 2011:9) vilket ar ett viktigt dokument for
stadens socialtjdnst och socialforvaltningens arbete. Fran ett
socialtjdnstperspektiv anser forvaltningen att det 4r synd att stadens
definition av kvalitet inte tar med ndgot frdn Socialstyrelsens
definition av kvalitet 1 SOSFS 2011:9, det vill sdga att kvalitet ar att
en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter.

I forslaget till Stockholms stads kvalitetsprogram omnamns inte
jamstilldhetsperspektivet sdrskilt, &ven om exempelvis héllbarhet
och brukarnas fokus &r tva av de grundlidggande forhallningssétten.
Forvaltningen vill framhélla att det &r viktigt att alla verksamheter
analyserar sina resultat utifrdn kon tillsammans med andra faktorer,
for att uppna en jamstdlld och jimlik verksamhet, vilket bor vara en
forutséttning for hog kvalitet.

Nar det géller riktlinjen for informationssdkerhet stiller sig
forvaltningen Overlag positiv. Informationssékerhet édr en viktig
frdga for Socialforvaltningen. Forvaltningen anser forslaget till
Riktlinje for informationssékerhet i Stockholms stad &r tydligt
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formulerad och bedomer att den kommer fungera bra i arbetet med
informationssédkerhet. Beskrivningar av definitioner och begrepp pa
omrédet &r bra och att riktlinjen tydligt pekar pa att
informationssédkerhet dr teknikneutralt ser forvaltningen som viktigt.
Vidare lyfter riktlinjen att efterlevnad géller samtliga medarbetare
och eventuella leverantorer och konsulter vilket dr positivt. Dock
ser forvaltningen att riktlinjen i samband med skrivningar kring
ansvarsfordelning och tillimpning av reglerna, kort skulle kunna
kompletteras med linjeansvaret for informationssékerhet i syfte att
redan pa denna niva tydliggora chefens ansvar 1 arbetet med
informationssikerhet.

Nir det géller informationssékerhet kan det ndmnas att dven i
Stockholms stads Sdkerhetsprogram 2020-2023 finns ett avsnitt
som behandlar informationssékerhet. I detta avsnitt anges att staden
ska bedriva ett systematiskt och riskbaserat
informationssidkerhetsarbete sé att stadens informationstillgdngar
hanteras och skyddas pa ett tillfredstdllande sdtt. Forvaltningen
anser att det r relevant att informationssiakerhet behandlas i bade
riktlinjen och i sdkerhetsprogrammet. Det skulle dock kunna vara en
god 1d¢ att hanvisa till sdkerhetsprogrammet i den nya riktlinjen,
och vise versa, samt att det dr av storsta vikt att sdkerstilla att
innehallet i de olika dokumenten stimmer vél dverens dven vid
senare revideringar av programmen.

Socialforvaltningen foreslér att socialndimnden godkanner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilagor
1. Remissversion kvalitetsprogram
2. Remissversion riktlinjer for informationsséikerhet



