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Delarsrapport tertial 2 for byggnadsnamnden

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut till
byggnadsnamnden

- Delarsrapport for tertial 2 f6r byggnadsnimnden med mal- och
budgetuppfoljning godkinns.

Kommunstyrelseforvaltningen

Andréa Hedin Charlotta Klinth
Avdelningschef Tf. Bygglovschef
Sammanfattning

Forvaltningen har upprattat delarsrapport 2 for perioden maj-augusti 2021 f6r
byggnadsnimndens verksamhetsomrade med riskuppféljning.

Beskrivning av arendet

Forvaltningens uppdrag dr att se till att de av kommunfullmaktige faststillda
malen uppnas samt att planerna fér verksamheten och ekonomin efterlevs. Vid
befarat budgetéverskridande ska nimnden besluta om nédvindiga atgirder
snarast mojligt. Om atgarderna 1 visentlig utstrickning forsimrar uppfyllandet
av verksamhetsmal ska dtgirderna understillas kommunstyrelsen f6r forslag till
beslut 1 kommunfullmaktige.
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For perioden redovisar bygglovsenheten ett resultat pa -853 tkr. Bygglov
prognostiserar ett underskott pa 2 200 tkr.

Under aret har bygglovsenheten haft en instabil chefs- och personalsituation
som har lett till 6kade konsultkostnader, sjukskrivningar och 6verlappande
anstillningar med foérsimrad produktivitet. Personalbristen har lett till langa
handlaggningstider som har krivt avgiftssinkningar och dirmed minskade
intdkter. Dock har en ny rutin f6r fakturering av sanktionsavgifter inforts,
vilket innebir att sanktionsavgifterna 6vertriffar budget. Prognosen for
intdkterna dr 200 tkr 6ver budget.

En handlingsplan f6r att komma till ritta med situationen pa bygglovsenheten
ar antagen och flera insatser pagar, diribland att med hjélp av extern konsult
upphandla ett nytt och effektivare handliggningssystem. Dessa insatser innebar
pa kort sikt 6kade kostnader.

Enheten och avdelningsledningen, tillsammans med kontorschefen, arbetar
intensivt med den handlingsplan som dr satt av kommunstyrelsen f6r VO15.
En styrgrupp och en projektgrupp ir tillsatt for att arbeta med att strukturera
och organisera bygglovshandliggningen samt upphandla ett nytt
arendehanteringssystem. I samband med det intervjuas ett sort antal
medarbetare for att komma med idéer pa hur vi kan arbeta smartare, det ar ett

exempel pa hur vi kan jobba med stindiga forbittringar.

Enheten har under perioden haft en mycket hog arbetsbelastning, framforallt
for bygglovsirenden. Da borjan av dret priaglades av personalbrist har en stor
arendeskuld upparbetats, som nuvarande handliggare efter bista f6rmaga
torsoker arbeta bort. Att inte ligga 1 fas med handldggningen innebir att en hel
del tid beh6ver laggas pa telefonsamtal och besvara e-postmeddelanden fran
s6kande som idr oroade 6ver handliggningstiden, far savil handliggare som
koordinatorer. Belastningen har ocksa 6kat dd méanga viljer att bygga ut, om

och anligga pool och bygga komplementbyggnader under pandemin.

Den omfattande drendemingden tillsammans med semestertid innebar att
registreringen halkade efter och serviceskyldigheten inte kunde uppfyllas inom
48 timmar, tillika kunde inte handliggarna komma vidare i sina arenden da
registreringen av kompletteringar dréjde. Med hjilp av en praktikant under juli
och del av augusti kunde detta avhjilpas och vi var i fas igen under férsta
halvan av augusti. Praktikanten fortsitter avlasta under hosten pa deltid for att

mojliggora fortsatt smidig handliggning och hog service till vara medborgare.
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En interimschef dr anlitad sedan maj och arbetar november ut. En konsult dr
inhyrd som byggnadsinspektor for att avlasta enhetens handldggning under

aterbesittning av en ledig tjanst. Rekrytering av flera tjanster pagar.

Enheten har sedan tidigare haft telefontider och telefonradgivning dagligen
mellan 10.00-12.00. Under en period minskade tiden till 10.00-12.00 onsdagar
och fredagar, da samtliga handliggare var tillgingliga f6r fragor via telefon.
Under sommarmanaderna 6kade tillgingligheten med 6 timmar per dag ma-fre
fore midsommar, da med hanvisning till att manga sokanden ringde och var
oroliga f6r handliggningen. Efter midsommar, under semesterperioden drogs
tiden ner till en plus en person 9-12 ma-fred for att nu i september utdkas till

2+1 tva timmar per dag ma-to.

En ny e-tjinst dr framtagen f6r de som bestiller handlingar fran arkivet. E-
tjansten togs i drift den 12:e augusti och bestillningarna hanteras av
Servicecenter i forsta hand. De drenden som ar mer komplexa férdelas vidare
till bygglovsenheten via Artvise. E-tjdnsten effektiviserar och 6kar servicegrad
och tillginglighet da den ger medborgarens mojlighet att géra en avgrinsad och
specifik bestillning. Den digitala tjansten gor ocksa att det gar att f6lja antal
besok pa webben, antal bestillningar och i vilken omfattning detta tar tid i

verksamheten.

Arendet bedéms inte beréra barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomforts.
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