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1 Viktiga handelser under april

e Forvaltningen har genomfort en genomlysning av verksamheten som kallas kostnads per
brukare, KPB. Resultatet visade att bida verksamhetsomridena bedriver en verksamhet med
ligre nettokostnad 4dn forvintat jimfort med andra kommuner, vilket visar pa att
verksamheten bedrivs med god effektivitet.

e Vaccinationen foér LSS-malgrupp, riskgrupper samt personer fédda -66 och tidigare startades
under manaden.

e Bra Liv, utfrare boendest6d, upphérde med sin verksamhet 30 april.

e Beliggningsgraden dr hég inom bade LSS-boenden (98 procent) och vird- och
omsorgsboende (95 procent).

e Radioprogrammet Roster i gryningen har startat.

e Lokalen for den centrumnira triffpunkten ér klar, invigning kommer ske inom kort.

e Kommunens gratistrining fér personer 70 ar och dldre, Ut och njut, startade i april.

e Hemtjinsten har bytt verksamhetslokaler till Bjérkebo.

e Forvaltningen och Bra Liv har fatt aterrapportering fran IVO gillande tidigare lex Sarah-
anmalningar. IVO aterrapporterar att de avslutar drendena och kommer inte att begira att
verksamheten vidtar ytterligare atgirder.

e Aldre- och omsorgsnimnden tog beslut om inriktningsbeslut om Bjérkbacken 2.0.

e Tva kvalitetsgranskningar av férvaltningens L.SS-servicebostider presenterades f6r nimnden i
april. Granskningen visade brister i kinnedom om lex Sarah sa forvaltningen ska
aterrapportera hur verksamheten ska sikerstalla att kompetensen kring detta ska sikerstillas.

e Upphandling av planeringssystem for hemtjinsten har paborjats.

tyresd kommun



2 Maluppfyllelse april

(")versyn, manadens resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunoévergripande mal: Medarbetare i Tyresi kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens
utveckling

Namndens/ Indikator Utfall Mal-
forvaltningens niva
mal

Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare dr motiverade och tar ansvar for

sitt viktiga uppdrag for Tyreséborna.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd-

/forvaltningsmalet.

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning
- Minst 3 av 4 grona, ingen r6d (dvs. = 75 % grona verksamheter)

Gul: Ar inte gron eller réd i bedémningen

- 1 eller flera r6da

Maluppfyllelse/minad (uppdateras 16pande under aret)
Jan | Feb | Mars |April | Maj |Juni |Juli |Aug |Sep | Okt |Nov | Dec

e Inom insatser i ordindrt boende kommunal har inga forbittringsforslag inkommit vilket dr en
indikator f6r malet som slir igenom i hela maluppféljningen. Verksamheten kommer att se
over mojlighet att locka personalen med t.ex. biobiljetter. Tempmaitningar av personalens
arbetsmilj6 visar dock att medarbetarna trivs pa arbetet och att arbetsmiljon ér god.

e Inom Omsorg for personer med funktionsnedsittning har datgirderna for att forbittra
arbetsmiljon haft effekt. Vaccinering av hela malgruppen har ocksa bidragit till 6kad lugn
inom arbetsgruppen.

e Pa Bjorkbacken har arbetsglidjen hos medarbetarna 6ljts upp i dialog med personalen.
Verksamheten har individuella samtal och gruppsamtal for att stotta personalen i den

omstillning som Bjorkbacken stir infor och tillsammans finna arbetsgladje dven i en orolig



tid. Omstillning till Bjorkbacken 2.0 bidrar dven oro och osikerhet om framtiden fér

personalen.

Sjukfranvaro

Forvaltningens totala ackumulerade sjukfranvaron for perioden dr 11,27 procent, vilket ar ligre
jamfort med motsvarande period bade f6r 2020 och 2019. Omprioriteringar i varden till f6ljd av
pandemin har dock paverkar langtidssjukfranvaron negativt, da personalens vird och rehabiliterande

insatser — och dirmed méjligheter att aterga till arbetet - skjuts pa framtiden.

2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tilsammans, hela tiden

Kommunoévergripande mal: Tyresi kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Aldre- och omsorgstorvaltningen forbéttras och utvecklas genom effektiva och

Innovativa vdrd- och omsorgsprocesset.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd-

/forvaltningsmalet.

Myndighet for ildre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

- Minst 3 av 4 grona, ingen r6d (dvs. = 75 % grona verksamheter)
Gul: Ar inte gron eller réd i bedémningen

- 1 eller flera roda

Maluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan | Feb |Mars |April (Maj |[Juni |Juli |Aug |Sep | Okt | Nov | Dec

e Inom Omsorg f6r personer med funktionsnedsittning har ett intensivt utvecklingsarbete haft

effekt pa maluppfyllelsen.



3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Kommunévergripande mal: Tyresi kommun levererar bra vélfdrdstianster for de som bor, verkar och vistas hir,

nu och i framtiden.

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Tyresoborna kinner sig ndjda, trygga och delaktiga i vird- och

omsorgsinsatserna som ges.

Indikator: Andel uppnidda verksamhetsmal under nimnd- 50% | =275%
/forvaltningsmalet.

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Gron: Minst 3 av 4 grona, ingen rod (dvs. = 75 % grona verksambheter)

Gul: Ar inte gron eller réd i bedémningen

- 1 eller flera roda

Maluppfyllelse/miénad (uppdateras l16pande under aret)

Jan

Feb | Mars |April |Maj |Juni |Juli |Aug |Sep | Okt | Nov | Dec

Inom Omsorg for personer med funktionsnedsittning foljer upp verksamheten upp
delaktighet i upprittande och uppféljning av genomférandeplaner, genomférda borad och
deltagar-APT samt genom inkomna synpunkter och klagomal. Eftersom pandemin fortsitter
sitta kdppar 1 hjulet for att uppna den niva av delaktighet verksamheten har malsatt f6r, visar
resultatet rott vilket slar igenom 1 hela maluppfoljningen. Verksamheten uppnar dock
malnivaerna for systematiskt kvalitetsarbete utifran inkomna synpunkter och klagomal samt
avvikelsehantering.

Handldggarna har i samband med uppféljning for nyprévning av hemtjianstbeslut fragat de
aldre hur de upplever delaktighet och néjdhet med hemtjiansten. Underskningen visar dven
denna manad pa goda resultat; 80,8 procent har deltagit i planeringen f6r hur stédet ska
utformas och 90,2 procent ir sammantaget néjda med hemtjinsten de far. Anledningen till att
verksamheten totalt visar pa ett gult resultat dr att en enhet inte har natt malnivin om antal

upprittade avvikelser, vilket dr ett sitt de mater forbiattringar pa enheten.



4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommundévergripande mal: Tyresi kommuns inkdp, investeringar och resursanvindning sker inom den

cirkuldra ekonomins villkor — kostnadseffektiv och balanserad

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning

Aldre- och omsorgsforvaltningen har ett cirkulirekonomiskt perspektiv och
kostnadseffektiva verksamheter.

Indikator: Andel uppnadda verksamhetsmal under nimnd- 50 % =75 %
/forvaltningsmalet.

Minst 3 av 4 grona, ingen rod (dvs. = 75 % gréna
verksambheter)

Gul: Ar inte gron eller r6d 1 bedomningen

- 1 eller flera réda

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordinirt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Indikator: Alla verksamheter inom nimnden ska bedriva sin 50 % 100 %

verksamhet inom budgetram

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser i ordindrt boende kommunal regi

Vird- och omsorgsboende Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Maluppfyllelse/miénad (uppdateras l16pande under aret)
Jan | Feb | Mars |April [ Maj |Juni |Juli |Aug |Sep |Okt |Nov | Dec

e [orvaltningen prognostiserar totalt ett 6verskott om drygt 24 milj., dirav bedéms
maluppfyllelsen som gron.

e Insatser i ordindrt boende kommunal regi och Bjérkbacken dverstiger budget pga. corona.
Procentuellt sitt 4r underskottet mattligt, och bedéms dirmed som gult. Atgirder ir anséka

om stadsbidrag nir moijlighet ges.

Kostnad per brukare, KPB

Forvaltningen har genomfért en genomlysning av verksamheten som kallas kostnads per brukare,

KPB. Genomlysningen visar att den totala kostnaderna for LSS verksamheten i Tyres6 kommun ar ur



ett nationellt perspektiv lagt. Kostnaden har dartill varit of6rindrad mellan 2019 och 2020, och
avviker dirigenom mot vad som vanligen ses 1 riket. Den ldga LSS kostnaden ar frimst kopplad till en
mix av olika insatser samt att Tyreso har relativt lag andel av befolkningen med boendebeslut. Av
brukare med boendebeslut har dessutom en hog andel placeringar pa serviceboende. Kommunen har
dock en jaimforelsevis hog kostnad per dygn i gruppbostad, vilket visar pa en hég genomsnittlig
vardtyngd 1 denna boendeform. En stor andel av kostnaderna fér daglig verksamhet jft. med
genomsnittet utgdrs av persontransporter samt att priserna i Stockholmsregionen ar férhallandevis

héga beroende pa nuvarande LOV avtal.

Nettokostnadsutvecklingen fortsitter att sjunka och i jaimforelse med andra Stockholmskommuner
okar gapet mellan Tyres6 och 6vriga stockholmskommuner. Bibehiller Tyresé nuvarande
nettokostnadsutveckling inom LSS kommande ar kommer kommunens avgift inom
utjamningssystemet for LSS fortsitta att 6ka eftersom volymdékningen relativt sett ar ligre dn

motsvarande stockholmskommuner.



4 Ekonomisk rapport

Aldre och omsorg Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse forandring
vo4

Externa och interna intdkter 38788 37993 795 115120 113 978 1142 -249
varav statlig erséttning covid-19 738 0 1327 0] 1327 0
Kostnader

Personalkostnader -31704 -33917 2213 -101 686 -103 529 1843 -188
Kostnader for kép av verksamhet -34 653 -37433 2780 -113 034 -112 299 -735 -3680
Ovriga kostnader -57 256 -56 254 -1 002 -174 614 -168 764 -5 850 933
Summa kostnader -123 613 -127 604 3991 -389 334 -384 592 -4742 -2935
Resultat -84 825 -89 612 4786 -274 214 -270 614 -3 600 -3184
Vo 5

Externa och interna intakter 70718 69533 1185 219773 208 599 11174 7 811
varav statlig erséttning covid-19 1326 0 1326 8715 0 8715 5433
Kostnader

Personalkostnader -51214 -49516 -1698 -159 313 -153 615 -5698 2401
Kostnader for kép av verksamhet -78 728 -89478 10 750 -243 680 -268 433 24 753 1806
Ovriga kostnader -60 001 -62 610 2 609 -189 852 -187 833 -2019 -113
Summa kostnader -189 943 -201 604 11 661 -592 844 -609 881 17 037 4095
Resultat -119 225 -132 071 12 846 -373 071 -401 281 28 210 11 905
Namndens resultat -204 050 -221 683 17 632 -647 285 -671 895 24 610 8721




Period Helarsprognos Prognos
Detaljer underliggande verksamheter Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse foréandring
Vo 4
Bestallarorganisationen
Gemensamt/Administration -3973 -5314 1341 -14 888 -16 163 1275 907
Hemtjdnst ordinart boende -2 997 -3438 441 -10303 -10313 10 10
Boendestdd ordinadrt boende -1241 -1 166 -75 -3913 -3498 -415 -25
Korttidsboende SolL -646 -491 -155 -1 666 -1474 -192 -1
Sarskilt boende/annat boende -1 007 -938 -69 -3192 -2 815 -377 -20
Ovriga insatser ordinirt boende -476 -582 106 -1596 -1746 150 528
Boende vuxna LSS -35035 -36 045 1010 -110 195 -108 134 -2 061 -1290
Boende barn & unga LSS -2125 -1732 -393 -6 894 -5195 -1699 -1509
Personlig assistans LSS/SFB -17 971 -16 223 -1748 -54 069 -48 669 -5 400 -2674
Daglig verksamhet LSS -14 785 -16 561 1776 -46 592 -49 683 3091 -414
Korttidsvistelse LSS -2764 -3012 248 -9 038 -9 036 -2 407
HsL LSS -1238 -1233 -4 -3714 -3700 -14 3
Ovriga insatser LSS -2 970 -3 396 426 -9 456 -10 188 732 292
Summa bestéllare -87 229 -90131 2902 -275 514 -270614 -4 900 -3785
Utforare i egen regi
Boende vuxna LSS 1289 511 778 300 0 300 -300
Korttidsvistele LSS 99 24 75 0 0 0 0
Daglig verksamhet LSS 993 142 851 1000 0 1000 -1 000
Ovrigt 22 -158 180 0 0 0 0
Summa utforare i egen regi 2403 519 1884 1300 0 1300 600
Summa -84 825 -89 612 4786 -274 214 -270 614 -3 600 -3184
Vo5
Bestallarorganisationen
Gemensamt/Administration -7 300 -10 223 2923 -30 509 -32023 1514 1224
Hemtjanst ordinart boende -35 406 -37 329 1923 -111 658 -111 987 329 544




Korttidsboende
Dagverksamhet

Vard- & omsorgsboende
Ovriga insatser

Summa bestéllare

Utforare i egen regi
Hemtjanst

Boende
Dagverksamhet
Ovriga insatser

Summa utférare i egen regi

Summa

-5010
-2 886
-66 645
-1748
-118 996

-2115
651
774
461

-229

-119 225

-7 094
-2 879
-73513
-2271
-133 309

778
383
48

29
1238

-132 071

2084

6 869
522
14313

-2 893
268
726
432

-1467

12 846

-18 905
-8 659
-199 280
-5373
-374 386

-973
-249
1973
564
1315

-373 071

-21 281
-8 638
-220 540
-6 812
-401 281

o O O O O

-401 281

2377

21260
1439
26 895

-973
-249
1973
564
1315

28 210

538

1372
1218
4895

5810
47
1141
14
7012

11905




Omsorg om personer med funktionsnedsattning

e Fortsatta volym6kningar inom personlig assistans, bland annat tillfilliga utdkningar pa grund
av Coronaitgirder, samt volym&kningar av assistans beviljad av Forsikringskassan efter

fastlagd budget.

e Daglig verksamhet har fortsatt ligre kostnader dn budget biade pa myndighet och
utforarsidan. Pa myndighetssidan beror avvikelsen mot budget frimst pa turbundna resor och
tirre brukare. Utféraren har ligre personalkostnader da brukare valt att stanna hemma vilket

ar en coronaeffekt.

e Samtliga boendeformer har 6kade volymer jimfért med budget, detta 4r en konsekvens av att
budgeten inte tillit demografiupprikning. Det finns en 6kad efterfragan pa boendestéd och
korttidsboende, vilket delvis 4r en coronaeffekt men dven i avvaktan pa boende. Boende i

egen regi visar positiv budgetavvikelse vilket frimst beror pa statsbidrag pa grund av corona.

¢ Gemensamma kostnader halls ner pa grund av vakanta tjdnster och framflyttade konferenser.
Aldreomsorg

e Foérindringen mot foregiaende prognos for bestillaren dr en foljd av ligre volymer for
hemtjinst och képt korttidsplats i april. Forvintade statsbidrag har medtagits i arsprognosen
vilket forbittrat gemensam/administration, vird-och omsorgsboende och Triffpunkten
(6vriga insatser). En ny uppskattning av kostnaden for beredskapslagret har gjorts vilket

ocksé forbittrat drsprognosen for gemensam/administration.

e FPoérindringen mot foregiaende prognos for egna hemtjinstutféraren beror frimst pa
forvintad kompensation via statsbidrag f6r merkostnader med anledning av Covid-19
avseende innevarande 4r. Oversyn av scheman pigir i vissa hemtjinstenheter vilket forvintas

ge en ligre personalkostnad och har paverkat prognosen positivt.

e Utforarnas strukturerade arbete med dagverksamheten har bidragit till en optimering av
personalresurser vilket givit ligre personalkostnader och en flexibilitet i personalgruppen till
resultat. Da dagverksamheten inte varit fullbelagd under aret har frainvaro hos personalen inte
ersatts med timvikarier samt att kostnaden f6r maltider, turbundna resor och Gvriga

kostnader varit ligre dr forvintat.

e Avvikelsen mot budget f6r bestillaren beror frimst pa en ligre efterfragan pa vird- och
omsorgsplatser. Att det for nirvarande inte dr nagon ko till vard-och omsorgsboende och att
det funnits lediga platser under aret har bidragit till ligre behov av att kopa externa platser dn
budgeterat. Lediga permanenta platser pa Bjorkbacken anvinds som korttidsplatser vilket ger

en ligre extern kostnad for korttidsboende.



I arsprognosen finns statsmedel f6r merkostnader med anledning av Covid-19 f6r ungefir 8,7
mkr varav 1,0 mkr avser féregaende ar men har paverkat resultatet 2021. En del av
statsmedlen dr redan utbetalda till verksamheten men den storsta delen dr en férvintad intédkt.
I arsprognosen finns ytterligare 4 mkr som merkostnader pa grund av pandemin exklusive

uppstart och drift av beredskapslagret.



5 Uppfoljning av uppdrag

Uppdrag

Kommentar

Fran Kommunplan 2021-2024:

Aldre- och omsorgsnimnden ges i uppdrag att i
samband med tertialrapport 1 redovisa en
handlingsplan fér 6kad kontinuitet, kompetens
och goda anstillningsvillkor 1 dldreomsorgen.
Nimnden ska i planen redovisa dtgirder syftande
till att andelen tillsvidareanstillningar och
heltidsanstillningar kan 6ka 1 saval egen regi som

i upphandlad verksamhet.

Forvaltningen har tagit fram en
handlingsplan med aktiviteter som
tjanar uppdragets syfte.
Handlingsplanen redovisas for éldre-
och omsorgsnimnden vid
sammantridet den 26 maj 2021.
Forvaltningens forslag till beslut dr
att nimnden antar handlingsplanen
samt godkanner aterrapporteringen

av uppdraget.

Fran Kommmunplan 2021-2024:

Ar]igen faststilla en 6vergripande plan for
granskning av verksamheter 1 bade privat och
kommunal regi. Granskning genomfoérs av ett
fristiende granskningsorgan i kommunen i syfte
att bidra till att kvalitén i verksamheterna sikras
och utvecklas.

Aldre- och omsorgsnamnden har

antagit en granskningsplan for 2021.

Fran Tillginglighetsplan for Tyreso kommun 2021-2022
med aktiviteter 2021, Ml 3 - It, innovation och
teknikutveckling:

3c. Vilfirdsteknik utvecklas tillsammans med
brukare inom omsorgen for personer med

funktionsnedsittning.

Aktivitet 2021: Uppfdljning av de
medborgardialoger kring vilfirdsteknik som
genomforts under 2020.

Aktivitet 2021: Aldre- och omsorgsnimnden bér
ta fram en plan f6r bide medborgardialog och

inforande av vilfardsteknik.

Omsorg for personer med
funktionsnedsittning kommer att
under april folja upp forra arets
dialoger om vilfirdsteknik pa
brukar- och borad. Férvaltningen
bed6émer att inga Ovriga
medborgardialoger kan hallas p.g.a.

pandemin.

Bedémning




Fran Tillginglighetsplan for Tyreso kommun 2021-2022
med aktiviteter 2021, mal 5 - Social vilfard och

hilsa:
5a. Sdkerstilld samverkan enligt LSS § 15.7.

Aktivitet 2021: Aldre- och omsorgsnimnden
samverkar med funktionshinderrddet innan beslut
som ror personer med funktionsnedsittning.
Aldre- och omsorgsférvaltningen rapporterar

l6pande till radet hur arbetet utvecklas.
5d. St6d till anhoriga.

Aktivitet 2021: Anhorigkonsulenten skall
samverka med radet i betydande fragor som ror

anhorigstod.

Representanter fran forvaltningen
deltar regelbundet pa
funktionshinderriadets sammantriden
vilket mojliggor for samverkan och
informationséverforing.
Funktionshinderradet ingar i
beredningsprocessen vid utredningar
och férslag till beslut som beror

malgruppen.

Forvaltningen har inte kunnat
erbjuda fritidsaktiviteter och
hilsofrimjande insatser till boende

p.g.a. pandemin.

Forvaltningen kommer ta kontakt
med rddet for att vidare forsti

aktiviteterna i planen.




6 Uppfoljning risker

Riskhanteringsplan adldre- och omsorgsnamnden

Typ av risk Risk (och riskvarde) Atgard
Omvirld Brist pa skyddsutrustning Atgirden var att bygga upp ett
(S4xK4 = 106) beredskapslager med tillricklig
kapacitet vilket har gjorts.
Bedémningen ir att
sannolikheten att risken intriffar
har minskat till 1, varpa risken
tas bort i kommande
uppfdljningar.
Ytterligare ovdrldsrisker i namndplanen flyttade till “ekonomiska risker” nedan.
Medarbetare Psykisk ohdlsa hos medarbetare Forvaltningen hanterar risken
och chefer pa grund av utdragen genom att genomféra
pandemi kontinuerliga dialoger med
(S5xK4 = 20) medarbetare och sirskilt
uppmirksamma tecken pa
Riskvirdet har Okat. psykisk ohilsa samt vid behov
ha individuella rehabsamtal.
Ligre servicegrad/kvalitet pa De planerade atgirderna var att
grund av att vissa yrkesgrupper | genomféra intern- och
ar svarrekryterade (S3xK3 = 9) | uppdragsutbildningar. Detta har
inte kunnat genomf&ras pga.
corona.
Verksamhet Personalbrist pa grund av hogt | Risken hanteras genom att

smittlige (S3xK5 = 15)

arbeta aktivt med rekryteringar
av timvikarier och omférdela
personalresurser. Att aktivera
bemanningsenheten har strukits

som dtgird.

Overdodlighet pa vard och
omsorgboende vid

pandemitopp (S2xK5 = 10)

Omedelbar 6versyn av gillande

rutiner och f6ljsamhet av dessa.

Bedémning




Riskvirden har minskat till f6ljd
av att samtliga boende som
Onskat har vaccinerats. Risken
kommer dirmed tas bort i

kommande uppfdljningar.

Ej forlingt anstand frin
Arbetsmiljoverket
(S3xK5 = 15)

Atgiirden att avsitta medel for
att finansiera eventuella viten
har inte gjorts da risken avser éar
2022, inte innestiende Aar.
Dirmed har ingen uppféljning
av risken gjorts, och kommer tas
bort i kommande uppféljningar
under 2021.

Att utvecklings-
/effektivitetsarbetet avstannar
vid kris/pandemier

(S4xK4 = 106)

Forvaltningen bedomer inte
denna risk som sannolik, varpa
den kommer att tas bort fran

kommande uppfoljningar.

Forvaltningen har vil
fungerande digitala arbetssitt

och bedriver utvecklingsarbete.

Resursbrist hos centrala
stodfunktioner som kan
medfora kvalitetsbrister,
svarigheter att uppritthalla alla
funktioner i verksamheten samt
utebliven
effektivisering/verksamhets-
utveckling (S4xK4 = 106)

Forvaltningen arbetar med
atgirder som att driva dialog
och samverkan, lyfta behov i
KLG samt tydlig
ansvarsfordelning och

bestillningar.

Finansiell

Inadekvat resursfordelning
inom verksamhetsomrade FO
(S5xK4 = 20)

Forvaltningen har beskrivit och
fortydligat samtliga behov inom
funktionsnedsittningsomradet
infor budgetprocess 2022 och
gjort en framstillan om medel
fér 6kande volym- och
kostnadsékningar inom

verksamhetsomridet.




Risk for underskott till f6ljd av
att l6neavtalet 4r hogre dn
fordelad budgetram samt

corona-pandemin.
(S5xK4 = 20)

Ny/ omformulerad risk

Vidta effektiviseringsatgirder
inom respektive verksamhet,
t.ex. anpassningar inom
bemanning samt ansdka om
stadsbidrag om méjlighet ges
samt avsluta stodatgirder nir
smittlaget tillater (underskott till
foljd av covid).

Belysa utrymmet f6r mojliga

effektiviseringar

Synliggéra behoven i

resursanalysen.

Hogre indexeringar 4n vad som
inryms i budgetram (S5xK3 =
15)

Belysa utrymmet f6r mojliga

effektiviseringar

Synliggéra behoven i

resursanalysen.




7 Uppfoljning av arshjul

Manad Kommentar Bedémning

Februari Verksamhetsberittelse antas av nimnden

Mars Arlig éversyn av taxor och avgifter

Mars Reviderad drift- och investeringsbudget

Mars Minadsrapport fér februari behandlas

April Mainadsrapport f6r mars behandlas

April Forvaltningarna tar fram ekonomiska behovsanalyser per verksamhetsomrade

April Planeringsforutsittningar, strategidag 1

Maj Delarsrapport 1 med uppféljning av risker antas i nimnden

Maj Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomradena tas fram

Juni Milkonferens/taktisk konferens 1 i nimnden

Juni Investeringsprogram och mal beslutas i KS/KF

Juni Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram nimndspecifika mal och
budget till nimnd/forvaltningsplanerna

Juni Manadsrapport for maj behandlas

Juni Kommunplan med budget beslutas i kommunfullmiktige

Juni Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram nimndspecifika mal och
budget till nimnd/férvaltningsplanerna

Augusti Manadsrapport for juli behandlas

September Nimnderna arbetar med att ta fram nimndspecifika mal och budget till
nimnd/forvaltningsplanerna

September Delarsrapport 2 med uppféljning av risker antas i nimnden

September Planeringsforutsittningar, strategidag 2

Oktober Manadsrapport for september behandlas




Oktober Kommunplanen antas i KS/KF
Oktober Mailkonferens/taktisk konferens 2 i nimnden
November Manadsrapport fér oktober behandlas

November/december

Nimndplan/forvaltningsplan med risk- och kontrollplan antas i nimnden

November/december

Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December

Manadsrapport for november behandlas




Bilaga — Redovisning av lex Sara samt synpunkter och
klagomal

Lex Sarah

Tabell: Antal lex Sarah per kategori och verksambetsomride, januari-april 2021
Kategori Ao FO Totalt
Brister i utford insats 0 1 1

Ek. 6vergrepp/stold 0 0 0
Brister i tillginglighet 0 0 0
Fysiskt/psykisk 6vergrepp 0 3 3
Brister rittssikerhet 0 0 0
Totalt 0 4 4

Totalt har fyra lex Sarah-rapporter upprattats under aret. Tva av missforhallandena har bedomt som
allvarliga och anmalts hos IVO. Forvaltningen ser en fortsatt underrapportering av lex Sarah inom
ildreomsorgen. Atgirder ir att genomfora utbildningssatsningar under hosten. Forvaltningen
kommer dven rekrytera en socialt ansvarig samordnare, SAS, som kommer bl.a. arbeta med att

forbattra forvaltningens lex Sarah-process.

Synpunkter- och klagomal

Tabell: Antal synpunkter och klagomal per kategori och verksambetsomride, jannari-april 2021
Kategori Ao FO* Totalt
Utférande 14 14
Bemotande
Information
Kontinuitet
Delaktighet/inflytande
Tillganglighet
Nedskrapning
Fordon
Fysisk miljo
Ovrigt
Totalt
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*Fler synpunkter inom funktionsnedsattningsomradet kan ha inkommit under dret, men inte registrerats i kommunens

Sympunktshanteringssystem fran vart dessa uppgifier dr hamtade.

Hittills under aret har det inkommit 36 klagomal, vilket ér fler jimfort med tidigare ar. Forvaltningen
ser dock positivt pa detta, da det innebir att medborgare vet att de kan vinda sig till kommunen om
de inte dr n6jd med det stéd och omsorg som ges, och forvaltningen kan komma tillritta med brister.
De flesta avsag klagomal om det stéd och omvardnad som gavs, vilket 4ven majoriteten av

klagomalen under féregiende ar gillde.



