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Yttrande gallande remisser av Stockholms stads
kvalitetsprogram respektive Riktlinje for
informationssékerhet i Stockholms stad

Remiss fran Kommunstyrelsen Rotel 1, dnr KS 2021/866

Forvaltningens forslag till beslut

1. Overldmna forvaltningens yttrande som svar pa remisserna.

Anna Hadenius Mikael Nyberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Stockholm stads kvalitetsprogram ska utgora ett stod for samtliga
ndmnder och styrelser i deras arbete med att tillhandahalla service
och tjénster av hog kvalitet till stadens avndmare. En del av
kvalitetsprogrammet utgors av Riktlinje for informationssékerhet,
dér dvergripande mal och principer for stadens
informationssikerhetsarbete beskrivs.

Forvaltningen anser att det &r positivt att savél kvalitets- som
informationssikerhetsarbetet tydliggdrs i ett overgripande
dokument.

Kvalitetsprogrammet maste, d&ven pa langre sikt, harmoniera med
ovriga centrala styrdokument — inte minst med stadens budget.

Forvaltningen vénder sig delvis mot den princip om sjélv-
finansiering som presenteras 1 kvalitetsprogrammet. Principen
beskrivs som att ett utvecklingsprojekts kostnad ska védgas upp av
en motsvarande ekonomisk besparing. Forvaltningen anser att
skrivningar om krav pa utvecklingsprojekts sjdlvfinansiering bor
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nyanseras och att det dé ska tydliggoras att dven kvalitativa
aspekter, i kombination med ekonomiska, ska beaktas i dessa
sammanhang.

Forvaltningen vill dterigen framhalla det positiva med framtagandet
av ett kvalitetsprogram men vill ocksa understryka att
implementeringen kan komma att stilla krav pa stod fran centrala
funktioner i staden.

Riktlinje for informationssikerhet betonar pa ett bra sitt samtliga
inblandade parters ansvar for ett systematiskt informations-
sakerhetsarbete. Riktlinjen skulle, med fordel, kunna kompletteras
med fortydliganden kring de tilldmpningsanvisningar som det
hénvisas till.

Stockholms stads kvalitetsprogram (dnr 2021-
14421)

Bakgrund

Stockholm stads dvergripande malsattningar beskrivs 1 Vision 2040,
stadens budget samt i Agenda 2030. Kvalitetsprogrammet ska har
utgdra ett komplement som erbjuder ramar och stdd, bl.a. i stadens
prioriteringsarbete. Programmet — som é&r stadens formella
styrdokument for kvalitetsarbete — giller for samtliga ndmnder och
styrelser.

Arendet

For att Stockholms stad ska kunna tillhandahélla service och
tjdnster av hog kvalitet for sévél dagens som morgondagens
stockholmare, krivs ett systematiskt kvalitetsarbete med stdndiga
forbattringar, innovation, digitalisering, m.m. Detta dr bakgrunden
till det kvalitetsprogram som géller hela staden och alla dess
verksamheter.

Forslag till Stockholms stads kvalitetsprogram har, av
kommunstyrelsen, remitterats for yttrande senast den 29 oktober
2021.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det dr positivt att kvalitets- och
utvecklingsfragor lyfts fram 1 ett Gvergripande program.
Kvalitetsprogrammet &r ambitiost skrivet och behandlar ménga och
breda aspekter pd kvalitetsarbete. Inte minst &r det positivt att sévil
innovations- som digitaliseringsfragorna lyfts fram i programmet.
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Det ar viktigt att staden har en drivande roll for omstéllningen till
ett hallbart samhdélle. Samverkan, savél internt som externt, ir en
framgangstaktor for att lyckas. Staden behover utveckla processer
och strukturer som stddjer detta. En tilldtande kultur som bejakar
nytdnkande och fordndring samt minskat stuprorsténk, vilket
beskrivs i kvalitetsprogrammet, dr ocksa viktigt. Helhetssynen
utifran Agenda 2030 &r bra.

Kvalitetsprogrammet beskrivs som ”...stadens formella
styrdokument for kvalitetsarbetet som dven styr stadens arbete med
innovation, it och digitalisering.” Det blir ddrmed viktigt att
sdkerstélla att kvalitetsprogrammet och stadens budget &r tatt
sammankopplade och harmonierar. Kvalitetsprogrammet maste,
liksom Ovriga styrdokument i staden, ga i takt med budgeten som
utgdr det dverordnade styrdokumentet for stadens samtliga
verksamheter.

I avsnitt 2, ”Det systematiska kvalitetsarbetet”, beskrivs bl.a. vikten
av att kunna ta tillvara pa effekterna av fordndringsarbeten sé att
goda exempel sprids till andra verksamheter i staden. I projektet
“Héllbarhet blir Standard” — som milj6forvaltningen leder —
utvecklas t.ex. en analysmetod for att stodja arbetet med att ta
tillvara pa héllbara 16sningar som har utvecklats 1 pilotprojekt. Detta
kan bli anvéndbart for hela staden i ambitionen att utnyttja
innovationer och anvinda resurser pa ett effektivt sétt.

Avsnitt 2.2, Innovation for utveckling och 6kad kvalitet, dr 1 hogsta
grad viktigt. En stottande styrning och ledning samt tillit och kultur
dér misstag ses som erfarenheter att ta tillvara, dr en forutsittning.
Detta kan stodjas genom att fran centralt hall tillhandahalla
lampliga utbildningar och verktyg. Staden kan, t.ex. genom ILS-
systemet, efterfraga resultat fran pilotprojekt och handlingsplaner
for hur goda resultat ska implementeras alternativt om de behover
testas ytterligare.

Punkterna under ’Staden behdver” ér viktiga att jobba med och
forhallningssittet kring héllbarhet kan sarskilt framhallas.
Portfoljstyrning kan hér vara ett sitt att styra, och samtidigt stddja,
samt effektivisera arbetet med projekt. Hér behovs ocksé stodjande
funktioner och mandat for att jobba med implementering.

Behovet av samverkan framhélls tydligt 1 programmet, vilket &r
positivt. Ett mycket viktigt samarbete som borde vara virt att
uttryckligen lyftas fram 1 programmet dr samverkan med
kranskommunerna i lénet. Dessa faller i remissversionen in under
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det gemensamma begreppet “andra aktorer”. Forvaltningen anser att
dessa samarbeten &r sa pass centrala att begreppet kranskommun
eller motsvarande bor omnidmnas explicit i kvalitetsprogrammet.

Ett av de sa kallade fokusomradena berér fragan om finansiering av
utvecklingsprojekt. Av programmet framgar att utgangspunkten ar
att projekt ska vara sjilvfinansierade, satillvida att projektets
kostnad ska véigas upp av projektresultatets kostnadsbesparing.
Forvaltningen menar hér att man infor ett utvecklingsprojekt bor
beakta sévil ekonomiska som kvalitativa aspekter av projektets
potentiella resultat. Det vill sdga — ett projekts framging och nytta
bor inte enbart varderas i monetéra termer. Ett projekt kan t.ex.
bidra till maluppfyllelse i form av positiva effekter pa miljon eller
genom att forenkla for stadens medborgare. Till exempel kan en
digital tjénst forbéttra for tiotusentals anvédndare utan att for den
skull utgora en finansiell besparing. Ett exempel pa detta dr den av
miljoforvaltningen utvecklade mobilappen "Livsmedelskollen”, i
vilken medborgare bl.a. kan ta del av miljéforvaltningens senaste
restauranginspektioner. Ett annat exempel dr den app for
luftmétning som SLB-analys har medverkat till. Genom den kan
medborgare erhalla personligt anpassade analyser mot aktuella
luftkvalitetsprognoser. Forvaltningen menar att kvalitets-
programmets skrivningar om krav pé sjdlvfinansiering darfor
behover nyanseras och tydliggoras i s& matto att sdvil kvalitet som
ekonomi bor beaktas samlat infor beslut om tidnkbara
utvecklingsprojekt.

I kvalitetsprogrammet framhélls vikten av en strukturerad
uppfoljning och analys i syfte att ta reda pa om stadens méal uppnas.
Detta innefattar bl.a. att samla in, strukturera och analysera
information frén olika kéllor. Ndmnder och styrelser ska, enligt
programmet, ha ”...system for hantering av synpunkter och
klagomal.” Hér skulle programmet kunna fortydligas nér det géller
vilka klagoméal som systemet forvéintas hantera. Avser man t.ex.
klagomal fran medborgare och/eller verksamhetsutdvare pa stadens
verksambheter, eller dr det medborgares synpunkter pa
verksamhetsutovare?

Avslutningsvis vill forvaltningen aterigen framhalla det positiva
med att ett kvalitetsprogram nu kommer pa plats. Det dr dock
viktigt att understryka att kvalitetsfragorna inte kommer att 19sa sig
sjdlva, enbart tack vare detta program. Det kommer att krdvas aktiva
och fokuserade insatser 1 varje enskild verksamhet. For att
forverkliga detta kommer det, 1 vissa fall, finnas behov av stéd frn
stadens centrala funktioner.
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Riktlinje for informationssakerhet (dnr 2021-
14423)

Bakgrund

Riktlinje for informationssdkerhet omfattar alla nimnder och
styrelser och dr en del av Stockholms stads kvalitetsprogram.
Riktlinjen definierar informationssékerhet som att rétt information
ska finnas tillgdnglig for ratt mottagare vid ratt tillfdlle.

Arendet

Ett systematiskt informationssikerhetsarbete i stadens verksamheter
ar en forutséttning for att bl.a. kunna uppritthélla fértroende hos
medborgare, nédringsliv och bestkare samt att kunna méta dagens
och morgondagens utmaningar.

Forslag till Riktlinje for informationssikerhet har, av KS,
remitterats for yttrande senast den 29 oktober 2021.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Riktlinjen betonar pa ett pedagogiskt sétt alla inblandade parters, till
exempel ndmnders, ansvar for att sikerstélla ett systematiskt och
uppfoljningsbart informationssékerhetsarbete. Ett mycket kort
avsnitt upplyser om att riktlinjen kompletteras av férdjupande
tillimpningsanvisningar inom ett antal exemplifierade omriden.
Haér skulle vi gédrna se att det skrivs ut vilka dessa tillimpnings-
anvisningar &r, deras status 1 forhdllande till riktlinjen samt av vem
och hur dessa forvintas anvéndas.

SLUT.

Bilagor
1. Remissversion av Kvalitetsprogram
2. Remissversion av Riktlinje for informationssédkerhet
3. SLK Tjansteutlatande, Dnr KS 2021/866



