Trafikkontoret Tjansteutlatande

Stockholms

stad Stab Dnr T2021-02363
Sida 1 (5)

2021-09-20

Handlaggare Till
Sonia Siropian Trafiknamnden
08-508 26 340 2021-10-21

Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering. Svar pa remiss fran
kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkinner tjinsteutldtandet som svar pa
remissen.

2. Trafikndmnden justerar drendet omedelbart.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Philip Hall
Avdelningschef

Sammanfattning

Trafikkontoret har mottagit Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom stidndiga forbéttringar, innovation och
digitalisering” pa remiss frin kommunstyrelsen.
Kvalitetsprogrammet utgdr stadens styrande dokument for
kvalitetsarbetet och ska ge alla verksamheter vigledning och
gemensam forstaelse for stadens ambitioner for arbetet. I remissen

gagk"mmret ingar dven riktlinjer for informationssikerhet i Stockholms stad. I

a b o .. X3 . . .
kvalitetsprogrammet lyfts sex fokusomréden som é&r sdrskilt viktiga

Fleminggatan 4 att beakta i kvalitetsutvecklingen:
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104 20 Stockholm
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Vaxel 08-508 27 200 n god miormationsnantering
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trafikkontoret@stockholm.se
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e Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares
potential

e En aktiv och mélstyrd dialog med stockholmarna

e Utveckling i strategiska partnerskap

e Att staden fortsitter att utveckla effektiva och stodjande
metoder

Trafikkontoret stéller sig positivt till forslaget till kvalitetsprogram.
Mycket av kontorets befintliga arbete har en tydlig koppling till
fokusomrddena i programmet, exempelvis implementeringen av
Vintergatan, en verksamhetskarta och processverktyg som
visualiserar kontorets kdrnuppdrag och hur alla delar av kontoret
bidrar till att nd gemensamma mal.

Kontoret saknar en kraftigare tyngdpunkt pa digitalisering och Al,
samt vikten av kompetens inom dessa omraden. Vidare delar
kontoret bilden av innovation som ett viktigt verktyg, men ser
inledningsvis ett behov av centralt stdd for att finansiera
innovations- och digitaliseringsprojekt och sénka trosklarna till nya
arbetssitt, vilket kan generera besparingar pé sikt. Vidare anser
kontoret att stadens system for integrerad ledning och styrning
(ILS) bor utvecklas for att bittre kunna folja upp kvalitetsarbetet.

Remissen

Trafikkontoret har mottagit ’Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom stidndiga forbéttringar, innovation och
digitalisering” pé remiss frdn kommunstyrelsen for yttrande senast
2021-10-29. Kvalitetsprogrammet utgor stadens styrande dokument
for kvalitetsarbetet och ska ge alla verksamheter vagledning och
gemensam forstaelse for stadens ambitioner for arbetet. Dokumentet
ska dven tydliggora vilket ansvar olika nivéer (t.ex.
kommunstyrelsen, nimnder och styrelser, chefer och medarbetare)
inom staden har for kvaliteten. Vidare ska programmet ange ett
grundldggande forhdllningssétt for 6kad kvalitet som grundar sig péd
stockholmarnas fokus, helhetssyn, héllbarhet, handlingsutrymme,
larande och Oppenhet.

I kvalitetsprogrammet lyfts sex fokusomraden som &r sirskilt
viktiga att beakta 1 kvalitetsutvecklingen:

¢ En god informationshantering dir data anvénds for att kunna
anpassa tjénster efter stockholmarnas behov och staden
sdkerstdller att integriteten inte dventyras.
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¢ En medveten finansiering av utvecklingsprojekt, dar
kostnaderna végs upp av den besparing som projektet
innebdr.

e Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares
potential, bland annat genom att frimja innovationer i
upphandlingar.

e En aktiv och mélstyrd dialog med stockholmarna, dér nya
dialogformer anvénds for att mojliggéra mangfald.

e Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
néringsliv och andra aktorer.

e Att staden fortsitter att utveckla effektiva och stodjande
metoder som skapar moétesplatser for idéutbyte.

I remissen ingar dven riktlinjer f6r informationssékerhet 1
Stockholms stad. Riktlinjerna bestér av 6vergripande méal och
principer for informationssdkerhetsarbetet samt ett antal fordjupade
tillimpningsanvisningar, t.ex. informationsklassning.

Arendets beredning
Arendet har beretts internt pa trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

Kontoret stiller sig positivt till de ambitioner och fokusomraden
som lyfts fram 1 forslaget till Stockholms stads kvalitetsprogram.
Det dr glddjande att manga av de synpunkter som lamnades i
kontorets remissvar avseende Digitaliseringsprogram for
Stockholms stad vid namndsammantridet den 13 juni 2019 (Dnr
T2019-01182) dven har beaktats i forslaget till kvalitetsprogram.
Kvalitetsprogrammet &r vélskrivet och anger en tydlig riktning {for
stadens forvaltningar och beskriver hur staden ska arbeta med olika
kvalitetsfragor, samt vilka roller och ansvar som géller for arbetet.
Riktlinjerna for informationssékerhet i Stockholms stad &r tydliga
och kommer att vara till stor nytta for kontorets arbete.

Flera av programmets fokusomraden &r 1 linje med kontorets
befintliga kvalitetsarbete. En mer omfattande &tgérd som kontoret
arbetar med &r inférande av Vintergatan, en verksamhetskarta och
processverktyg som visualiserar kontorets kdrnuppdrag och hur alla
delar av kontoret bidrar till att nd gemensamma maél. Syftet med
verksamhetskartan &r att ge alla chefer och medarbetare en
gemensam bild av kontorets verksamhet och mojliggdra
forbattringar dar det behovs. I likhet med kontorets arbete med
Vintergatan skulle ett stadsovergripande utvecklingsarbete behdvas
for att skapa en tydlig gemensam nuldgesbild av
verksamhetsarkitekturen inom staden och ta fram ett centralt
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ramverk for detta. Vidare skulle ett centralt stod for att etablera
forum mellan processdgare troligen accelerera utvecklingsarbetet
inom staden.

I programmet lyfts vikten av en stirkt innovationskraft i regionen
och stadens roll i samverkan med akademin och néringslivet.
Trafikkontoret delar bilden av innovation som ett viktigt verktyg for
att l0sa svara samhallsutmaningar, och idag driver och medverkar
kontoret i ett flertal innovationsprojekt och samverkansfora, samt
deltar 1 ansokningsverkstdder med akademin for att hitta
gemensamma intressen och samverkansmojligheter. I syfte att
starka kontorets innovationskraft ytterligare inrdttades under 2021
ett forsknings- och innovationsrad som ska verka for att prioritera
och styra innovationsprojekt till kontorets kdarnuppdrag, samt
ytterligare 6ka kontorets externa finansiering.

For att sikra framdrift i stadens kvalitetsarbete anser trafikkontoret
att det behovs samlad kraft 1 finansieringen. Staden kan 1 ett
inledande skede behova mojliggora for forvaltningar att soka central
finansiering for storre utvecklings- och innovationsprojekt som kan
vara svara att rymma inom ordinarie budgetramar, for att sénka
trosklarna till nya arbetssitt. Aven om projekten pa sikt ir
sjalvfinansierade, kriver digitalisering och innovation ofta ett antal
ar av drift for att ge besparingar. Ett inledande centralt stod for
verksamheternas tillimpning av gemensamma metoder skulle bidra
till en okad effektivitet och samordning av stadens verksamheter.

Det finns tendenser inom ménga organisationer att ta standig
uppkoppling och tillgang till IT-tjanster for givet, vilket resulterar i
att de ofta blir beroende av ett fatal stora IT-plattformar och
datanitverk. Som komplement till den dvergripande inriktningen
kan trafikkontorets verksamhet, som ar av teknisk och
samhaéllsviktig karaktar, 1 specifika fall krdva sékerhetsméssiga
overviganden av teknikval vilka ska goras i samrdd med
stadsledningskontoret. Forutom gemensamma digitala ldsningar for
infrastruktur och plattformar, ar det darfor dven viktigt att se till
nyttan av gemensamma standarder och ramavtal, i synnerhet 1 de
fall dér olika tekniska plattformar ska hanteras och samordnas.

Trafikkontoret skulle vilkomna att vikten av digitalisering och Al
betonas ytterligare 1 programmet, och kompetensen inom omradena.
Sarskilt kompetenshdjande insatser inom chefsledet anser kontoret
vara en grundldggande forutsittning for att inom budgetarbetet
skapa Okad prioritet av digitala utvecklingsinitiativ, i synnerhet
inom Al. Detta giller inte minst i arbetet med fordndringsledning.
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Som bestillarorganisation anser kontoret att stdrre vikt bor laggas
vid ledarskap och kompetens inom Al och digitalisering for att
forsta mojligheter och nyttor samt hdja medarbetares kunskap.

For att driva ett framgéngsrikt utvecklingsarbete kravs uppfoljning
och analys av kvalitetsarbetet, och i det arbetet finns stor potential i
det integrerade lednings- och styrningssystemet ILS. Da ILS redan
ar implementerat 1 stadens verksamheter ser kontoret positivt pa att
utforska mojligheterna att anvinda systemet pa flera sitt 4n idag,
exempelvis genom nya indikatorer for att folja upp kvalitetsarbetet.
For trafikkontorets del kan det exempelvis handla om
anldggningsstatus och handldggningstider for tillstindsgivning.

Sammantaget stiller sig kontoret positivt till forslaget till
kvalitetsprogram. Kvalitetsprogrammet kommer att utgora ett
viktigt styrdokument och underbygga trafikkontorets
kvalitetsarbete. Kontoret anser att den dvergripande inriktningen i
programmet ger goda forutséttningar for kostnadseffektiva digitala
16sningar och organisationsoverskridande samverkan.

Slut

Bilagor

1. Stockholms stads kvalitetsprogram - Utveckling genom stdndiga
forbattringar, innovation och digitalisering

2. Riktlinjer for informationssédkerhet 1 Stockholms stad

3. KS 2021/866 Tjinsteutlatande
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