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Staden inrattar en visningsmiljo om
valfardsteknik for att bidra till trygghet och
sakerhet

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr. KS 2021/821

Forvaltningarnas forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjéinsteutlitande som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion fran Fredrik Pettersson
(S) om att det i Stockholms stad ska inréttas en eller flera
visningsmiljéer av vilfardstekniska I6sningar.

Motionen foreslar att det kan handla om till exempel trygghetslarm,
mobila larm med GPS-funktion, webbkamera, teknikstod for
paminnelse och struktur i vardagslivet, kognitiva hjdlpmedel som
till exempel medicinpdminnare, produkter for fjérrstyrning av TV,
belysning, dorrautomatik. Syftet ar att forbéttra mojligheterna for
malgrupperna att bilda sig en uppfattning om vad det handlar om,
hur tekniken ska anvédndas och vilka mgjligheter och hot som
tekniken inrymmer.

Forvaltningen foreslar att arbetet med 14ngsiktiga insatser for att
sdkra stadens kommunikationskanaler till de dldre ska fortsitta.
Samverkan med Region Stockholm géllande dessa fragor behovs
eftersom ansvaret for att informera om en del vélfardstekniska
16sningar ingar i regionens uppdrag.

Forvaltningen forordar att det i dagsldget inte dr aktuellt med
visningsmiljéer pé kort sikt. Fradgan om staden ska upprétta
visningsmiljoer behover utredas vidare. Bland annat behdver man
klargora vilken utrustning som kan vara aktuell att installera.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion om att det i Stockholms
stad ska inréttas en eller flera visningsmiljoer av vilfardstekniska
16sningar till dldrendmnden. Motionen é&r skriven av Fredrik
Pettersson, Socialdemokraterna.

Motionéren foreslar att det 1 visningsmiljoerna ska finnas mojlighet
att bekanta sig med vélfardstekniska ldsningar. Det kan handla om
trygghetslarm, mobila larm med GPS-funktion, bildportstelefon,
webbkamera, virmekamera, rorelsedetektorer, virmekameror,
videokommunikation, teknikstdd for pdminnelse och struktur i
vardagslivet, kognitiva hjdlpmedel som till exempel
medicinpaminnare, produkter for fjarrstyrning av TV, belysning,
dorrautomatik.

Syftet ér att forbéttra mojligheterna for malgrupperna att bilda sig
en uppfattning om vad det handlar om, hur tekniken ska anvéndas
och vilka mdjligheter och hot som tekniken inrymmer.

Ovriga remissinstanser ir Stadsledningskontoret, Bromma
stadsdelsnimnd, Kungsholmens stadsdelsnimnd, Higersten-Alvsjd
stadsdelsndmnd, Kommunal Stockholm, Micasa, Socialndmnden
och Vardférbundet Stockholm.

Arendet

Forvaltningen har fatt en remiss frin Kommunstyrelsen géillande en
motion frin Socialdemokraterna om visningsmiljoer for
vélfardsteknik. Motionen foreslér att socialndmnden och
dldrendmnden far 1 uppdrag att uppritta en eller flera
visningsmiljoer i Stockholms stad. Det kan handla om
trygghetslarm, mobila larm med GPS-funktion, bildportstelefon,
webbkamera, virmekamera, rorelsedetektorer, virmekameror,
videokommunikation, teknikstdd for pdminnelse och struktur i
vardagslivet, kognitiva hjdlpmedel som till exempel
medicinpaminnare, produkter for fjarrstyrning av TV, belysning,
dorrautomatik.

Det kan ocksa berora nérstaende, till exempel tjdnster som stodjer
kommunikation med andra anhoriga eller vard- och
omsorgspersonal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande
dldreomsorgsfragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den
13 oktober 2021. Kommunala pensionidrsradet har haft mojlighet att
behandla drendet den 12 oktober 2021. Rédet for
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funktionshinderfragor har mojlighet att behandla drendet den 21
oktober 2021.

Jamstalldhetsanalys

Motioniren efterfragar en eller flera visningsmiljoer av
valfardstekniska I6sningar. I motionen lyfts ocksa att frigan beror
nérstéende, till exempel tjdnster som stdodjer kommunikation med
andra anhoriga eller vard- och omsorgspersonal.

Enligt Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) ér det nagot
vanligare att kvinnor 4r omsorgsgivare dn att mén ar det — 20
procent, respektive 16 procent. Kvinnor ger ocksé oftare omfattande
omsorg. Uppskattningsvis utfor kvinnor tva tredjedelar av den
omsorgsvolym som ligger pa anhoriga.

Gillande information om det stéd som finns inom vélfardsteknik ar
det darfor viktigt att nad speciellt kvinnor.

Ansvarsfordelning och visningsmiljoer

Idag finns det flera olika aktdrer inom omrédet vilfardsteknik och
de exempel pa vilfardstekniska losningar som omnimns i motionen
fordelar sig ansvarsméssigt pa olika huvudmén.

Hjalpmedel, Region Stockholm

I Stockholm é&r det Region Stockholm som ansvarar for hjdlpmedel,
forbrukningsvaror och medicinsktekniska produkter. I Stockholm
ansvarar flera olika hjdlpmedelscentraler for olika delar av
sortimentet och de genomfdr upphandlingar av hjélpmedel inom
respektive ansvarsomrade. Géllande vissa delar av sortimentet s
finns det tva hjdlpmedelscentraler som ansvarar for olika
geografiska delar vilket innebar att det &r olika sortiment 1 norra och
sOdra delen av staden.

Bostadsanpassningsbidrag, Stadsbyggnadskontoret
Personer som har en funktionsnedséttning kan soka bidrag for att
anpassa bostaden enligt lagen (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag. Bostadsanpassningsbidrag lamnas for att
anpassa och komplettera fasta funktioner 1 eller 1 anslutning till
bostaden som till exempel dorrautomatik. Sokande véljer
entreprendr och skriver avtal med entreprendren enligt géllande
konsumentlagstiftning och dger sedan utrustningen. Bidrag kan
ocksa beviljas till reparation av utrustning installerad med stod av
bostadsanpassningsbidrag eller till aterstillning av fastigheter da
anpassningen inte ldngre behovs.

Digitala l6sningar, Stockholms stad
Aldreférvaltningen arbetar aktivt med att infora digitala 16sningar
inom dldreomsorgen. Under 2021 har Smarta las inforts i delar av
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staden. Informationsarbetet 4r omfattande och hemtjénstkunder med
anhoriga, fastighetsidgare, hemtjinstutférare och berord personal
informeras och utbildas i den nya tekniken. Utbildning och
information sker pé ett strukturerat sitt till de som berors av
projektet.

Visningsmiljoer i dagslaget

I dagslaget finns det visningsmiljéer av hjdlpmedel 6ppna for
allméinheten pa Hjilpmedel Stockholm och KommSyn i Alvsjo.
Region Stockholm har genom habiliteringen en visningsldgenhet pa
Sabbatsbergs sjukhusomrade dir man kan boka tid for att titta pa
sortimentet inom kommunikation och kognition.

Gallande utrustning som bekostas med bostadsanpassningsbidrag
finns det 1 Kungens kurva en utstillning, BoKvarHemma, dir
leverantorer av sddan utrustning visar sitt sortiment.

Tidigare erfarenheter av visningsmiljoer

Micasa

I november 2012 6ppnade Micasa en inspirationsmiljo 1 Tanto
servicehus. Inspirationsmiljon bestod av tre fullt utrustade
visningsldgenheter med olika inriktning. En ldgenhet for ordinért
boende, en ldgenhet for vard- och omsorgsboende och en ldgenhet
som visade upp vilka tekniska hjdlpmedel som fanns att tillga. Det
var ett projekt i samverkan med Hjdlpmedelsinstitutet och senare
dven med Stockholms stad. Inspirationsmiljon erbjod besdkare
inspiration och kunskap som kunde bidra till utveckling av
nuvarande och framtida bostidder for personer med
funktionsnedsdttning. Mélet var att sprida kunskap och inspirera till
nytdnkande i framtida bostadsplanering.

Utmaningar som framkom var bland annat att pa begrinsad yta
tillgodose behovet av information om ménga olika vélfardstekniska
16sningar frén flera olika huvudmén. Personal som ansvarade for
visningar behdvde bred kompetens géllande flera olika omraden.
Det fanns till en borjan ett stort intresse for visningsmiljéerna men
intresset svalnade efterhand. Projektet avslutades 31 december
2016.

Stockholm Digital Care

Stockholm Digital Care hade under projekttiden 2015-2020 som
mal att skapa tillvaxt for sma och medelstora foretag 1
Stockholmsregionen som arbetar med vilfardsteknik. Fragan om
visningsmiljéer géllande vélfardstekniska 16sningar lyftes inom
projektet.

En av utmaningar man identifierade var vem visningsmiljon skulle
rikta sig till: personal inom dldreomsorgen, dldre med nérstdende
eller bistdndshandldggare.
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En annan utmaning som identifierades var att bemanna miljoerna
bade dagtid och kvillstid vilket skulle kridva ett ganska stort flode
av besokare for att motivera kostnader for lokal och personal.
Projektgruppen gjorde bedomningen att det inte f6ll inom projektets
ramar utan valde istillet att arbeta med att fora samman foretag med
verksamheter som var intresserade av att testa nya 16sningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen delar motionérens uppfattning om att manga
aldre personer har behov av information om vélfardstekniska
16sningar. Personal inom &ldreomsorgen har behov av information
om Idsningar och information om hur man ska ga tillvdga for att ta
del av utbudet som finns. Aven personer som hjilper och stddjer en
anhorig vill oftast ha information, utbildning och vill veta vad det
finns for hjélp och stod att fa.

Aldreférvaltningen har ett uppdrag med syfte att forbittra
kommunikationen till och med de dldre pa olika plan, exempelvis
genom att gora stadens informationskanaler mer tillgéngliga for
4ldre och deras nirstdende. Aldreforvaltningen arbetar med att
utveckla de digitala kommunikationsverktygen i syfte att underlétta
de éldres vardag och att h6ja medarbetarnas kompetens att bemota
de dldre. Digitala 16sningar ska vara stodfunktioner till férandrade
arbetssétt och dldreforvaltningen arbetar for att anvdandandet av
digitala stdd inom vard och omsorg ska dka.

Utover det stadsovergripande inférandet av Smarta las for
hemtjansten arbetar forvaltningen dven med digitala 16sningar for
tillsyn i hemmet till exempel med hjélp av sensorer. Digitala inkdp
av matvaror och digitala l6sningar for signering av HSL/SoL-
insatser pé sarskilt boende ér andra aktuella omréden.

Forvaltningen foreslar att arbetet med 14ngsiktiga insatser for att
sdkra stadens kommunikationskanaler till de édldre fortsitter.
Forvaltningen ser positivt pd visningsmiljoer med ser just nu inga
forutsattningar att inrdtta sddana.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreforvaltningen Aldreforvaltningen
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Bilagor

Motion om att staden inrdttar en visningsmiljé om vélfardsteknik
for att bidra till trygghet och sdkerhet fran Fredrik Pettersson,
Socialdemokraterna.
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