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1 Viktiga handelser under manaden

Centrala Stabsfunktionerna

Ekonomistaben

e En stor del av personalen hade semester den/de forsta veckorna av manaden, och Gvrigt priglas
manaden av uppstart, manadsrapport juli och férberedelser for delarsrapporten.

e En tf lokalstrateg ersitter under ett ar pa grund av en forildraledighet.

e En av stabens chefer har blivit sjukskriven. Vi befarar att sjukskrivningen kan bli langvarig, och
detta medfor oro i arbetsgruppen samt en hel del praktiska problem som behéver 16sas. Om
sjukskrivningen blir langvarig maste en ersittare tillséttas.

e En ersittningsrekrytering av controller pagar.

HR-staben

e Medarbetarenkiten Gppnar.
e Vigledning for distansarbete, steg 1 (Juni).
e Tf HR-direktor pa plats.

IT och digitaliseringsstaben

e Incident Orosanmalan, e-tjinst slutade fungera

e Personuppgiftsincident Treserva (verksamhetssystem AOS/AOO), anmilt till IMY

e [Forindringsstopp avslutat (6ver semesterperioden)

e Digitala signaturer, 16sning klar

e Fo6rdréjda datorleveranser pga virldsliget (semi conductors)

e Fordrojda skrivarleveranser pga avtal/leverantor

e Revision Cybersikerhet EY genomforts

e Sjilvskattning Informationssikerhet MSB genomforts

e Tilliggsbelopp/Verksamhetsbelopp automation klar

e Alfa eCare blir ny leverantor av verksamhetssystem for socialtjansten, tilldelningsbeslutet blev
klart 23 juli och inférandeprojektet startar 1 september.

e c-ansOkan for forsorjningsstod, avtal tecknades med CGI den 20 juli. Uppstartsmote holls den 26
augusti.

e Inférande av Alvis (Verksamhetssystem vux) haller tidsplan, ska vara infort v 44.

e Arbete med arbetsmiljofragor kopplat till flex och arbetstid.

Kommunikationsstaben

e En begiran om utlimnande av allman handling samt radering av personuppgifter (IP-adresser),
riktad till ett flertal av landets kommuner och myndigheter, uppmarksammade oss pa att vira
system riskerade att skicka ivig information om IP-adresser som besokt tyreso.se till tredje land.
Utifran detta tog vi i augusti fram en handlingsplan som bland annat innebir att vi:

o Gjorde en anmilan om mdéjlig personuppgiftsincident till IMY
(Integritetsskyddsmyndigheten).

o Har tagit bort méijligheten till 6versittning av webbplatsen via Google Translate.



o Kommer genomféra en ny upphandling av statistisk- och kvalitetssdkringssystem for att

sdkerstilla att var leverantor f6ljer GDPR fullt ut.

Samhallsbyggnadskontoret

Projektavdelningen:

e Ledningsférnyelse av Kopparvigens sjilvfallsledning ér klara.

e Medborgardialog med en parkenkit inom detaljplan Amaryllis har genomforts.

e Fornuddens nya skola och férskolan pa Akvarievigen dr invigda och ér tagna i bruk av
verksamheten.

L]

Cykelplan antagen i kommunstyrelsen.

TA-plan Graningstorget klar.

Positiv respons fran Odla utan tridgard dir personer triffats Gver generationsgranser och fatt
mycket bra skoérd. Lang ko till odlingsladorna infér kommande sdsonger.

Produktion av spiangerna i Strand pa bérjad.

Produktion Albybro pabérjad.

Startmoéte med fastighetsigare for Entitevigen har genomforts.

Samradsmote med fastighetsigare for Fasanviagen har genomforts.

Granskning av dndring av detaljplan Granitvigen och Wittingebacken etapp 2 har genomférts.
Detaljplan f6r Baverbicken Ostra har vunnit laga kraft.

Wittinge/ Grandngstorget infra etapp D1 har produktionsstartat.

Beslut togs 1 KS om start systemhandlingsprojektering f6r hela Bollmoravigen. Upphandling
projektorer pagar.

Fornuddsparken s6dra anbudséppning och tilldelning.

Wittinge/ Grandngstorget infra etapp A detaljprojekteringen pabotijad.

Wittinge/ Grandngstorget gestaltning- och belysningsprogram klart.

Strategi och samhillsutveckling:

Medborgardialogen till OP 2035 genomférdes pa 4 fysiska platser och som enkit pa hemsidan
samt telefonintervjuer, 1200 svar sammanlagt.

Ny befolkningsprognos - pekar pa en 6kad befolkningstillvixt tidigare dn forvintat (2024).

Vi skrev pa avtalet f6r IVL projektet att ta fram verktyg for klimatberdkningar for stadsdelar.
Delleverans 1 av riktlinjer for bostadsférsorjning.

Stort utredningsarbete med férutsittningar f6r behov inom VA-verksamheten har genomfort,
vilket ger ett bra underlag infor beslut av ny VA-taxa.

Mote med lokala Tyres6féretag om klimatarbete har genomforts.

Finansiering godkind f6r KLLC. Sorteringsguide for avfall lanseras den 17 september.
Skripmitning har inletts och resultatet kommer att presenteras pa sociala medier och pa
webbsida.

Oringeférslagen taget av politiken. Yttrande om framtiden fér kraftproduktion och Tyresdns
framtid inlimnat till Lansstyrelsen. PFAS/PFOS i fisk har upptickts i Drevviken och Tyreso
Flaten. Kommunen har gatt ut med viss information om att begrinsa sitt intag av fisk.

Omkoppling i Wittinge gir till beslut om finansiering. Overlimning till projekt under hosten.



Samhallsmilj6é och infrastruktur:

Under sommaren har flertalet 6versvimningar skett pa grund av lickor och intensiva skyfall.
Detta har bland annat lett till 6kade kostander f6r VA-kollektivet, att nyplanterade ytor vid
dammen spolats bort samt att det ombyggda pumpsystemet vid Stadsparken blev igensatt med
lera. Aven flera dagvattenbrunnar har svimmats éver och behévt rensas. Fler atgirder ir
planerade under september.

Ett omfattande revideringsarbete med VA-taxan pagar tillsammans med andra berérda enheter
for att sikra den langsiktiga finansieringen av nybyggnation och upprustning av VA-nitet. Ett
torslag till avfallstaxa f6r 2022 dr inlimnad for politisk behandling, férutom en generell Gversyn
av tjanster, foreslas avgifterna héjas med i genomsnitt 5 procent. En workshop planeras
tillsammans med politiken for att forankra fragan.

Nya objekt (Vattenhjulet och Fornuddens skola) dr under 6verlimning till samhallsmiljé- och
infrastrkturavdelningen. Det dr dels den nya férskolan Vattenhjulet och dels den nya skolan
Fornudden F-9 med tillh6rande Fornuddshallen. Ca 10 000 kvm. Interna rutiner ar under
framtagande.

Under sommaren har gard och tillagningskék pa Cassiopeja forskola renoverats och pa Kumla
Herrgird har fasaden renoverats varsamt tillsammans med en antikvarie. Utbyggnaden av
kommunens digitala inpasseringssystem fortgar enligt plan.

Kampanjen "Minimeringsmistarna" har dragit iging, det dr en tivling f6r hushall i hela Sverige
tavla mot varandra och minska pa onédiga saker, utgifter, stress och klimatavtryck.
Beliggningsprogrammet dr igang for 2021. Ringvigen paboérjad och fler vigar utférs under
hésten. Dikningsprogram 2021 genomfért och avslutat. I huvudsak har arbeten utforts i
Trollbacken.

Under juni presenterades resultatet av aret NKI undersokning pa fastighet. Det dr ett mycket
positivt resultat och kunderna ir sirskilt n6jda med kundvard och personlig service. Det dr en
markant 6kning sedan féregaende ar och enheten ligger i toppen i jimforelse med andra
kommuner. Den stérsta forbattringen finns att gbra inom lokalvarden och skétsel och drift av

fastigheterna.

M&jd Kund Index (NKI) over tid

Evi

Bygglovsenheten och avdelningsledningen, tillsammans med kontorschefen, arbetar intensivt med
den handlingsplan som ir satt av kommunstyrelsen f6r VO15. En styrgrupp och en projektgrupp

ar tillsatt fOr att arbeta med att strukturera och organisera bygglovshandliggningen samt



upphandla ett nytt drendehanteringssystem. I samband med det intervjuas ett sort antal
medarbetare for att komma med idéer pd hur vi kan arbeta smartare, det ér ett exempel pa hur vi
kan jobba med stindiga forbittringar.

e Bygglovsenheten har under perioden haft en mycket hog arbetsbelastning, framférallt f6r
bygglovsirenden. Da borjan av aret priglades av personalbrist har en stor drendeskuld
upparbetats, som nuvarande handlidggare efter bista férmaga forsoker arbeta bort. Att inte ligga i
fas med handlidggningen innebir att en hel del tid behover liggas pa telefonsamtal och besvara e-
postmeddelanden fran s6kande som ér oroade 6ver handliggningstiden, far savil handliggare
som koordinatorer. Belastningen har ocksa 6kat da manga viljer att bygga ut, om och anligga
pool och bygga komplementbyggnader under pandemin.

e Inférandeprojekt for nytt kartproduktionssystem och webbkartor pagar samt en gemensam

upphandling inom GIS-samverkan Sédertorn for vigdatahantering.

Stod- och servicekontoret

e Lokalvarden har haft en hégre sjukfranvaro i slutet av augusti, medanledning av férkylningar.

e  Arets storstidningar av kommunens samtliga lokaler har inte varit helt tillfredstillande vilket har
medfort att anlitat stidbolag har fatt aka ut flera ganger for att dterstalla rapporterade brister.

e Maltidsservice har gjort en omorganisation med ny férdelning av kék mellan omradeschefer och
gastronomisk chef, med start 16 augusti.

e Nya koék pa Fornuddens skola och Vattenhjulets forskola har tagits i bruk.

e Upphandling har en annons ute fér en tidsbegrinsad administratér som ska uppdatera
avtalsportalen och stotta i administration av avtal.

e [Ett klimatfokuserat mote har hallits tillsammans med Tyresoforetagare.

tyresd konmmun



Centrala stabsfunktionerna

2 Mal
1. Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare
Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Medarbetarna pa staberna kinner sig motiverade och delaktiga
Medarbetarna pé staberna kinner sig motiverade HR: Gton | 3/4
och delaktiga Ek: Gul
K: Grén
ITD:Gul
Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Ekonomiavdelningen forsamrar sitt resultat, och gar fran gront till gult. Forindringen beror pa hég

arbetsbelastning inom controllergruppen pa grund av arbetet med delarsrapporterna. Det dr vanligt

med hog arbetsbelastning denna tid pa aret. Inom gruppen kommer dtgirder vidtas for att se om

arbetsbelastningen kan férdelas pa ett bittre sitt inom gruppen, eller om det finns uppgifter som

maste prioriteras ned.

Inom ITD miter olika enheter pa olika sitt vilket paverkar utfallet. Kommunikationsstaben paverkas

mycket av franvaron av social interaktion, men atgirder har vidtagits och man ir pa vig mot ritt hall.

Trots betydande personalomsittning rapporterar HR avdelningen nu gront f6r motiverade och

delaktiga medarbetare.




2. Kvalitetsférbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedém-
Enhetens mal niva ning
Vi forbittrar stindigt vara processer och tjanster i syfte att skapa
battre kvalitet
Staberna rapporterar forbittrade K: Gron 3/4
processet/tjanstet HR: Gul
Ek: Rod
ITD: Gul
Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April j i Sep Okt | Nov | Dec

Gréon  Grén ‘Grén

Pa ekonomstaben har arbetet med processforbittringar paverkats kraftigt av semester, det hdga

arbetstryck som priglat manaden samt sjukskrivning bland ledning. For framtida ér 4r fragan om vi

kan férvinta oss att vi har framdrift f6r detta mal just under juli och augusti. I och med att detta inte

varit forutsittning for 2021, rapporteras rott. Det finns goda forutsittningar for forbattringar under

kommande manader.

For HR beror bedomningen pa att medarbetarna uppfattar den indikator man satt som svar att tyda,

vilket innebdr att man har svart att bli eniga vad bedomningen ar. Pa staben pagar ett arbete att

tydliggéra uppdrag och att sitta en ny organisation, och detta kommer dven ligga till grund fo6r

tydliggjorda indikatorer.




3. Tyres6 kommun levererar bra vilfardstjanster som skapar goda livsvillkor — hir finns

plats for alla

Gron ‘- Gron ‘Grén ron

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
Det vi levererar ir virdeskapande for Tyresés kommuns
organisation
Staberna levererar virdeskapande tjidnster K: Gron 3/4
HR: Gul
Ek: Gron
ITD: Grén
Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec




4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och citkulir

Hir kan du ligga in nimndmal/avdelningsmaél om ni vill synligg6ra malkedjan frin nimndmal till de

egna malen.
Avdelningens/ Indikator Utfall Mal-
Enhetens mal niva

Staberna ska forbittra kunskapen om cirkulir ekonomi inom sina
egna omraden for att ta steg i riktning mot en 6kad cirkuldr

ekonomi samt arbeta for kostnadseffektivitet

Staberna féljer sina kompetensutvecklingsplaner K: Grén
for 6kad kunskap om cirkuldr ekonomi. HR: Groén
Ek: Gron
ITD: Grén
Staberna bedriver sin verksamhet med tilldelade K: Grén
resurset. HR: Grén
(dven kommundirektdr rapporterar) Ek: Gron
ITD: Grén
KD: Grén

Miluppfyllelse/manad (uppdateras I6pande under dret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Gron ‘Grén Grén

Inga atgirder behover vidtas, da alla staber rapporterar gront pa bada indikatorer.



3 Ekonomisk rapport

Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget  Avvikelse | Prognos Budget Avvikelse | forandring
Centrala funktioner
Externa och interna intdkter 19 340 21101 -1761 30352 31652 -1 300 0
varav statlig erséttning covid-19
Kostnader
Personalkostnader -52281  -55221 2940| -82709 -83089 380 380
Kop av verksamhet -400 -347 -54 -520 -520 0 0
Ovriga kostnader -47 144  -65414 18270 | -89921 98121 8200 5200
Summa kostnader -99826 -120981 19395| -173150 -181730 8580 5580
Resultat -80486 -87330 19548 | -142798 -150078 7 280 5580
Period Helarsprognos Prognos
CENTRALA FUNKTIONER Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget Avvikelse | férandring
Centrala stabsfunktioner
Kommundirektér -16 687 -28 756 12069 | -36138 -42988 6 850 4300
Ekonomistaben -16329 -16 450 121| -24756 -24 756 0 0
HR staben -14768 -16843 2075| -25330 -25380 50 -100
IT & digitalisering staben -27 477  -32042 4565| -48205 -48205 0 1000
Kommunikation staben -5225 -5789 564 -8 369 -8 749 380 380
Total -80486 -99 880 19394 | -142798 -150078 7 280 5580
Ovriga centrala funktioner
Kommunalférbund -27950 -29136 1185| -43173 -43173 0 0
V0 19 Politisk verksamhet -18867 -20102 1235| -30303 -30153 -150 0
TOTAL CENTRALA FUNKTIONER | -127 303 -149 118 21814 | -216 274 -223404 7130 5580

De centrala stabsfunktionerna redovisar per augusti ett overskott pa 19 394 tkr i férhallande till

budget och prognostiserar ett 6verskott om 7 280 tkr pa helar. Overskottet for petioden kan hirledas

till de medel som 4r avsedda for specifika indamal sa som digitaliseringsmedel, reservmedel och miljé

och klimat medel men ocksa till kostnader som avser sommargiva och aktivitetspeng som inte har

belastats centralt annu.

Prognosférindringar for perioden:

e Forindringen for perioden hos kommundirektoren pa 4 300 tkr och beror pa att medel som var

avsedda for férstudier inom medelsreserven och klimat och miljé potten inte kommer nyttjas och

dven ytterligare medel inom medelsreserven ser ut att finnas kvar i slutet pa aret. Den totala

prognosen for perioden landar pa plus 6 950 tkr. Inom prognosforindringen har férindringen av

semesterloneskulden riknats in och belastar med -100 tkr.




e ITD har en prognosfoérindring pa plus 1000 tkr vilket innebdr en prognos i balans. Det beror pa
att olika verksamheter inom avdelningen redovisar ett plus resultat och att det har blivit ett glapp
mellan tjdnster som slutar och tillsdtts.

e HR staben har en prognosférsimring som uppstir fran en 6kad semesterloneskuld. HR staben
belastas med -100 tkr och landar pa en prognos pa plus 50 tkr. Ekonomistaben belastas med -200
tkr pa grund av semesterléneskulden men ser att det gar att 16sa inom avdelningen.

Ekonomistaben haller sin tidigare prognos pa noll.

Periodavvikelser jimférelse med budget:

e Avvikelsen pa plus 4 565 tkr som finns inom ITD bestar av digitaliseringsmedel som inte dr
anvinda och verksamheter inom avdelningen dir ett 6verskott har skapats. Detta kommer
gemensamt att anvindas for att kopa in datorer till skolor under hésten.

e Avvikelsen som finns hos kommundirektéren pa beror dels pa de medel som ér avsedda for
specifika andamal och som inte har anvinds men dven de medel inom medelserven och klimat

och milj6 medel som var budgeterade for forstudier kommer inte att nyttjas fullt ut.

VO19 Politisk verksamhet

Politisk verksamhet redovisar per augusti ett 6verskott pa 1235 tkr 1 férhallande till budget och
prognostiserar ett underskott for helaret pa 150 tkr. Pa grund av tekniskt strul har enbart arvodena
kunnat periodiseras i budgeten enligt 6nskan. D.v.s. intdkterna och de 6vriga kostnaderna ar
periodiserade med en tolftedel. Detta férklarar 6verskottet for perioden. Det prognostiserade
underskottet pa 150 tkr beror pa att fler deltar pa motena nar det dr digitalt, bade ordinarie och

ersittare, vilket medfér hogre personalkostnader..



4 Uppfoljning Riskhantering

Typ av risk Risk (& riskniva) Atgird
Pandemin ger mycket olika Vi behover hjilpas at att prioritera.
typer av merarbete vilket Vara medvetna om vad vi skjuter pa
Omvirld - innebir att vi behover skjuta | framtiden och vilka effekter det far.
HR pa vissa arbetsuppgifter och
prioritera hardare
Riskvirde 16
Hog arbetsbelastning Sjukskrivning i ledningen innebar extra
Riskvirde 20 belastning. I rapporteringen fran
personalen i controllergruppen marks
att belastningen Okar och att det
paverkar dem. En diskussion ska
genomforas 1 gruppen for att
identifiera atgirder.
Medarbetare - Nya medarbetare - méjlighet | Avsaknaden av en chef pa enheten
Ekonomi att komma in i jobbet/ginget | innebir att risken fortfarande dr
Riskvirde 16 aktuell. Vid nyrekrytering bor tydliga
planer f6r "inskolning" tas fram.
Risk for att Fragan maste bevakas, och en 16sning
arbetsmiljoproblem uppstar i | hittas som bade pa kort och lang sikt
samband med sjukskrivning i | ger personalen det stéd som behovs
ekonomistabens ledning. for att sikra en god arbetsmiljo.
Riskvirde 20
Risk for fysisk och psykisk Hemléan av ergonomisk utrustning
ohilsa pga distansarbete som beh6vs for att arbeta pa distans.
under pandemin Dagliga avstimningsmoten.
Medarbetare - Riskvirde 16 Uppmaningar och instruktioner for
ITD pauser och rorelse har getts
aterkommande via APT och annan
kommunikation. Snabb anpassning till
digitala métesformer.
For hog arbetsbelastning da | Regelbundna avstimningar mellan
vi bade ska bedriva var chef och medarbetare for att stimma
Medarbetare - tidigare verksamhet samt av arbetsbelastning samt for att fa
HR arbetar med manga nya hjalp att prioritera.
utvecklingsuppdrag och
aktiviteter
Riskvirde 16




Sarbart med vdra manga
specialistfunktioner f6r vid
bortfall riskerar vi att vissa
arbetsuppgifter inte kan
utforas

Riskvirde 16

Genomlyssning av HRs uppdrag och
organisations sker. Viktigt att minska
en struktur dir det blir f6r sarbart vid
personalbortfall.
Sakerstall att flera far kritisk kunskap
och breddar sig.

Medarbetare -

kommunikation

Distansarbete, fysisk
arbetsmilj6. Risk for
sjukskrivningar.
Riskvirde 20

Kontinuerligt lyfta behov av
ergonomiska hjilpmedel (alla)

Tidigt lyfta till Helena om besvir
uppstar (alla)

Digital pausgympa - se lank i
grupprum — ny atgard

Alla tar del av handledning vid
distansarbete:
https://www.tyreso.se/download /18.
6a32129b17642103¢931040£/1607512

895983 /Handledning%20£%C3%Bo6r
%20medarbetare%2020201208.pdf

Hog arbetsbelastning som
leder till stressrelaterade
problem.

Riskvirde 16

Uppmirksamma varandra pa tecken
pa stress.

Lyfta till Helena om stress uppstar.
Anpassa resurser vid arbetstoppar,
alternativt prioritera arbetsuppgifter
(Helena)

Rekrytering av vakans — fulltaliga frin
den 4 oktober

Ventilera tillsammans, be om hjilp 1
gruppen.

Gora prioriteringar med hjilp av
arshjul etc tillsammans med den
verksamhet man jobbar mot.
Mediaproducent anstalld.

Fa kontroll pa vira resurser.

Pi sikt: fa till en mer hallbar

organisation.

Verksamhet -
Ekonomi

Bestyr t6r ekonomi end-of-
life i var version, medfor
stort arbete att skaffa
ersattare

Riskvirde 16

Ett nytt uppféljningssystem for
ckonomi kommer att innebira att en
del problem l6sas. Det kommer dock
att innebira ett stort arbete.
Problemet att sikra att
rikenskapsmaterial (budget for daren)

finns kvar aven efter avtalets



https://www.tyreso.se/download/18.6a32129b17642103e931040f/1607512895983/Handledning%20f%C3%B6r%20medarbetare%2020201208.pdf
https://www.tyreso.se/download/18.6a32129b17642103e931040f/1607512895983/Handledning%20f%C3%B6r%20medarbetare%2020201208.pdf
https://www.tyreso.se/download/18.6a32129b17642103e931040f/1607512895983/Handledning%20f%C3%B6r%20medarbetare%2020201208.pdf
https://www.tyreso.se/download/18.6a32129b17642103e931040f/1607512895983/Handledning%20f%C3%B6r%20medarbetare%2020201208.pdf

upphérande kvarstir, men bor kunna

finna en 16sning.

Verktyg som inte levererar
det vi behéver.
Riskvirde: 15

Se over verktygen om de gar att
férindra, annars upphandla nya. Plan
framtagen f6r upphandling av nytt

system fOor ekonomiuppfoljning

Verksamhet -
ITD

Hantering av konsultkonton
Riskvirde: 15

Hemlan av ergonomisk utrustning som
behévs for att arbeta pa distans. Dagliga
avstimningsmoten. Uppmaningar och
instruktioner f6r pauser och rorelse har
getts aterkommande via APT och annan
kommunikation. Snabb anpassning till
digitala métesformer.

Forlust av information vid
infrastruktur- eller

systemhaveri
Riskvirde: 16

Inféra ny backup-16sning samt i detalj,
tillsammans med verksamheten
definiera krav kring aterskapande av
information vid férlust. Under 2021 4r
ambitionen alla verksamhetskritiska

system.

2021-09-14. Ny backup-l6sning pa
plats. Nista steg ar att slutfora arbetet
med verksamheterna. Finns risk att ]

blir klart 2021.

Uppgradering av prodmiljé
istallet for test-miljSer forst
pé verksamhetskritiska

system
Riskviarde: 16

En del verksamhetskritiska system har
idag ingen testmiljé. Vi ska
tillsammans med verksamheterna ta
fram en plan f6r att komma till ett lige
dir de verksamhetskritiska systemen
ska ha en testmilj6. Innan sista juni
2021 ska en lista med system som
behover en testmiljo ha tagits fram.

2021-09-14. Forsenad. Lista och plan
klar till arsskiftet 2021/2022

Losenordshantering utan ID-
kontroll, t.ex byte av
16senord via telefon.
Riskvirde: 25

Infora krav pa ID-kontroll vid
l6senordsbyte, antingen via fysisk
legitimering pa plats hos servicedesk
eller elektroniskt systemstod med
BankID/annan 2-faktor.
Lésenordsportal med Bank-1D inférd
men ej lanserad, BankID-verifiering
via telefon férhandlas med leverantor.
2021-09-14. Tjanst inférd, behéver
marknadsforas mer. Lanseras brett
senast 2021-10-31.

Personuppgiftslickage da vi
tillsammans med extern part
hanterar information frin

Sikras upp med PUB-avtal samt
efterlevnad av
informationssikerhetspolicy. KLASSA
system och testmiljGer.




verksamhetssystem utanfor

sjalva systemet.
Riskvirde 16

2021-09-14. Lopande arbete pagar.
Troligtvis ej klart under 2021. PUB-
avtal for de system vi ansvarar for ér i
stort klart.

Mellan HR och

férvaltningarna sa saknas en

HR genomfér en genomlyssning av HRs

uppdrag och organisation. I det ingir att

Verksamhet - gemensam bild av HR:s fora dialog med férvaltningarna. Detta
HR uppdrag samt krav och ir inplanerat.
férvintningar
Riskvirde 16
Hég arbetsbelastning, som Anpassa resurser vid arbetstoppar,
leder till simre alternativt prioritera arbetsuppgifter
leveranskvalitet. (Helena)
Verksaml:net - Riskvirde 16 Rekrytering av vakans under aret
Kommunikation -
Avstannande Anpassa resurser vid arbetstoppar,

utvecklingsarbete pga
resurs/tidsbrist.
Riskvirde 16

alternativt prioritera arbetsuppgifter
(Helena).

Svaga underlag till stora beslut

Verka £6r att projektmodellen f6ljs i

Finansiell - (stora denna typ av beslut.
Ekonomi verksamhetsférindringar)
Riskvirde 16
Bristande livscykelhantering | Foérbittrad kontroll pa de avtal vi har
av avtal och nir de gar ut. Paborja
Riskvirde 16 upphandlingar i god tid. Utoka
Finansiell - .
samarbetet med upphandlingsenheten.
ITD . . .
Sitta och f6lja upphandlingsplan.
2021-09-14. Lopande arbete.
Samarbete med upphandlingsenheten.
Resurskrivande.
HR-avdelningens budget Jobba for att successivt renodla HR:s
innehaller kostnader som vi | verksamhet och budget.
inte har tillricklig insyn och | Inom relevanta omraden behover vi ta
kontroll 6ver och som inte fram tydliga beskrivningar av hur olika
ingar i HRs kirnverksamhet | kostnader ska férdelas mellan HR och
(facklig tid, 16nebidragare, verksamheterna.
Finansiell - . S
foretagshilsovird,
HR

systemkostnader Heroma).
Vi har budgetansvar utan
mojlighet att paverka de
beslut som genererar
kostnader

Riskvirde 16




5 a Uppfoljning Uppdrag

Ekonomistaben
Uppdrag Uppdragsgivare Kommentar Status | Kommentar
Kommunstyrelsen ska | Kommunfullmaiktige En plan f6r skolorna 1 En plan for
tillsammans med barn- centrum har redovisats. skolorna i
och Ekonomistaben medansvar | Arbetet pagir med plan centrum har
utbildningsnimnden 1 malet som ansvarig for for skolorna i Ostra redovisats.
arbeta fram en langsik- | lokalforsorjningsprocessen | omradet. Plan for Arbetet pagar
tig plan f6r nybyggnad upprustning av med plan for
och upprustning av skollokaler har arbetet skolorna i Ostra
kommunens paborjats. omradet. Plan
skollokaler. for upprustning
av skollokaler
har arbetet
paborjats.
Inga uppdrag som f6ljs upp hir har tilldelats ekonomiavdelningen
5 b Uppfoljning tillganglighetsplan
Uppdrag Ansvar/ Status
genomférande
Tillginglig kommunal information KS -
Kommunikation




Samhallsbyggnadskontoret

2 Mal

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare

Namnd/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
kontorsmal niva ning
Med stark laganda driver vi samhillsbyggnadsprocessen, dir varje | fyyr gick | Vad
medarbetares kompetens tillvaratas. det den ska vi
hir uppni
manaden
Gront = 2 gréna 1 gul SoS: Gul 66%
Gult = max 1 r6d P: Gul
Rott = mer 4n 1 r6d Sol: Gron
Sjukfranvaro 5,86
Personalomsittning 1,78

Miluppfyllelse/méanad (uppdateras I6pande under dret)

Aug | Sep | Okt |[Nov | Dec

Gron

Grén  Gron ‘ Grén ‘ Gron  Grén

Den hir méanaden:

e Fortsatt frustration Gver att arbeta pa distans marks 1 mitningarna. Det forsvarar
samhorigheten och méjligheten att bygga relationer. Flera nyckelmedarbetare har sagt upp sig
under perioden. Manga anger en dalig l6neutveckling under aret som skal.. P4 enheter med
personalomsittning paverkas man av uppsigningarna och personalférindringar och tappar
motivation och arbetsglidje. I projekten flaggas det for att det saknas resurser inom flera
kompetensomraden, framforallt natur och dagvatten. Flera kinner sig ensamma i arbetet och
uppger att de har en hog arbetsbelastning. Det tar lingre tid att fa svar nir det inte finns
resurser att stimma av med inom kontoret eller nir de resurser som finns inte har tid att
svara. Pressade tidplaner stressar. T4dtare resursplaneringsmoten har planerats in under hésten
for att littare kunna parera for toppar i arbetsbelastning och f6r omplanering vid oférutsedda
vakanser. Ledningen har under de senaste veckorna arbetat fokuserat med resursplanering
och prioritering bland projekten och tror att det kommer att ge resultat bland medarbetarna
och minska stress och oro. Olika informationsinsatser och en efterlingtad kontorsdag ar
inplanerad for att gora det moijligt for alla medarbetare pa det “nya” kontoret att triffas for
forsta gangen.

e En 6versyn 6ver fastighetsenhetens organisation och bemanning har pabérjats.

e Goda resultat pa enheten for samhillsbyggnadsservice! 95,2 procent av medarbetarna uppger
att de ser att deras arbete har betydelse for organisationen och f6r medborgarna.

e Tva enheter har inte genomfért pulsmitningar p.g.a. nya interims chefer pa plats som inte

kint till rutinen. Detta kommer att atgidrdas omgaende.



2. Kvalitetsférbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Namnd/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
kontorsmal niva ning
Med en god.ton och éppenhet“végar vi utmana och utveckla vara | pyur gick
processer, dialoger och arbetssitt. det den
har
manaden
Gront = 2 grona 1 gul SoS: Gron | 66%
Gult = max 1 r6d P: Gron
Rott = mer dn 1 r6d Sol: Rod

Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)

Jan

Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Den hir manaden:

For samhillsfastigheter slipar avstimningarna med drift och forvaltning efter fran
semestrarna, men planeras att fardigstillas i september.

Fordjupningstimme med syfte att utveckla process for uppfoljning av gestaltning och
ekologisk hallbarhet har genomfort.

Det 6vergripande arbetet med processerna har nu tagit fart igen och arbete pagar. Fram till
oktober arbetar enheterna med implementeringen for att vi sedan ska kunna ta nista steg och
inféra forbittringsférslag. Aven om enbart en forbittringsitgird dnnu dr genomférd dr
prognosen for helaret att malet kommer att kunna uppnas.

NKI fortsitter att utvecklas positivt for fastighetsenheten. En forklaring kan vara att
torvaltningsgruppen okat kundfokuseringen, dels genom dndrad profil pa férvaltarna och
forindring 1 arbetssitt. Forskoleverksamheterna dr mindre n6jd med servicen dn t ex skolan,
vilket innebdr att forbittringsarbetet inriktas mer mot férskola. Stidningen av lokalytorna har
forsimrats de senaste aren. Enheten kan inte riktigt bedoma varfor forsimring skett da
enheten sedan ett par ar tillbaks inte ansvarar for lokalvarden. Samarbete med stidenheten
behéver forbittras.

VA-driftsenheten ska byta 1 200 matare per ar men har hittills bara kommit upp 1 73 % av sitt
mal, takten kommer att 6ka under hosten. Vi kommer att hinna byta de rér vi ska med hjilp

av Tyreso ror.




3. Tyres6 kommun levererar bra vilfardstjanster som skapar goda livsvillkor — hir finns
plats for alla

Hir kan du ligga in nimndmal/avdelningsmél om ni vill synligg6ra malkedjan frin nimndmal till de

egna malen.

Namnd/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
kontorsmal niva ning
Vi levererar en samhallsstruktur som méter behovet hos Hur gick
Tyresoborna i dag och f6r kommande generationer. det den
hir
manaden
Gront = 2 gréna 1 gul SoS: Réd 66%
Gult = max 1 r6d P: Gul
Rétt = mer dn 1 r6d Sol: Gul
Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

Foérutom de indikatorer som f6ljs upp varje manad pa enhets- och avdelningsniva, sa foljs foljande

indikatorer upp pa kontorsniva varje delar:

Antalet fardigstillda bostdder i ligenheter och 5,0 6,2
smahus per 1000 invénare (delar)

Antalet firdigstillda bostidder i ligenheter och 244 300

smahus (delér)

Antalet bostdder i ligenheter och smahus i 315 400

antagna detaljplaner (delér)

Den hir manaden:

e [or trafik- och miljoenhetens myndighetsataganden klarars handliggningstiderna, dock ar
belastningen hég da méanga projekt startar samtidigt.

e Vid resursplaneringen liggs vikt pa att medarbetarna ska fa bra forutsittningar fora att driva
projekten, t.ex. projekt som inte sammanfaller alltf6r mycket i arbetsintensiva skeden och
prioritet.

e Mediantiden for antagna planer dr nu 41 ménader.

e Slutrapporter haller pa att upprittas for de antagna detaljplanera for aret.

e Medelvirde for leveranstiden av nybyggnadskartor har okat till dr 6,7 veckor. Fran vecka 37
kommer en mitkonsult anlitas for att forstirka bemanningen under ett par manader for att ge
annu bittre medborgarservice och kundservice.

e Minga negativa synpunkter kommer in till gatuenheten. Fortfarande dr det ett stort antal

irenden som gatuenheten hanterar, totalt tom september dr 2060 stycken inkomna. Detta har



avdelningen som ambition att minska genom samverkan 6ver enhetsgrinserna och med
servicecenter.

Handliggningstiden for savil bygglovsidrenden som anmilningsirenden som ligger langt 6ver
satta malnivder. Detta dr dock férvintat nir enheten nu fattat fler beslut dn tidigare och borjat
hantera drenden som legat ohanterade under ling tid.

VAVA behover fortsitta arbeta med indikatorerna for att tydliggéra vad som krivs for att

uppnd gront. Kommer att fardigstéllas under hosten.



4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och citkulir

Namnd/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
kontorsmal niva ning
Vi vet vad en cirkular ekonomi innebar och har alltid med det Hur gick
. . det den
perspektivet vid vigval.
hir
manaden
Gront = 2 grona 1 gul SoS: Gron | 66%
Gult = max 1 rod P: Gron
Rott = mer an 1 rod Sol: Gron
Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec
Gron | Gron Gron | Gron  Gron
Namnd/ Indikator Utfall Mal-
kontorsmal niva
" — -- o
Verksamheterna Drift: SoS = Grén 66%
och projekten Gront = 2 grona 1 gul P =Rod
_ Gult = 1 £6d (om kontorets totalekonomi dr Sol = Réd
bedrivs inom
ramen for tilldelade | 0%
Rott = en eller flera roda
resursetr.
ije/éz‘: Gron: 65%
g 0/ 0/ s Gul: 29%
G: Minst 70% grona samt max 10 % roda. .
.. Rod: 6%
A: Max 10% roda.
R: Ovan inte uppfyllt.
Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb j i Sep Okt | Nov | Dec

Gron




3 Ekonomisk rapport

Period Helarsprognos Prognos

forandrin

Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget Avvikelse g

Vo 10

Samhidllsbyggnadskontoret

Externa och interna intdkter 327510 321054 6456 | 480481 481581 -1100 850

varav statlig erséttning covid-19

Kostnader

Personalkostnader -72836 -71775 -1 060 |-108 697 -110 067 1370 620

K6p av verksamhet -35361 -36994 1633| -56791 -55491 -1 300 0

Ovriga kostnader -308 260 -306 916 -1344|-471764 -460374 -11390 -5420

Summa kostnader -416 456 | -415 685 ‘ -771|-637 252 -625931 -11321 -4 800

Resultat -88947 -94 631 5684 |-156 770 -144350 -12420 -3950

VO 15 Bygglovsenheten

Externa och interna intakter 4008 3937 70 6 106 5906 200 0

varav statlig ersdttning covid-19

Kostnader

Personalkostnader -5 539 -5 666 128 -9 504 -9014 -490 0

Ovriga kostnader -3277 -2226 -1051 -5249 -3339 -1910

Summa kostnader -8 816 -7 893 -924 | -14753 -12353 -2 400 0

Resultat -4 809 -3 955 -853 -8 647 -6 447 -2 200 0

Namndens resultat -93 756 ‘ -98 586 ‘ 4831 |-165417 | -150 797 ‘ -14 620 -3950




Period Helarsprognos Prognos
‘I?::If:jaenl;:::leerrllggande Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget  Awvikelse i
Vo 10
Kontorschef -1379 -2 296 918 -3442 -3442 0 0
Strategi och samhillsutveckling
Strategi och samhallsutveckling chef -877 -924 47 -1378 -1378 0 0
Hallbarhet och mobilitet -3 659 -5462 1803 -7174 -8174 1000 0
Analys och tillvaxt -3235 -3720 485 -5430 -5 680 250 0
Vatten- Avfall- och VA-utveckling -1139 -1224 85 -1841 -1841 0 0
-8910 -11330 2420| -15823 -17074 1250 0

Projektavdelningen
Projektavdelningen chef -822 -795 -27 -1646 -1646 0 0
Exploatering -4 262 -3455 -807 -5 426 -5526 100 100
Samhallsfastigheter -395 0 -395 -700 0 -700 0
Projektering m.m -3 695 -2 055 -1 640 -4 463 -3463 -1 000 -430
Planenheten -1679 -808 -870 -2585 -1385 -1200 -200
Byggledning och anlaggning -3676 -1 845 -1831 -2779 -2779 0 0
Partnering -1 650 -1594 -56 -1208 -2388 1180 1180
Massahanterning -862 0 -862 -700 0 -700 -700
Trafik och miljé -2 775 -3774 999 -4 446 -5 646 1200 350

-19816 -14325 -4629| -23953 -22833 -1120 300
Samhallsmiljé och infrastruktur
Samhallsmiljo och infrastruktur chef -741 -561 -180 -1050 -1 050 0 0
Avfall och kretslopp 0 8 -8 0 0 0 0
Fastighetsenheten 2 657 0 2 657 -3 000 0 -3 000 -3000
Gatuenheten -43528 -46 364 2836| -71172  -69672 -1 500 0
Geodataenheten -3 567 -4 657 1090 -7 085 -7 185 100 100
Park och naturvardsenheten -11604 -12648 1045 -18 927 -19 327 400 400
VA-driftsenheten 0 2 -2 -7 800 0 -7 800 -2 000
Samhéllsbyggnadsservice -2921 -2460 -461 -4 518 -3768 -750 250

-59704 -66 680 6976 | -113552 -101002 -12 550 -4 250
Summa -88 947 ‘ -94 631 ‘ 5684 | -156770| -144 350 -12 420 -3950




VO 10 - Samhillsbyggnadskontoret
Samhillsbyggnadskontoret redovisar per augusti ett Gverskott pa 5684 tkr i férhallande till budget och
prognostiserar ett underskott for helaret pa 12 420 tkr. Prognosférsimringen mellan juli och augusti
pa 3 950 tkr inkluderar semesterléneskulden som uppskattas att 6ka med 600 tkr. Viktiga faktorer till
att denna prognos inte avviker med verkligheten ar:

e Slutredovisning av investeringsprojekt ska ske enligt plan. Annars 6kar/minskar

kapitalkostnaderna.

e Normalvinter.

e Forstudier foljer budget.

e Inga oférutsedda Gversvimningar f6r VA verksamheten.

e Of6rutsedda saneringskostnader

Prognosférsimringen mellan juli och augusti rapporten pa -3 950 tkr beror pa:
e Projektering m.m har en prognosavvikelse pa -430 tkr. 300 tkr harleds till ej budgeterade
kostnader f6r projektet Wittingestrommen. Detta har tidigare setts som investering men med
de nya redovisningsreglerna belastar det nu drift. 150 tkr hirleds till arbetad tid mot

investering som inte foljer det budgeterade.

e Planenheten forsimrar ytterligare sin prognos med 200 tkr f6r perioden och hamnar da pa en
prognos pa -1200 tkr. Det beror pa att det har arbetat mer med férnyelseplaner och planer
for samhillsfastigheter vilket inte var planerat i budgetarbetet. Dessa planer genererar ingen
intdkt. Verksamheten ser dven infor hésten att arbete mot fornyelseplaner och planer for

samhallsfastigheter kommer vara hégre dn budgeterat.
e Exploatering har en positiv prognosavvikelse pa 100 tkr som hirleds till personal som slutat.

e Partnering har en positiv prognosavvikelse pa 1 180 tkr som hirleds till minskade kostnader.
Orsaken till minskade kostnader dr Covid-19 da vissa dela inom Partnering projektet inte

genomforts.

e Masshantering har en prognosférindring pa -700 tkr. Verksamheten dr uppbyggd pa sa sitt
att vi har kostnader for krossning av berg for att sedan silja tillbaka krossprodukt till
investeringsprojekt. Meningen med ansvaret ar att det ska ga plus minus noll men idag ir det
endast en investering som koper krossprodukter och pa grund av det sa kops inte allt vi har
krossat inom innevarande ar. Det gbr att ansvaret gar minus i ar. Krossning sker nagra fa
ganger om aret och skapar da hégre kostnader £6r perioden och sedan sker forsiljningen
lI6pande till projekt som da belastas med en kostnad for den krossade produkten. Detta gor
att utfallet f6r verksamheten kan variera mellan aren med plus och minus resultat. Priset for
krosskopet sitts genom avtal och kommer riknas fram f6r att verksamheten ska uppna ett

nollresultat. Ndstkommande ar beridknas det tillkomma projekt som képer krossprodukter.



Trafik och milj6 forbittrar sin prognos med 350 tkr och har nu en prognos pa heliret pa
1200 tkr. Detta beror pd dtervunna kundfordringar samt att man prognostiserar en 6kning

gillande intikterna for markupplatelser och schakttillstaind i jimférelse med budget.

Fastighet -3 000 tkr. Of6rutsedda utgifter har uppstatt fér marksanering vid Fornuddens
skola. Det belastar i detta fall da fastighet med ett negativt resultat. Férekomsten av férorenad
mark dr svarbedémd och risk finns for att saneringskostnader kan uppsta i andra projekt som
da ger negativ paverkan pa budget/prognos. Saneringskostnader fir enligt redovisningsregler
inte finansieras inom investering utan ger en paverkan pa resultatet det ar projektet

fardigstalls.

Geodataenheten har en positiv prognosavvikelse pa 100 tkr och det beror pa att intikterna

har blivit hogre jamfért med budget.

Park och naturvardsenheten dndrar sin nollprognos till ett Gverskott pa helaret pa 400 tkr.

Prognosforbittringen beror pa en vakant tjanst samt forsiljning av en maskin.

VA-driftenheten forsimrar sin prognos med 2000 tkr efter sommarens lickor och
oversvamningar. Verksamhetens jourkostnader samt kop av verksamhet har fér perioden
okat med drygt 1500 tkr. Resterande 500 tkr har lagts som en buffert i prognosen foér

framtida lickor och 6versvimningar.

Sambhillsbyggnadsservice forbittrar sin prognos med 250 tkr och har nu pa helaret en
prognos pa -750 tkr. Detta beror pa att man kommer ha ligre personalkostnader dn

budgeterat.

Periodavvikelser jamforelse med budget:

Avvikelsen som finns pa byggledning och anliggning harleds till antalet timmar arbetade mot
investering som inte foljer budget enligt det ekonomiska resultatet. Vid en granskning pa
nerlagd tid foljer enheten till 90 % sin budgeterade tid. Den avvikelse som finns beror pa
franvaro hos personalen. Problemet dr nagot som utreds vidare for att se varfor den

ekonomiska avvikelsen har uppstatt.

Vissa verksamheter har pa grund av tekniskt hinder inte kunnat periodisera sin budget enligt

onskan. D.v.s. intikterna och kostnaderna ér periodiserade med en tolftedel.

Fastighets 6verskott pa 2 657 tkr beror pa fler faktorer. Dels eftersldp av fakturor och att El
och felavhjalpande drift r ligre under sommarperiod. Underhall som ér planerat och inte
paborjats dnnu. Fastighet omsitter 268 mkr och differensen pa 2 657 tkr dr en felmarginal pa

cal %.



Prognoser sedan tidigare manader:

Analys och tillvixt har en prognos pa helaret pa 250 tkr och beror pa besparingar inom

personal.
Hallbarhet och mobilitet har en prognos pa plus 1000 tkr som beror till storst del pa
rekrytering av tjdnster som forskjutits och en besparing vid personal rotation. Men dven

minskade 6vriga kostnader.

VA-driftsenheten: Enheten forvintas gora ett prognostiserat underskott pa 5800 tkr.

Ekonomiavdelningen har fram tills nu utgatt fran att arets prognostiserade underskott skulle

liggas pa ett balanskonto och att utjimning skulle ske inom tre ar. I arets budget lades

underskottet pa totalt 4700 tkr pa ett balanskonto med ingaende balans pa 1300 tkr fran 2020.

Under delarsrapporten har det dock framkommit att underskottet redovisningstekniskt

behéver tas Gver resultatet och att utjimning ska ske just inom tre ar. UtGver ovan

redovisningsmissiga delar sa ser VA-enheten att ytterligare underskott kommer att tillkomma.

Detta beror pa féljande:

Minskade intikter pa 600 tkr pa grund av firre anslutningsavgifter.

Okade interna kostnader pa 400 tkr pa grund av att verksamheten far kostnader for
Trafikanordningsplan (T'A plan) och schakttillstind, vilket man tidigare 4r inte fatt.
Personalkostnader, ett 6verskott pa 200 tkr. En budgetteknisk miss da PO
kostnaderna for 6vertiden samt jour och beredskap inte budgeterats pa 800 tkr. Dock
prognostiserar VA-verksamheten att redovisa tid mot investeringar pa 1000 tkr vilket
jimnar ut resultatet for personalkostnader.

Kop av verksamhet: Entreprenadkostnaderna prognostiseras att bli 500 tkr hégre an
budgeterat. Den totala kostnaden ir dock ligre 1 jimfdrelse med fjolaret med
motsvarande belopp och dr jimfort med tidigare perioder en besparing da fler
entreprenader planeras att géras 1 egen regi.

Ovriga kostnader: Ett prognostiserat underskott pa 1100 tkr frimst p4 grund av att
VVS arbetarna samt VVS materialen blir hogre dn budgeterat da verksamheten vill
nyttja tillfallet dd gatuenheten gor beliggningsarbete for att byta betickningar och

saledes minska risken for tillskottsvatten och vibrationer i nirliggande fastigheter.

Underskottet kommer framéver att behova finansieras genom hojd VA-taxa 6ver maximalt tre ar.

Tidigare taxehdjningar har inte tagit h6jd f6r det férvintade underskottet. Detta beror till stor del pa

att den ingdende balansen infér 2021 blev ligre 4n vad som under 2020 prognosticerades. Aven hir

beror detta delvis pa redovisningstekniska detaljer dir forstudiekostnader var budgeterade som

investeringar och inte som driftkostnader vilket behévde justeras i samband med bokslut. VVS-

arbetena innebar ocksa hégre kostnader under 2020 dn forvintat.

For att fa en tydlig styrning och kontroll 6ver ekonomin inom VA-verksamheten pa sikt behover en

langsiktig VA-plan tas fram dir varje delverksamhet inom VA-omradet far en dnnu tydligare budget



att folja. Ett sidant arbete har inletts men kan under aret komma att visa pa att underskottet 6kar
ytterligare nir behovet pa sikt tydliggérs och vad som da behover géras inom nirtid. En 6versyn av

VA-taxan kommer ocksa att géras och héjningar inf6r en taxa for 2022 ér att vinta.

Gatuenheten har haft drygt 1500 tkr hégre kostnader f6r vintervighallningen 4n mot den
budgeterade normalvintern pa grund av den snérika inledningen pa aret. Fortsitter arets aterstiende
vinter okt-dec med ett normalt utfall pd nederbérd prognostiseras ett underskott pa verksamheten
med 1500 tkr, fir vi ett mildare scenario pa slutet av dret finns mojligheter att hamna pd ett
nollresultat. Sandupptagningen har i ar dven den tagit mer tid 1 ansprak och pa sa vis ocksa genererat

oOkade kostnader for enheten.

Miljo och trafik har fatt en intdkt pa 700 tkr efter ett forlikningsavtal. En entreprendr har betalat
ovan nimnda summa som ska ticka kommunens sjilvkostnad for aterstillningsarbete. Ut6ver det sa
planerar verksamheten att ligga arbetstid mot investeringar. Ovan tva hindelser utgor den positiva

prognosen pa 850 tkr inom milj6 och trafik.

Sambhillsbyggnadsserviceenheten prognostiserar ett underskott pa 1000 tkr. En 6versyn gors inom

kontoret f6r att omfordela kostnader for att kunna ticka detta prognostiserade underskott.

Projektering m.m: Verksamheten prognostiserar ett underskott pa 570 tkr. En upphandling som
inte var budgeterad och endast en del av beloppet kan tickas av tidigare budget och den tid som

arbetas mot investering hamnar under budget.

Samhillsfastigheter prognostisera ett underskott pa 700 tkr. Det beror pa att rivningen av Batens
torskola var budgeterad att bokféras som investering. Efter dialog om vad som ska byggas pa marken

tvingas rivnings kostnader belasta driftsredovisningen med 50% vilket motsvarar 700 tkr.
Kontoret har dven tva interimschefer for aret vilket kostar kontoret mer dn vanligt.

En forutsittning att prognosen ar korrekt dr att medel for forstudier godkinns enligt den plan som

har upprittats infér budget.

VO15 - Bygglovsenheten

For perioden redovisar bygglovsenheten ett resultat pa -853 tkr. Bygglov prognostiserar ett
underskott pa 2 200 tkr. Under aret har bygglovsenheten haft en instabil chefs- och personalsituation
som har lett till 6kade konsultkostnader, sjukskrivningar och 6verlappande anstillningar med
torsimrad produktivitet. Personalbristen har lett till linga handlaggningstider som har krivt
avgiftssinkningar och dirmed minskade intikter. Dock har en ny rutin for fakturering av
sanktionsavgifter inforts, vilket innebir att sanktionsavgifterna 6vertriffar budget. Prognosen for
intikterna dr 200 tkr 6ver budget. En handlingsplan f6r att komma till ritta med situationen pa
bygglovsenheten dr antagen och flera insatser pagar, diribland att med hjilp av extern konsult
upphandla ett nytt och effektivare handliggningssystem. Dessa insatser innebar pa kort sikt kade

kostnader.



4 Uppfoljning Riskhantering

Typ av risk Risk (& riskniva) Atgird
Omvarld Kommunens begrinsade Arbeta f6r en smart, samordnad och effektiv
markresurser samt stora beroende | markanvindning i kommunen genom tydliga
av regionen for arbetstillfillen, processer och beslut.
service och teknisk f6rsorjning.
Aktiv omvirldsbevakning och kunskapsinhimtning
Riskvirde 15 (Sannolikbet 3, for att snabbt stilla om efter nya behov hos
Konsekvens 5) Tyreséborna (som resvanor, inképsmonster, behov
av arbetsplatser mm).
Mer aktivt samarbete med regionens aktorer.
Medarbetare/ Kulturutmaningar av olika slag Virdegrundsarbete anpassat efter varje enhets
arbetsmiljo paverkar verksamheterna behov.
negativt.
Arbetet dr f r o m september dterupptaget med full
Riskvirde 16 (Sannolikhet 4, styrka.
Konsekvens 4)
Verksamhet Ojimn mognad bland Utbildningsinsats anpassad efter varje medarbetare
(inkl it) medarbetate och chefer nir det och chefs behov.
giller kommunikation, malarbete,
fokus pi resultat, ekonomi och Gemensamma spelregler och rutiner tillimpas av
politisk forankring paverkar hela kontoret.
verksamheterna negativt.
Riskviirde 16 (Sannolikbet 4,
Konsekvens 4)
Finansiell En beredskap f6r snabb omstillning genom

Verksamhetens ekonomi ar
sarbar och ibland ofdrutsdgbar da
den ir beroende av manga yttre
faktorer som konjunktur,

vaderlek mm.

Riskviirde 16 (Sannolikbet 4,
Konsekvens 4)

regelbunden uppféljning och aktiv

omvitldsbevakning.




5 Uppfoljning Uppdrag

Uppdrag

Uppdragsgivare

Vilket/vilka mal ska
uppdraget bidra till
uppfyllelse av. Och mal
med uppdraget.

Kommunstyrelsen ska
tillsammans med Barn- och
utbildningsnimnden
utatbeta ett
funktionsprogram lirmiljé

for berorda skolot.

Barn- och

utbildningsforvaltningen.

Vi levererar en
samhillsstruktur som
moter behovet hos
TyresOborna i dag och f6r

kommande generationer.

Kommentar

Kommunstyrelsen ges i
uppdrag att tillsammans med

kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och
fritidstérvaltningen.

Vi levererar en
samhallsstruktur som

moter behovet hos

Lokalutredninge
n ar klar och

levererad till

genomfora en lokalutredning Tyres6borna i dag och f6r KoF.

tor att sikerstilla att kommande generationer.

Tytreséborna dven 1

framtiden kan ut6va

racketsport i kommunen.

Kommunstyrelsen ges i Kultur- och Vi levererar en Utredning pagar
uppdrag att tillsammans med | fritidsférvaltningen samhillsstruktur som i

kultur- och fritidsnimnden moter behovet hos kommunhusproj
utreda hur ett framtida Tyres6borna i dag och for ektet.

kulturhus kan tillskapas. kommande generationer.

Uppfoljning av Kommundirektéren Vi levererar en Nya byggnader
tillginglighets- samhillsstruktur som och anldggningar

inventeringen av
kommunens lokaler frin

2002.

moter behovet hos
Tyresoborna i dag och for

kommande generationer.

projekteras och
byggs enligt
gillande lagar
och regler for
tillgénglighet. De
nya lagarna och
reglerna giller
dock inte
retroaktivt. Det
kan dnda finnas
skal att se 6ver

tillgdngligheten,




frimst i de
lokaler som
besoks av
manga. Hir
behover dock
avvigningar
goras mot
kostnader,
byggnaders skick
och livslingd
mm. Under
hosten kommer
fastighetsenhet
titta OGver
behovet av
inventering
utifrin

ovanstiende.

Tillgingligt kommunhus.

Kommundirektoren

Vi levererar en
samhaillsstruktur som
moter behovet hos
Tyresoborna i dag och for

kommande generationer.

Under hosten
ska ett forslag till
tillgdnglighetsatg
arder i
kommunhuset
tas fram. Aven
har behover
avvagningar
goras mot
kostnader mm
med anledning
av pagiende
utredning for ett
nytt

kommunhus.




Stod- och servicekontoret

2 Mal

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare

Kontorsmal Indikator Utfall Mal-

niva

0
Medarbetarna tar ansvar, ir engagerade och bidrar till 60 %

verksamheternas utveckling

Juridik och utredning
Kansli

Miltidsservice och Lokalvird

Servicecenter

Upphandling

Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan | Feb | Mars | April | Maj Juni | Juli Aug Sep | Okt | Nov | Dec

X

Den hir manaden: Nimndsekreterare upplever en frustration Gver att styrprocessen inte foljs, da
det gor det svart att fa drenden kvalitetssakrade och klara innan beredning. Styrprocessen behover ses
6ver. En frustration har ocksa uppstatt 6ver att digitaliseringen tar tid, har ett inbokat méte med I'TD
i september. JUE har hég motivation och laganda, inom kort kommer en ny kollega till juristerna
vilket underlittar arbetsbordan. Upphandling upplever en bittre stimning i gruppen men
administrationen upplevs som stor. Rekrytering aven visstidsanstilld administrator har pabérjats och

kommer att avslutas under september.



2. Kvalitetsférbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kontorsmal Indikator Utfall Mal- Bedom-

niva ning
60 % 60 %

Kompetent stéd och helhetssyn skapar férutsittningar for
kvalitet och stindiga férbittringar

Juridik och utredning (JUE)

Kansli

Miltidsservice och Lokalvird

Servicecenter

Upphandling

Miluppfyllelse/manad (uppdateras l6pande under aret)
Jan Feb ' Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

X X Gron Rod Gron

Den hir manaden: Servicecenter har haft en ligre bemanning under juni till augusti bade pa grund

av sommarschema och sjukfranvaro. Dirmed inte utvecklat i enlighet med uppsatta indikatorer.
Tillfallig anstillda har tagits in och svarstjansten kommer att nyttjas mer under hosten for att avlasta.
JUE och kansliet har paboérijat ett arbete med att utveckla nimndsprocessen. Nytt mote 20 september

med fokus pa att fortydliga gaingen 1 nimndprocessen och diskutera f6rbittringsforslag.




3. Tyres6 kommun levererar bra vilfardstjanster som skapar goda livsvillkor — hir finns

plats for alla

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning
0 0

Medborgarfokus genomsyrar verksamheternas arbete 40% 60 %

Juridik och utredning (JUE)

Kansli

Miltidsservice och Lokalvard

Servicecenter

Upphandling

Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)
Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec
X X

Den hir manaden: Servicecenter visar pa hog kundnéjdhet trots hog arbetsbelastning. JUE ligger i

fas med sin tidsplan men kommer att arbeta med att kvalitetssikra utredningar bade genom tydliggéra

processen och genom att lisa varandras utredningar. Maltidsservice behéver bérja félja

ersittningsvaror med leverantor, leveranser av svenskt kott uteblir. Andelen ekologiskt ligger i snitt

over malet 50 procent. Upphandlarna upplever att bestillarna inte ligger tillrickligt med resurser pa

att fardigstilla upphandlingar och att en del upphandlingar ér for att ticka for en resursbrist 1 form av

konsulter eller tjdnster. Dialog pagir med bestillarna for att sikerstilla att den tid som behévs avsitts.




4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och citkulir

Kontorsmal Indikator Utfall Mal- Beddom-
niva ning
Verksamheterna har en ekonomisk medvetenhet och gér 80 % 60 %
hallbara prioriteringar en rod
Juridik och utredning (JUE)
Kansli

Miltidsservice och Lokalvird

Servicecenter

Upphandling

Miluppfyllelse/manad (uppdateras 16pande under aret)

Jan Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep Okt | Nov | Dec

X X

Den hir manaden: Upphandling kommer inte att kunna utféra alla de upphandlingar som ir
beriknade under aret. Dels medanledning av en stor andel nya medarbetare, sjukfranvaro och svart
att fa information fran bestillare i tid. Maltidsservice har ett underskott pa Utsiktens kok
medanledning av att gastunderlaget har minskat pa Bjorkbacken samt att restaurangen ir stingd.
Atgirder har vidtagits fér att minska bemanningen, férenkla och samordna tillagningsprocessen samt
genomgang av ravaruval pa menyerna. Lokalvard har ett prognoserat 6verskott medanledning av nytt
lokalvardsavtal som startar forsta september. Servicecenter har ett underskott pa fordonspoolen
pagrund av lag nyttjandegrad nir de flesta medarbetarna arbetar hemifran. Kansliet och JUE har en
prognos med ett Gverskott med anledning av att nagra medarbetare har valt att ga ner i tid och att

nagra inte har tillsatts direkt.



3 Ekonomisk rapport

Period Helarsprognos Prognos
Resultatrakning tkr Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget Avvikelse | forandring
Stod och Servicekontoret
Externa och interna intakter 83196 84593 -1396| 125093 126793 -1700 0
varav statlig erséttning covid-
19
Kostnader
Personalkostnader -63104 -65273 2169 | -97437 -99087 1650 100
K6p av verksamhet -31 0 -31
Ovriga kostnader -41 015 -44217 3203 | -67446 -67 496 50 -900
Summa kostnader -104 149 ‘ -109 491 ‘ 5341 |-164 883 -166 584 1700 -800
Resultat -20953 -24 898 3945| -39791 -39791 0 -800
Period Helarsprognos Prognos
Stod och icekontoret . .
ent;'e;);'ssj(e)rwce ontoret per Utfall Budget Avvikelse | Prognos Budget Avvikelse forandring
Stod och Servicekontoret
centralt -1618 -2213 595 -4162 -3262 -900 1300
Servicecenter -4 037 -4 201 164 6271  .6271 0 0
Internservice 205 -9 215 100 0 100 0
Fordonspoolen/Facility 203 0 203 -100 0 -100 0
Kommunkansli -6358 -6853 495 -9485 _-10385 900 0
Sakerhet -34 -275 240 -450 -450 0 0
Juridik och utredning -8 581 -9403 822 | -13097 -14097 1000 400
Upphandling -563 143 -705 -2.000 0 -2 000 -300
Maltidsservice -541 -1629 1088 -5172 3972 -1200 400
Lokalvard 1226 447 779 2200 0 2 200 0
Naringsliv -854 -904 50 -1354 -1354 0 0
TOTAL SSK -20953 | -24 898 ‘ 3945| -39791 -39791 0 -800
VO17 SSK

Stéd och servicekontoret redovisar per augusti ett Gverskott pa 3945 tkr i férhallande till budget och

prognostiserar ett nollresultat pa helaret. Prognosen har fran féregiende manad forsimrats med 800

tkr. I prognosen sa har man utgatt ifrin att semesterloneskulden blir oférindrad pa helar, d.v.s. att det

inte kommer ha nagon péaverkar pa kontorets resultat. Nedan ir de enheter som bidrar till manadens

prognosforbittring.

Juridik och utredning: Forbittrat sin prognos med 400 tkr och beror pa vakant tjdnst som inte

kommer tillsattas 1 host.




St6d och servicekontoret centralt: Forsimrar sin prognos med 1300 tkr och har didrmed ett
prognostiserat underskott pa 900 tkr pa helar. Detta beror pé en tjanst som har tillsatts som i tidigare
prognos inte tagits hinsyn. Férutom det sa har fler ansokningar fran féreningar gillande bidrag
kopplat till funktionshinderradet kommit in vilket man inte tagit hinsyn i tidigare prognos. Merparten
av underskottet kommer att anvindas till att forstirka kontoret for att ligga i fas infér nidstkommande

ar bland annat kép av konsulter inom dataskydd.

Upphandling: Verksamheten forsamrar sin prognos med 300 tkr dd verksamheten kommer

forstirka gruppen under hosten med en administrator for att mota upp férvaltningarnas behov.

Miltidsservice forbittrat sin prognos med 400 tkr och dr hinférbart till minskade personalkostnader

1jamforelse med budget. Ny prognos 1200 tkr.

Prognoser sedan tidigare manader:
Juridik och utredning: Verksamheten prognostiserar ett verskott pa 600 tkr vilket beror pa ligre
personalkostnader. Personalrotation har medfort till att enheten haft manader med vakanta tjanster

samt personal som tagit ut foraldraledigheter under sommaren.

Internservice: Firre timanstillda kommer leda till ett 6verskott under aret inom personalkostnader
pa 100 tkr.

St6d och servicekontoret: Enheten prognostiserar ett 6verskott pa 400 tkr som till stor del beror pa

mindre interna kostnader for funktionshinderradet pa grund av pandemin.
Kommunkansliet: Ett 6verskott for aret med 900 tkr som beror pa vakanta tjanster delar av éret.

Upphandling: Upphandlingsenheten prognostiserar pa helaret ett underskott pa 1700 tkr som beror
pa att en genomlysning av tilldelade upphandlingar och vad som ses kunna tilldelas resterande
manader har gjort. Efter genomlysningen ser man att det antalet upphandlingar som var budgeterat
inte kommer att kunna genomfdras fullt ut. Det beror pa att det finns rotation inom personalen,
bestillare av upphandlingarna i verksamheterna har fatt prioritera om arbetstiden pa grund av Covid -

19 och sedan har nagra storre upphandlingar gjorts som kravt mycket mer tid dn beriknat.

Lokalvard: Lokalvarden har bade egen personal som stidar men koper dven in stidtjanster externt.
Ett nytt avtal har upphandlats och trider i kraft slutet pa juli med PMI Clean AB. Verksamheten har
tagit hansyn till det nya avtalet och prognostiseras ett dverskott pa helaret pa 2200 tkr.

Fordonspoolen/ Facility: Prognostiserar ett underskott pa helar med 100 tkr. Fordonspoolen star
for hela underskottet medan facility prognostiserar ett nollresultat 6ver helar. Verksamheten har

paborjat en 6versyn kring kommunens fordon for att pa sikt hitta en mer 16nsam 16sning,.

Miltidsservice: Verksamheten prognostiserar ett underskott pa helaret pa 1600 tkr. Detta underskott

beror pa restaurangen pa Bjorkbacken. Verksamheten har under fjolaret arbetat mycket med att



minska pa kostnaderna sisom minskad personal samt att dndra pa menyerna sa att de dr mer synkade
for att minska pa svinn. Men da ett antal boenden flyttat till annat dldreboende sda medfér det
minskade intdkter for verksamheten vilket gor att Bjorkbackens restaurang kommer att gora ett
underskott pa helar. Restaurangen ér dessutom stingd for gister tillsvidare, vilket ocksd minskar

intakterna.

Pa grund av tekniskt strul har enbart personalkostnaderna kunnat periodiseras i budgeten enligt
onskan. D.v.s. intikterna och de 6vriga kostnaderna ir periodiserade med en tolftedel. Detta férklarar

overskottet for perioden.



4 Uppfoljning riskhantering

Typ av risk Risk (& riskniva) Atgard
Omvirid Okat antal anmilningar av vald i nira | Samverkan inom kommunen
relation (riskvirde 20)
Forcerad digitalisering dér Kontinuerlig dialog inom kommunen och
dataskyddet och uppmirksammande av resursbehov for att
informationssikerheten riskerar att komma tillritta med backlog.
bli lidande. (Riskvirde 20)
Olkat antal konkurser (riskvirde 16) For dialog med foretagarna
Svirigheter for foretag att rekrytera For dialog med foretagarna samt
inom restaurangniringen (riskvirde | arbetsmarknadscentrum
16)
Medarbetare/ | Manga lokaler i daligt skick i Unders6ka méjlighet att samarbeta strategiskt
arbetsmiljo dagsliget. Anpassningar genomférda, | med fastighet och gbra underhéllsplanen till ett
dock med otillricklig effekt. levande dokument.
(riskvirde 20)
Hogarbetsbelastning (riskvirde16) Riskbedémningar, uppféljningar
Verksamhet Bristande samarbete och Undersoka mojlighet att fa information via
(inkl it) kommunikation mellan ett antal vklass.
skolor/forskolor och kok Hitta forum for att samarbeta med skol- och
(riskvirde 20) foérskolechefer
Direktupphandlingar Far ej annonseras fran anstélldas mail utan maste
(riskvirde 20) annonseras i ett system som 4r last fram till dess
att sista dag f6r anbudsinlimning passerat.
Risk ir att detta stér i strid med LoU, insyn i
anbud innan sista dag vilket inte sikerstiller
konkurrensen och transparens.
Atgird: Rekrytering av administratér pagar som
kommer att vara anstilld till drsskiftet.
Tidsatgang 10 timmar/vecka
Fornyade konkurrensutsittning Far ej annonseras fran anstilldas mail utan méste
(riskvirde 20) annonseras i ett system som 4r last fram till dess
att sista dag for anbudsinlimning passerat.
Risk ir att detta star i strid med LoU, insyn i
anbud innan sista dag vilket inte sikerstiller
konkurrensen och transparangs.
Atgird: Rekrytering av administratér pagar som
kommer att vara anstilld till arsskiftet.
Tidséitgéng ca 15 timmar/vecka
Finansiell Avtalskatalogen Uppdatering av avtalskatalogen

(riskvirde 20)




Risk: Finns inget alternativ att inte dtgdrda da
direkta felaktigheter innebdr felaktiga datum-
avtal upphor” trots att de dr pagdende, felaktiga
priser, felaktiga sckord ets:

Atgird: Rekrytering pagir av en administrator
som kommer att vara anstilld fran till arsskiftet.

Tidsatgang uppskattas till 160 timmar och

sedan l6pande 9-12 tim/vecka.




5 Uppfoljning Uppdrag

Uppdrag Uppdragsgivare Vilket/vilka mal ska Status | Kommentar
uppdraget bidra till
uppfyllelse av. Och mal
med uppdraget.
Ta fram ett Kommunplanen Kwvalitet, leverans och En policy dr framtagen
upphandlingsprogram cirkuldrekonomi och ir ute pa remiss.
Maltidspolicy Kommunstyrelsen Kwvalitet Policyn ir ute pa remiss

hos riden.




