Avropsavtal for undersdkningstjanst for
nationella brukarundersékningar i
socialtjansten

For brukarundersékningen inom funktionshinderomradet

Enkat: Servicebostad LSS



Allman information

Detta avropsavtal avser avrop fran SKR:s ramavtal Undersékningstjéinst for nationella
brukarundersékningar i socialtjéinsten (19/204). Utbver vad som framgar av detta avropsavtal géller
ramavtalets samtliga villkor.

| avtalet férekommer skrivningar i réd text. Dessa texter dr endast upplysande kommentarer och bor
inte ses som en del av avtalet.

11 Parter

Detta kontrakt ("kontraktet”) har traffats mellan Tyresé kommun, organisationsnummer 212000-
0092, nedan kallad Bestallaren och Enkéatfabriken AB, 556883-4757, nedan kallad Leverantoren.
Gemensamt kallade Parterna.

1.2 Kontaktperson

Foér kontraktet &r foljande person hos Leverantdren kontaktperson.

Leverantdrens kontaktperson

Namn Daniel Sturesson
Telefon 0736 - 396519
E-postadress daniel.sturesson@enkatfabriken.se

Leverantodrens kontaktperson ska vara behorig att foretrada Leverantdren i samtliga fragor som
beror genomférandet av avtalat atagande.

1.3 Handlingsférteckning

Parternas ataganden regleras av foljande handlingar:
1. Skriftliga dndringar och tilldgg till kontraktet
2. Ramavtalet inklusive bilagor

3. Kontraktet (detta dokument) inklusive bilagor

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Férekommer i avtalshandlingarna mot varandra
stridande uppgifter giller de sinsemellan i ovan namnd ordning.

1.4 Specifikation av uppdraget

Antal anmalda respondenter

Antal anmaélda respondenter: 68



Observera att antalet anmalda respondenter kan justeras till 10 augusti och att extra respondenter
kan anmalas under hela insamlingsperioden.

Undersokningsstart

Datum for undersokningsstart ar den 1 september.

Tilldggstjanster

Bestallda tillaggstjanster/tillval® i Enkatfabrikens anmélningsportal:

Tillaggsfragor, pris per fraga. Bestéllaren kan hogst ldgga till fem olika fragor per
brukarundersdkning.

Bestéllt: Nej

Oversattning till andra sprék dn de som tillhandahalls av SKR, pris per ord.

Bestallt: Nej

Upplasning pa andra sprak an svenska, pris per enkét/frageformular.

Bestéllt: Nej

Bildstod, komplettering av text i brukarundersdkningarnas frageformuldr/enkédter med
andra typer av bildstod &n Pictogram, som t.ex. Widgit, pris per enkat/frageformular.

Bestillt: Ja

Tecken som stdd, anvdndarstod i webbenkéatverktyget genom tecken som stod utdver
text i brukarundersékningarnas frageformular/enkater, pris per frageformuldr/enkit.

Bestallt: Nej

Teckensprak, anvandarstéd i webbenkatverktyget genom teckensprak utbver text i
brukarundersékningarnas frageformular/enkater, pris per frageformuldr/enkét.

Bestallt: Nej

Registrering av pappersenkdatsvar. | tjdnsten ingar savél scanning eller manuell
registrering av fasta svar som transkribering av eventuella fritextkommentarer, pris per
besvarad enkat.

Bestallt: Nej

! Fér mer information se Bilaga Undersokningstjédnst och tilldggstjdnster.



Tryck och utskick av pappersenkéter (inklusive registrering av svar).
Bestallt: Nej
Sammanstallning av fritextkommentarer, pris per timme.

Bestallt: Nej

Observera att funktionaliteten fritextkommentarer ingér i grundpriset for
undersékningstjdnsten. Tilldggstjdnsten gdller att Enkdtfabriken pa en Bestéllares
begdran, utifran innehdll kategoriserar och sammanstéller inkomna

fritextkommentarer. Bestdllare ansvarar dock sjélva for att éversdtta och hantera
fritextkommentarer pd andra sprak én svenska.

Observera att tilldggstjinsterna registrering av svar pd pappersenkdt, sammanstdlining av
fritextkommentarer och annat konsultstéd kan bestdllas ocksa efter att avropsavtalet undertecknats,
och att erséttningen dé justeras i slutfaktura, ndr slutgiltigt antal bestdllda tilldggstjénster framgar.

1.5 Kontraktsperiod

Kontrakt géller fran det att avropsavtalet har undertecknats av bada parter till den 30 juni 2022.

1.6 Erséttning
Leverantdren har ratt till ersattning for utférandet av tjansterna, enligt villkor faststallda i

ramavtalet.

For priser, se Bilaga Prislista Enkatfabriken 2021.

1.7 Avbestillning

Bestallare har ratt att avbestélla sddana delar av tillaggstjanster som inte genomforts.

Vid avbestallning har Enkatfabriken ratt till ersattning for utfort arbete samt for nedlagd och styrkt
nédvandig avvecklingskostnad.

Vid avbestéllning ska resultatet av utférda tjanster redovisas och éverldmnas till

Bestillare senast ndr Bestéllare fullgjort sin betalningsskyldighet. Darefter far resultatet av
tjdnsterna anvdndas pa samma satt som om tjansterna fullféljts.



Bestallare dger dven ratt att med omedelbar verkan avbestilla avropade tjanster om SKR och/eller
Bestéllare anser att Enkdtfabrikens personal i aktuellt uppdrag inte har tillrécklig kompetens eller
erfarenhet for att fullgéra utférandet av tjdnsten.

1.8 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering och betalning ska ske enligt villkoren i ramavtalet.

Fakturering gors nar uppdraget slutforts och resultatet redovisats, vilket innebir att allt material
(inklusive radata) &r dversant till RKA, SKR och Bestillare och efter att SKR och Bestillare har
godkant dversant material. Detta kommer att ske efter den 30 november.

Fakturan betalas 30 dagar efter att godkand faktura mottagits. Fakturerings- och expeditionsavgifter
utgdr inte. Villkor som anges i faktura, men som inte omfattas av avtalade villkor, dr inte bindande
for Bestallare.

Slutfakturan ska vara Bestdllare tillhanda senast den 20 december. Felaktiga fakturor eller fakturor
som inte dr specificerade kan komma att returneras utan atgard.

Fakturan ska vara i SEK.

All fakturering ska goras fran Enkatfabriken, vilket innebar att ingen fakturering far ske frén
aberopade kapacitet eller underleverantor, om inte annat éverenskommes.

Av fakturan ska dven framga:

e arten och omfattningen av det arbete som har utforts under den period som fakturan
avser
e Ovriga uppgifter som Bestillare anvisar

Till fakturan ska ocksa bifogas kopior pa kvitton fér eventuella utldgg tillsammans med en
beskrivning av syftet med utlagget. Observera att samtliga utldgg ska godkidnnas av Bestéllare pd
forhand.

Vid férsenad betalning har Enkatfabriken ratt att krdva dréjsmalsranta enligt géllande rintelag
(1975:635).

Inga dvriga paslag far goras.

Bestéllare som 6nskar ska kunna fa e-faktura.

1.9 Bestallares och SKR:s rattigheter

| ramavtalet framgér vilka réttigheter ni som bestdllare har:

Bestéllare och SKR erhaller genom detta ramavtal och efter erlaggande av full betalning,
aganderatten till allt material och alla resultat sa som frageformuldr/enkater, fragor, svar,
dversattningar, anpassningar till funktionsnedséattningar som har levererats till Bestillare.

All upphovsratt hdanforlig till resultaten utgor Bestéllares egendom.



Eventuell upphovsritt, patentratt eller annan immaterialratt hanforlig till arbetsresultatet
tillkommer Bestallare utan sarskild tillkommande ersattning.

Bestdllarens ratt att forfoga 6ver resultat innefattar ratt att andra och anpassa arbetsresultatet och
att Enkéatfabriken och, i forekommande fall, eventuell underleverantér inte utan Bestallares skriftliga
medgivande far publicera eller pa annat sétt nyttja arbetsresultatet. Bestallaren har dven ratt att
dverlata sin forfoganderéatt pa annan part.

Enkatfabriken har ratt att fritt utnyttja arbetsresultat i sin fortsatta verksamhet, om materialet &r av
sadan natur att det kan anses utgéra en del av den allmdnna kunskap som Enkéatfabriken férvantas

besitta i egenskap av yrkestillhorighet.

Enkatfabriken dger inte ratt att lamna ut eller citera resultat till ndgon annan &n Bestallare.

1.10 Underskrift

For Bestiillaren: For Enkitfabriken AB:
/ |
%&b QQ/QZ/ - /g‘rﬁj{) e Lund, 2021-07-08
/ Ort och datum Ort och datum

Signditur v Signatur

i

[

[ A LSS
@fy “Orlydligéy/de Namnfortydligande

Daniel Sturesson




