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Sammanfattning

Storsthlms styrelse har rekommenderat Region Stockholm och kommunerna 1
Stockholms lan att anta en reviderad éverenskommelse om samverkan inom
patientnimndsverksamhet. Overenskommelsen innehéller vissa fortydliganden
och uppdatering av laghdnvisningar och har kompletterats med en beskrivning
av Storsthlms roll avseende uppféljning och utvirdering. Dirutéver har
berikningsmodellen gjorts om sa att ersittningen fordelas mellan kommunerna
beriknat pa hela kommunens befolkning, och inte som tidigare baserat pa
befolkning 6ver 65 ar.

Aldre- och omsorgsforvaltningen foreslar att Gverenskommelsen ska antas.
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Beskrivning av arendet

Storsthlm rekommenderar kommunerna i Stockholms lin att anta en reviderad
overenskommelse om samverkan med Region Stockholm inom
patientnamndsverksamhet. Den reviderade 6verenskommelsen har foregitts av
en tjanstemannaremiss till kommunerna under 2020.

Overenskommelsen bérjar gilla frin att alla parter har beslutat att anta
overenskommelsen.

Bakgrund

Kommuner dr skyldiga att ha en patientndmnd med uppgift att stédja och
hjalpa patienter och deras nirstiende inom den hilso- och sjukvird som
bedrivs av kommuner. Lagstiftningen stiller bland annat krav pa att
patientndimnden ska vara organiserad sa att den kan utfora sina uppgifter
sjalvstindigt, vilket innebir att det dr nagot annat an vanlig synpunkts- och
klagomalshantering. Skyldigheten att ha en patientndmnd regleras i lag
(2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden.

Kommunerna i linet har sedan ling tid tillbaka en 6verenskommelse med
Region Stockholms patientnimnd om samverkan inom
patientnamndsverksamhet. Overenskommelsen innebir att ansvaret att bedriva
patientndimnd har dvergatt fran kommunerna till Regionen. Den nuvarande
overenskommelsen borjade gilla 2003.

Patientnamnden dr Region Stockholms centrala instans f6r hantering av
patienters synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vird som de eller deras
nirstaende har fatt. Patientnimnden ar en del av Regionen, men ar opartisk
och fristaiende fran de vardgivare som méter patienterna inom halso- och
sjukvarden. Nimnden gor inga egna medicinska bedomningar och tar inte
heller stillning till om vardgivaren har gjort ritt eller fel. Syftet ar 1 stillet att
fungera som en lank och beskriva, informera, reda ut och forklara och pa sa
sitt bidra till att patienter och vardgivare forstar varandra bittre. Det kan gilla
synpunkter rorande till exempel bemétande, vard och behandling,
administration, ekonomi, kommunikation, omvardnad eller tillginglighet.

Forandringar i den reviderade 6verenskommelsen

Den reviderade 6verenskommelsen innehaller vissa fértydliganden och
uppdatering av laghdnvisningar. Overenskommelsen har kompletterats med en
beskrivning av att Storsthlms roll 4r att foretrdda kommunerna pa en
linsovergripande niva avseende uppfoljning och utvirdering. Avtalstiden har
dndrats sa att Overenskommelsen giller tills vidare, men med mojlighet f6r
parterna att siga upp 6verenskommelsen med en uppsigningstid om tolv
minader.



Handlingstyp Sida

Tjansteskrivelse 303
Datum . Diarienummer
2021-06-22 2021/AON 0080 012

Patientndimnden fakturerar enligt 6verenskommelsen arligen kommunerna f6r
utférda tjanster. Ar 2020 4r kommunernas ersittning till patientnimnden
sammantaget ungefir 1,5 mkr. Férdelningen mellan kommuner har hittills varit
baserad pa befolkning 65 dr och ildre. Eftersom Patientnimndens
verksamheter riktar sig till alla kommunens malgrupper inom socialtjanst och
kommunal hilso- och sjukvard har kommunerna 6nskat att ersittningen istéllet
ska fordelas mellan kommunerna beridknat pa hela kommunens befolkning.
Den sammanlagda kostnaden for linets kommuner f6randras inte i den
reviderade 6verenskommelsen men beridkningsmodellen har gjorts om vilket
innebir en viss omfordelning av kostnaderna mellan kommunerna.

Antalet inkomna drenden som rér kommunernas verksamheter ar idag fa.
Patientnimnden 4r intresserad av att utveckla sitt samarbete med
kommunerna, biade for att hitta sitt att Oka antalet drenden (minska
morkertalet) och fordjupa analys och aterkoppling av inkomna drenden. Som
ett led 1 uppfoljningen bjuder patientnimnden regelbundet in linets kommuner
till samverkansmoten. Ett sarskilt omrade som patientndimnden kommer att
bevaka fran och med 2020 4r inkomna synpunkter kopplade till vardens
6vergangar/utskrivningsprocessen.

Forvaltningens synpunkter

Aldre- och omsorgsférvaltningen hanterar idag avvikelser, klagomal och
synpunkter som ber6r hilso- och sjukvird i kommunens verksamheter vilket
utgor en viktig del 1 kvalitetsarbetet. Patientnimndens verksamhet ger ur ett
brukarperspektiv utokade méjligheter att limna synpunkter pa halso- och
sjukvardsinsatser. Patientndimndens analyser och aterkoppling av inkomna
arenden bidrar till férvaltningens arbete med att kvalitetssikra och forbattra
verksamheterna. Det dr ocksa positivt att Gverenskommelsen har en 16pande
avtalstid da det bidrar till minskad administration. Sammantaget staller sig
torvaltningen positiv till Gverenskommelsen.

Forslaget till beslut medfér inga ekonomiska konsekvenser. Enligt det exempel
som bifogas rekommendationen frian Storsthlm innebdr den nya
berikningsmodellen f6r Tyresos del en liten minskning av kostnaden f6r 2020.

Arendet bedéms ha marginella konsekvenser f6r barn varfér nagon provning
av barnets bista inte har genomforts.
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