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Mottagare

Aldre- och omsorgsnamnden

Granskningsrapporter for fyra servicebostader
inom bostadsenhet 1

Aldre- och omsorgsforvaltningens férslag till beslut till
aldre- och omsorgsnamnden

1. Granskningen av servicebostiderna inom bostadsenhet 1 noteras.

2. Atgirder till f5ljd av granskningen aterrapporteras till dldre- och
omsorgsnamnden senast den 22 november 2021.

Aldre- och omsorgsférvaltningen

John Henriksson
Forvaltningschef

Beskrivning av arendet

Kvalitetscontrollers fran enheten juridik och utredning har genomfort en
granskning av servicebostdderna Angelikagrind, Bollmoravigen, Kanelgrind
22 samt Kanelgrind 37 som alla ingir i bostadsenhet 1.! Syftet med
granskningen ir att beskriva verksamhetens kvalitet. En servicebostad ér en
boendeform med sirskild service f6r vuxna. De bestar av ett antal ligenheter
som har tillgang till en gemensam service och en fast personalgrupp. De
boende har tillgang till stéd dygnet runt.

Granskningen visar att det finns brister och utvecklingsmoijligheter i
verksamheterna. Samtliga servicebostider maste se 6ver hur den sociala

! Granskningsrapport fér Angelikagrind har diarienummer 2021/AON 0036 013.
Granskningsrapport f6r Bollmoravigen hat diatienummer 2021/ AON 0045 013.
Granskningsrapport f6r Kanelgrind 22 har diatienummer 2021/ AON 0078 013.
Granskningsrapport f6r Kanelgrind 37 har diatienummer 2021/ AON 0077 013.
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dokumentationen genomfoérs for att sikerstilla att dokumentationen tillimpas
enligt lagstiftning och verksamhetsomradets riktlinjer och rutiner. Personalen i
servicebostiderna Angelikagrind och Bollmoravigen bedéms inte ha tillricklig
kunskap om vad rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah innebir.

Angelikagrind behdver arbeta mer systematiskt och strukturerat med
verksamhetsutveckling. Ledningen behover aven arbeta f6r att vara mer
tillgdnglig och nirvarande.

Bollmoravigen behover utveckla sitt arbete med verksamhetsutveckling samt
sikerstalla att personalen har férutsittningar for att tillgodose enskildas behov.
Samverkan mellan verksamheten och myndigheten behover férbittras f6r att
siakra kvaliteten pa de insatser som ges. Serviceligenhetens placering medfor att
den inte 4r tillganglig f6r alla i servicebostaden, nagot som behéver ses ver.

Kanelgrand 22 behover forbittra hur dokumentationen kring enskilda f6rs vid
verksamhetsmoten.

Kanelgrand 37 har en ligenhet som ligger i anslutning till servicelokalen som
inte uppfyller kraven for en fullvirdig bostad.

Forvaltningens synpunkter

Granskningen visar att servicebostiderna inom bostadsenhet 1 har brister i sin
verksamhet som alla behéver atgirdas. Forvaltningens bedomning ar att
verksamheterna behover sikerstalla en rittssiker dokumentation.
Angelikagrind och Bollmoravigen behéver sakerstilla att samtlig personal har
tillrickliga kunskaper om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

Angelikagrind och Bollmoravigen behéver dven utveckla en mer systematisk
och strukturerad verksamhetsutveckling. Forvaltningen tar till sig behovet av
okad samverkan mellan verksamhet och myndighet.

Resultatet fran granskningarna har aterkopplats till verksamheten.
Forvaltningen har begirt in en atgirdsplan fran bostadsenhet 1 som ska visa
hur verksamheten ska komma tillritta med patalade brister. Forvaltningen
foreslar att resultatet redovisas for dldre- och omsorgsnimnden den 22
november 2021.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

En prévning av barnets basta har inte genomforts. Barn paverkas inte direkt
av servicebostadernas verksamheter men indirekt ar det for barnets basta att
de bister som finns dtgirdas.
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