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Granskning av Attendo

Svar pa skrivelse fran (V)

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden dverlimnar forvaltningens tjénsteutlitande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

I skrivelsen fran Robert Mjornberg med flera (V) onskas svar pa
vad som kommit fram av den granskning som gjordes av Attendo
AB Sabbatsbergsbyn. De vill dven att staden gor en granskning av
samtliga boenden som Attendo AB driver inom staden.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har genomfort en granskning av
Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende i syfte att sékerstélla en
god och sédker vard och omsorg f6r de boende. Rapporten bilaggs
detta tjdnsteutlatande.

Forvaltningen anser inte att det finns behov av att folja upp de
boende som Attendo AB driver inom staden pa négot annat sétt dn
vad som gors idag.

Bakgrund

Aldrenimnden gav den 15 juni 2021 #ldreforvaltningen i uppdrag
att bereda en skrivelse fran Robert Mjornberg med flera (V).

I skrivelsen onskas svar pa vad som kommit fram av den
granskning som gjordes av Attendo AB Sabbatsbergsbyn. De vill
dven att staden gor en granskning av samtliga boenden som Attendo
AB driver inom staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Samverkan
med de fackliga organisationerna har skett i forvaltningsgruppen
den 22 september 2021. Kommunstyrelsens pensionédrsrad har tagit
del av drendet den 21 september 2021. Socialndmndens,
dldrendmndens och dverformyndarndimndens gemensamma rad for



w Stockholms

Granskning av Attendo

Tjansteutlatande
Dnr ALD 2121/305
Sida 2 (3)

funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 23 september
2021.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende drivs pé entreprenad
for Stockholms stad sedan 8 januari 2018 av Attendo AB. Det ér
kommunstyrelsen som ansvarar for ingdende och upphorande av
avtal. Norrmalms stadsdelsndmnd ansvarar ddremot for forvaltning
och uppf6ljning av entreprenadavtalet. I beredningen av nedan
beskrivna granskning har dven dldreforvaltningen och
stadsledningskontoret varit med.

Norrmalms stadsdelsforvaltning har genomfort en granskning av
Sabbatsbergsbyns véard- och omsorgsboende i syfte att sdkerstilla en
god och sédker vird och omsorg for de boende. En sammanfattning
av stadsdelsforvaltningens samlade bedomning 1 rapporten ér:

e Att verksamheten vad géller hilso- och sjukvérd vid
Sabbatsbergsbyn i stort dr vil fungerande.

e Att hindelserna som intrdffade varen 2020 méste bedémas
med hénsyn till att det var ett inledande skede av pandemin,
dér det generellt saknades rutiner, kunskap, material och
personal for att mdta pandemins alla konsekvenser.

e Att det som intrédffat rorande meddelarfriheten utgor en
allvarlig brist vad giller uppfyllande av avtalet. Attendo AB
har vidtagit en rad atgérder i syfte att detta inte ska
upprepas.

¢ En samlad bedomning ar dock att fortroendet kan aterstillas
och att det finns anledning att sitta tilltro till att Attendo AB
kan fullfolja avtalet enligt gidllande avtalsvillkor i enlighet
med de atgirder som presenterats for forvaltningen.

Rapporten bildggs tjdnsteutldtandet.

En entreprenad, som exempelvis Attendo AB Sabbatsbergsbyn, ér
ndr stadens verksamhet enligt avtal drivs av en privat utforare efter
genomford upphandling enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU). Enligt kommunallagen har staden ansvar att f6lja upp
verksamheten oavsett om den drivs i egen regi eller av annan
utforare. Vidare &r staden sdsom huvudman f6r socialtjdnsten och
den kommunala hidlso- och sjukvarden ytterst ansvarig for
kvaliteten 1 vard- och omsorgsboendet. Staden ansvarar for den
hélso- och sjukvérd som bedrivs pé sdrskilda boenden till och med
sjukskoterskeniva. Uppfoljning av avtalet ska ske minst tre ganger
per ar enligt stadens rutiner, kallad avtalsuppfoljning. Som en del av
avtalsuppfoljning har Stockholms stad en uppfoljningsmodell, dér
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samtliga verksamheter foljs upp vartannat 4r, kallad
verksamhetsuppfoljning. Vid behov kan verksamhetsuppf6ljning
genomforas titare. Syftet med uppfoljningen r att f4 kunskap om
verksamhetens strukturella forutséttningar och systematiska
kvalitetsarbete. Vid uppfdljning av verksamheten sammanstills och
analyseras resultat, eventuella atgardsplaner begérs in och f6ljs upp.
Uppfoljningen belyser bade styrkor och utvecklingsomridden och
ska vara ett stod 1 verksamhetens utvecklingsarbete. Ansvarig
stadsdelsforvaltning tar dven del av eventuella inspektionsrapporter,
resultat av kvalitetsuppfoljningar pé individniva och
kvalitetsobservationer infor de olika uppfoljningstillfallena. En
samlad bedomning sammanstills utifran alla olika
uppfoljningsresultat.

Utover det foljs hdlso- och sjukvarden upp av ansvarig
stadsdelsforvaltnings medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) bland annat genom
uppfoljning av avvikelser, infektionsregistrering, mitningar av
omvardnadsomraden, riskanalyser och egenkontroller.

Forvaltningen anser inte att det finns behov av att folja upp de
boende som Attendo driver inom staden pa nagot annat sitt dn vad
som gors idag.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Aldreférvaltningen Aldreférvaltningen
Bilaga

Rapport. Granskning av Attendo Sabbatsbergsbyn den 1 mars 2020
till och med den 1 juni 2021.



	Granskning av Attendo
	Svar på skrivelse från (V)
	Förvaltningens förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Ärendets beredning
	Förvaltningens synpunkter och förslag
	Bilaga


