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Forslag till beslut

1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 2 inklusive
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2. Aldreforvaltningen foreslar dldrenimnden att hos
kommunstyrelsen begéra en budgetjustering om 1,7 mnkr
avseende investeringar for en 6kad anskaftning av
digitala trygghetslarm.

Patric Rylander
Aldredirektor



Tjansteutlatande
g%ggkholms Sid 2 (43)

Innehallsforteckning

Sammanfattande ANALYS.......iiciieeiiciiirniinnissnnicsissnniisssssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssases 4
Uppfoljning av Kommunfullmiiktiges inriktningsSmal.........ccocerveicrnesserssncssarsssnesasesassssasns 6
KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla.......................... 6

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 I Stockholm &r ménniskor sjalvforsérjande och
vagen till arbete och svenskkunskaper ar KOTt..........cccuvieiiiiiiiiiiie et 6

KF:s mal {for verksamhetsomréadet: 1.2. Stockholm é&r en trygg, séker och vélskott stad att
DO OCKH VISTAS 1.uveeutiniieiiiiiniieienieeteie ettt ettt sttt sttt ettt st sh et e bt sbe et e s bt sae et e ebeennes 8

KF:s mél for verksamhetsomrédet: 1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor 4r de basta i SVETIZE .....c.eecveeriieriierieriiciieieeeeee e see e 9

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. I Stockholm far ménniskor 1 behov av stod
insatser i tid préglade av hog kvalitet, evidens och réttssdkerhet............cooceveeriniiiininiencieee 9

KF:s mél for verksamhetsomrédet: 1.5. I Stockholm har dldre en tillvaro som priglas av

hog kvalitet, trygghet och sjAIVDeStAMMANAE ..........c.cccvevviiiiieriieiieierie e 11
KF:s inriktningsmal: 2. En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt.................... 19

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och
ett internationellt konkurrenskraftigt NArINGSIIV.......occooiiiiiiiii 19

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov.............cccccoeeeiiil. 20

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
hallbara transporter samt god framkomlighet..............ccoooiiiiiiiiiii e 21

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm dr en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark beSOKSNATING .......eevueerieriiiiiiiieeeceee e 21

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm 4r en hallbar stad med en god

TIVSIMLO ettt b ettt b ettt b e bttt n et 22
KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad for framtiden ..................... 23

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hAIIDAra fINANSET . ...ttt 23

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till

storsta nytta for StOCKNOIMAINA ........c.eccviiiiieiiiiie e be e enns 24
Uppfoljning av eKONOM.....cccueiiiriirnrecisssnricssssnnecssssssnesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 33
Analys av resultatrdkning - uppfoljning av driftbudget............coceveieiiiiniieniiee e, 33
INVESTEIIIIZAT ... veeveeteeiieite e et e et et e et et e e teeetaesebeesbeesteesseesseessseasseasseesseessaessaesssessseansennsensseensennsns 35
BUA@ELUSTEIIIZAT ....eneetietie ettt ettt et et e bt e bt e sbeesaeeeateenbe e bt esbeesaeesaeeens 35
Analys av DalanSTAKNING ........c.eecvieriierieiieriesie ettt e st e seesaeese e bt esbe e seessaessseasseessaesaesseesssensseans 36

Storforsplan 36
start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 3 (43)
INtern KONEroll .......ueeieeiinniiiiiiiiniiiiniieinneicinnecinecssneesssecssssesssssesssssessssssssssesssssssssssnssssssssns 38
SArsKilda redOVISIINGAY .....ueeiceiivericisssniicssssnnnesssssressssssssessssssssesssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssss 39
ALENAA 2030 ..ot et e e et e et e et e e abte e abeeataeetbeeebeeetbeeanbeeenraeennres 39
Konsekvenser av covid-19-pandemin ............cc.eeevierierierieeniesieeie et esieesee e sreesseeseessaessaessnessneans 40
OVEIGLuuueeiiirirnrricsissnnicssssnnicsssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 43

Bilagor
Bilaga 1: ALD 2021-287-Bilaga 1 - Blanketset AN T2
Bilaga 2: ALD 2021-287-Bilaga 2 - Resultat- och balansrdkning
Bilaga 3: ALD 2021-287-Bilaga 3 - Utbildningsplan

Storforsplan 36
start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 4 (43)

Sammanfattande analys

Uppfoljningen i tertialrapporten fokuserar pa ndmndens bidrag for att uppfylla
kommunfullmaiktiges inriktningsmal och verksamhetsomraddesmal. Efter arets tva forsta tertial
gor dldreforvaltningen bedomningen att de mél, aktiviteter och indikatorer som framgér av
ndmndens verksamhetsplan i huvudsak kommer att uppnas och genomf6ras under aret.

Effekterna av Covid-19-pandemin har haft stor padverkan pa dldreforvaltningens arbete under
arets atta forsta manader och kommer troligen ha betydelse dven under fortséttningen av
2021. Léagesbilden kring pandemin beskrivs narmare under rubriken "Konsekvenser av Covid-
19-pandemin" samt under nimndmalet "Aldrenimnden skapar forutséttningar for att #ldre har
en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande".

Sammanfattningen nedan utgér fran kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Aldreférvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet "En modern storstad med méjligheter
och valfrihet for alla" kommer att uppfyllas 2021. Beddmningen baserar sig pé att
forvaltningen kommer att kunna genomfora de uppdrag som getts for malet. Aven
forvaltningens reguljira arbete som medverkar till att forbéttra, utveckla och sikra kvaliteten
inom dldreomsorgen bidrar till méluppfyllelsen.

Aldrenimnden bidrar till att minniskor i Stockholm ér sjélvforsorjande genom forvaltningens
samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att géra det mojligt for personer utanfor
arbetsmarknaden att utbilda sig och komma ut i arbete inom &ldreomsorgen.

For att bidra till att Stockholm é&r en trygg, sédker och vilskott stad att bo och vistas 1 fortsétter
forvaltningens arbete med att motverka véld i néra relationer. Bland annat sker digitala
natverkstraffar for bistdndshandldggare och gemensamma rutiner for hur medarbetare inom
dldreomsorgen ska agera vid upptéckt av véld i néra relationer.

For att dldre 1 behov av stdd far insatser av god kvalitet fortsétter det langsiktiga arbetet for att
framja dldres psykiska hdlsa genom att forvaltningen stddjer stadsdelsforvaltningarna i
inférandet av det suicidpreventiva arbetet. Internt i forvaltningen pagar ett arbete for att
sakerstdlla en rattssidker och likstélld myndighetsutovning i staden under jourtid.

Aldrenimnden bidrar till att ge dldre har en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande. For att skapa trygga processer vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd sker ett samarbete med Region Stockholm och Storsthlm. Vidare har férvaltningens
kartlaggning av kontaktmannaskap inom hemtjénsten visat att detta &r ett inarbetat arbetssétt
och fyller en viktig funktion.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Aldreférvaltningen prognostiserar att inriktningsmalet "En hallbart viixande och dynamisk
storstad med hog tillvixt" kommer att uppfyllas 2021. Bedomningen utgér bland annat fran att
forvaltningen f6ljer stadens miljoprogram, handlingsplanen for ett fossilfritt Stockholm,
stadens motes- och resepolicy samt att riktlinjer for upphandling och inkdp f6ljs.

Aldrenimnden bidrar till ett gott foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
néringsliv genom att forvaltningen arbetar med en rad projekt inom digitalisering inom
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dldreomsorgen. I flertalet av dessa projekt ar privata foretag viktiga samarbetspartner, bland
annat inférandet av Smarta 1as inom hemtjinsten. For att stodja och mdjliggora for fler
externa aktorer och erbjuda en vig in for de som vill bygga eller utféra verksamhet inom
dldreomsorgen har en etableringslots inréttats.

For att bidra till att det byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrdn manniskors och
verksamheters skiftande behov dr dldreforvaltningens samordnande roll i den arliga
stadsdvergripande boendeplanen f6r 2022 med utblick mot 2040 ett viktigt bidrag till
méaluppfyllelsen. I boendeplanen redogdrs for utgangspunkter och stéllningstaganden for att
mota den pa sikt 6kade efterfragan av sdrskilda boenden for dldre.

For att frimja effektiva och héllbara transporter samt god framkomlighet leasar forvaltningen
miljéanpassade bilar och har arbetssétt som leder till effektiva korstriackor vid installation av
larm hos dem som beviljats trygghetslarm.

Némnden bidrar till en modern kultur- och evenemangsstad genom satsningen pa
ungdomsbesok pé vird- och omsorgsboende som syftar till att minska de dldres ensamhet. Det
finns stort intresse 1 stadsdelsforvaltningarna om att infora ungdomsbesok dven pa servicehus.

For att bidra till en hallbar stad med en god livsmiljé har forvaltningen utarbetat en checklista
for méitning av matsvinn som ska anvindas pa vard- och omsorgsboenden och servicehus.
Forvaltningen har en relativt 1g miljopaverkan da en stor del av verksamheten dr
administrativ men insatser sker for att bidra till en hallbar stad.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Aldreférvaltningen prognostiserar att inriktningsmélet "En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden" kommer att uppfyllas. Denna beddmning utgér fran att forvaltningen
anordnar utbildningar for dldreomsorgens medarbetare, medverkar i innovativa projekt,
genomfor upphandlingar av hog kvalitet samt att dldrenimndens budgetram inte Gverskrids.
Aven om nimndmalet "Aldrenimnden ir en bra arbetsgivare" endast uppnas delvis sa uppnas
samtliga andra nimndmal under inriktningsmal tre vilket innebdr att dldreforvaltningen dnda
prognostiserar att detta inriktningsmal kommer att uppnas.

Némnden bidrar till en budget i balans och 1dngsiktigt hallbara finanser genom att
verksamheterna drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller mélen. Namnden har god
ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska utvecklingen under aret.

Den verksamhetsforlagda utbildningen i1 svenska pagar med elva deltagande enheter och 1 host
kommer ytterligare nio enheter att pdbdrja denna utbildning. En sprdkombudsutbildning &r
avslutad och en ny sprakombudsutbildning startar i oktober. Kurser till vardbitrdde och
underskoterska med stdd i svenska finansieras i ar av Aldreomsorgslyftet, vilket sker inom
den reguljdra vuxenutbildningen.

For att anvédnda skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna bidrar
dldreforvaltningen till att stdrka kompetensen bland medarbetarna inom dldreomsorgen. Det
pagar ett breddinforande av Smarta 13s i Enskede-Arsta-Vantor. Dirutdver pagar planering att
inféra Smarta 1as 1 stadsdelsforvaltningarna i S6derort under 2021, med undantag av
Skérholmens stadsdelsforvaltning. Skdrholmen och dvriga stadsdelsforvaltningar ska enligt
plan slutforas under 2022. For att genomfora ett breddinférande och utdka antalet
installationer av Smarta 1&s under hosten har Stockholms trygghetsjour, som ansvarar for
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installation, service, administration och support, forstirkt med resurser i form av tekniker med
laserfarenhet.

Under varen har forvaltningen i samarbete med de fackliga organisationerna arbetat fram en
ny lokal samverkansdverenskommelse. Denna kommer ligga till grund for att 4 en vél
fungerande samverkan och skapa forutsittningar for en bra verksamhet och en hallbar
arbetsmiljo. Ett arbete pdgar med att ta fram rutiner for ett systematiskt arbetsmiljoarbete och
som ska inga som en naturlig del pa bland annat arbetsplatstraffarna.

Inriktningen av projektet "Modernisering av sociala system" har dndrats vilket innebér att
inférandet av verksamhetssystemet Esset inte ska fortsdtta. Den nya inriktningen innebar
istéllet en modernisering av nuvarande sociala system, Paraplyet och ParaSoL.

Jamstalldhet

I stadsledningskontorets anvisningar for arbetet med uppfoljning av budget 2021 stér féljande:
Némnders och bolagsstyrelsers arbete for 6kad jimstilldhet ska foljas upp integrerat under
alla kommunfullmiktiges verksamhetsomrddesmal. Det ska framgé om genomforda
aktiviteter och indikatorers mélvirde har bidragit till 6kad jimstélldhet. En
jamstilldhetsanalys ska goras 1 relation till respektive verksamhetsomradesmal”. Detta ska
redovisas i tertialrapport 2 och i verksamhetsberéttelsen.

Aldreférvaltningen har relativt fi medarbetare vilket kan gora det svért att dra alltfor
langtgaende slutsatser av skillnader mellan kdnen. Detta innebir att forvaltningens paverkan
pa jamstdlldheten dr begransad. Men i de fall som forhéllandet mellan mén och kvinnor kan
beroras direkt eller indirekt av det arbete som dldreférvaltningen utfor vad géller riktlinjer,
utredningar, projekt, remissvar med mera ska hénsyn tas till jamstdlldheten.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Aldreférvaltningen gér bedomningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under éret.
Denna bedomning utgar fran att forvaltningen bor kunna utféra de uppdrag som givits men

dven det reguljdra arbete som bidrar till att forbéttra, utveckla och sikra kvaliteten inom
dldreomsorgen har betydelse for bedomningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

© Uppiylls helt

Analys

Aldreférvaltningen samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen i syfte att gora det mojligt
for personer utanfor arbetsmarknaden att utbilda sig och komma ut i arbete inom
dldreomsorgen. Ett exempel pa detta dr det projekt kring verksamhetsforlagd utbildning som
forvaltningen driver tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen.
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Forvaltningen har tagit fram ett introduktionsmaterial som bland annat ska anvéndas av
sommarvikarier inom bistdndsbeddmningen. Utvirderingen av materialet visar att
introduktionen varit bra och tydlig. Darutover har ett flertal medarbetare varit delaktiga 1 att
presentera Stockholms trygghetsjours verksamhet for socionomstudenter vid universitet och
hogskolor.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  jan/ o utfall  Fr°9"°  Arsmai KPS period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
. U Antal tillhandahallna 0 0 0 2 st Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021
namnd

Analys
Mot bakgrund av den pagaende covid-19-pandemin har foérvaltningen inte haft nagra mojligheter att kunna erbjuda feriejobb
under 2021.

@ U Antaltilhandahalina 0 0 0 0t Tas Tertial 2
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

Analys

Aldreférvaltningens arbetsuppgifter bestar till dvervagande delen av strategiska uppgifter eller myndighetsutévning som inte
kan betecknas vara av rutinmassig art. Det skulle krdva mycket handledning av befintlig personal till en person som saknar
erfarenheter av forvaltningens uppgifter. Darmed prognostiserar aldreférvaltningen inte att det kommer att finnas nagon
Stockholmsjobbsanstallning inom férvaltningen. Daremot bidrar forvaltningen till denna typ av tjanster i och med de kép av
bland annat vaktmastartjanster som goérs fran socialférvaltningen.

@ U Antaltilhandahalina 1 1 2 2 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys

Under varen har férvaltningen tillhandahallit handledd verksamhetsforlagd utbildning fér en person som gar
socionomprogrammet. For att attrahera medarbetare till Stockholms trygghetsjour pagar ett arbete for att utveckla
studentmottagandet. Under hésten kommer Stockholms Trygghetsjour tillhandahalla handledd verksamhetsférlagd utbildning
for en person som gar socionomprogrammet.

. U Antal ungdomar som fatt 0 st 0 st 0 0 st 9000st Tertial 2
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Analys

Enligt stadens anvisningar for indikatorn ar det den namnd som finansierar kostnaden for feriearbetare som ska ange antalet
under denna indikator. Med anledning av detta ar forvaltningens arsmal 0.

Nimndmal: Aldrendmnden bidrar till att fler personer ir sjilvforsorjande samt
att nya medarbetare attraheras till verksamheten

© Uppiylls helt

Beskrivning

Genom samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen bidrar dldreférvaltningen till att fler
personer blir sjalvforsorjande. For att nya medarbetare ska attraheras till verksamheten
tillhandahaller forvaltningen praktikplatser for hogskolestuderande.
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Forvantat resultat

- Fler personer utanfor arbetsmarknaden far genom utbildning mdjlighet till arbete inom
dldreomsorgen.
- Tillhandahélla praktikplatser for hogskolestuderande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens arbete med att motverka vald i nira relationer fortsitter. Som ett led i
arbetet med att bland annat forebygga och upptécka vald i ndra relation samordnar
dldreforvaltningen ett test av ett nytt frageformuldr, REAGERA-S. Tio bestillarenheter har
deltagit i den inledande fasen och sju bestéllarenheter har valt att testa formuléret i sin
verksamhet under 2021. Aldreférvaltningen har under &ret anordnat tre digitala nitverkstriffar
for kunskapsutbyte och informationsspridning inom gruppen bistdndshandliaggare.

For att forstirka skyddet for den som utsédtts for vald 1 néra relationer har forvaltningen tagit
del av webbutbildningar 1 "Vald mot dldre" och "Méins véald mot kvinnor och véld i néra
relationer" samt deltagit i stadens nitverk for detta. Gemensamma rutiner har utarbetats for att
stidrka hur medarbetarna ska agera vid upptickt av vald i ndra relationer. Det kommer krivas
ett fortsatt arbete och utbildning for att upprétthalla kunskap och kompetens hos alla
medarbetare inom dldreomsorgen. Aldrefdrvaltningen arbetar ocksa for att minska antalet
bedrégeribrott i samarbete med kommunstyrelsens pensionérsrad och polis.

Nimndmal: Aldrenimnden bidrar till trygghetsskapande atgérder

© Uppfylls helt

Beskrivning

Tryggheten dr en viktig jdmstilldhetsfriga. En forstarkning av skyddet for den som utsétts for
vald i1 néra relationer maste fortsdtta. Savil invanare som medarbetare ska bli bemotta med
respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller &lder.
Tillsammans med de lokala brottsférebyggande raden, Polisen och stadsdelsforvaltningarna
ska dldreforvaltningen samordna arbetet for att stoppa brott mot #ldre. Aldreforvaltningen
bidrar till stadens trygghetsskapande arbete genom stadsévergripande utbildning och
samverkan.

Forvantat resultat

- Farre éldre utsitts for brott, bedrégerier och vald.
- Aldreomsorgens medarbetare har kunskap i att upptéicka och forebygga vald i nira relation.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldrendamndens arbete for aldre som utsatts for vald i néra relation 2019-01-01 2021-12-31
ska fortga

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen driver ett arbete med att se dver riktlinjerna for
drendeansvar mellan stadsdelsforvaltningarna. Uppdraget om samverkan mellan
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna for att utveckla insatser till dldre personer
som tillhor sérbara grupper dr paborjat.

Det ldngsiktiga arbetet for att framja dldres psykiska hilsa fortsétter. Under 2020 tog
dldreforvaltningen fram ”Handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021-
2025”. Som ett stod for stadsdelsforvaltningarnas inférande av det suicidpreventiva arbetet
har forvaltningen tagit fram en informationsfilm om handlingsplanen som har spridits till
stadsdelsforvaltningarna och privata utforare.

For att sikerstilla en rittsséker och likstdlld myndighetsutdvning i staden under jourtid sa
granskas utredning och beslut kontinuerligt tillsammans med jourhandlédggarna vid
Stockholms Trygghetsjour. Det skapar samsyn kring handldggningen for att mota den
enskildes behov oavsett kon. Under hosten kommer samtliga handldggare vid Stockholms
Trygghetsjour att erhalla kompetensutveckling i socialrétt och arbetsledning.

Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Inom ramen for "Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018—2023" har dldreforvaltningen tagit fram en stadsovergripande
boendeplan, dér en god tillgénglighet dr en forutséttning inom nybyggnationen. I de projekt
som forvaltningen deltar 1 samt i det ordinarie arbetet finns ett funktionshindersperspektiv.
Med tanke pé att ménga dldre har olika former av funktionsnedsdttningar &r detta en naturlig
del 1 forvaltningens arbete.

Nimndmal: Aldrendmnden bidrar i arbetet med férebyggande och stodjande
insatser till dldre som tillhér sarbara grupper

@ Uppiylls helt
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Beskrivning

Genom samverkan, forebyggande insatser och utbildning for medarbetare finns beredskap for
att tillgodose nya, sarbara eller mindre kéinda malgruppers sérskilda behov inom
dldreomsorgen. Stockholms Trygghetsjour ansvarar for all myndighetsovning for all
dldreomsorg i staden under jourtid. Myndighetsutévningen ska vara réttsséker och likstélld.

Forvantat resultat

- Aldre som tillhér sarbara grupper erbjuds stdd och har jamlika livsvillkor.
Analys

Aldre som tillhor sarbara grupper

Aldreférvaltningens 14ngsiktiga arbete for dldre som tillhdr sarbara grupper sasom #ldre som
lever i hemloshet, lider av psykisk ohélsa, har en missbruksproblematik samt dldre som utsétts
for vald 1 néra relation fortsétter.

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen driver 4ven ett arbete med att se dver riktlinjerna
for drendeansvar mellan stadsdelsforvaltningarna. Uppdraget om samverkan mellan
socialforvaltningarna och stadsdelsforvaltningarna for att utveckla insatser till dldre personer
som tillhor sarbara grupper édr dven det paborjat.

Psykisk hélsa

Det ldngsiktiga arbetet for att framja dldres psykiska hilsa fortsétter. Under 2020 tog
dldreforvaltningen fram ”Handlingsplan for suicidprevention inom dldreomsorgen 2021-
2025”. Som ett stod for stadsdelsforvaltningarnas inférande av det suicidpreventiva arbetet
har forvaltningen tagit fram en informationsfilm om handlingsplanen som har spridits till
stadsdelsforvaltningarna och privata utforare. Aldreférvaltningen medverkar dven i Hjirnkolls
projekt Vi pratar om livet — mén 70+ om det preventiva arbetet med suicidrisk for dldre
mén.

Aldreférvaltningen ansvarar for fordelningen av stimulansmedel for psykisk hilsa och
suicidprevention inom dldreomsorgen. De tio miljoner kronor som avser dldreomsorgen
anvénds for bland annat kompetensutveckling, projekt och utvecklingsarbete for att fraimja
psykisk hélsa och forebygga suicid.

For 2021 har dldreforvaltningen ett fortsatt uppdrag om att stirka tillgangen till personliga
ombud for dldre personer med psykiska funktionsnedsittningar. Under 2020 fokuserade
forvaltningen pa att kartldgga och ta reda pad mer om forekomsten av personligt ombud for
dldre. Detta arbete har fortsatt genom att uppmirksamma malgruppens behov 1 forhallande till
vad personliga ombud kan erbjuda och vad de kan hjélpa den enskilde vidare med.

Aldre som lever i hemléshet

Det langsiktiga arbetet med dldre som lever i hemldshet fortsitter. Aldreférvaltningen har
tillsammans med socialforvaltningen pabdrjat ett arbete for att stdrka samverkan och
samhandlidggning mellan stadsdelsforvaltningarnas verksamhetsomraden sé att den enskildes
behov ska kunna tillgodoses ur ett helhetsperspektiv. Stadsdelsforvaltningarnas erfarenheter
och behov diskuterades under en workshop vars resultat kommer att presenteras av
socialforvaltningen under aret. I arbetet ingar dven att utveckla funktionen dldrelots med syfte
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att vigleda personer 1 hemldshet, 1 kontakten med socialtjidnst och dldreomsorg samt att skapa
lampliga boendeformer for malgruppen.

Likstallig myndighetsutovning

Handlidggningen under jourtid vid Stockholms Trygghetsjour ska vara rittssaker och likstilld.
Det innebdr att utredningsmetodik, bedomning och beslut om insatser &r likvirdig oberoende
av kon, behovsprévningen ar individuell och den enskilde ges mdjlighet till inflytande. For att
sakerstdlla en rattssdker och likstélld handldggning granskas utredning och beslut
kontinuerligt tillsammans med jourhandldggarna. Det skapar samsyn kring handldggningen
for att mota den enskildes behov. Under hosten kommer samtliga handlédggare vid Stockholms
Trygghetsjour att erhdlla kompetensutveckling i socialrétt och arbetsledning.

Utbildning kring sarbara grupper

For att kunna ge stédjande insatser och att dldre som tillhor sarbara grupper bemots pa ett
professionellt sétt sd har medarbetare under aret deltagit i seminarium, utbildningar och
medverkat 1 ndtverk. Det har bland annat handlat om psykisk ohélsa, missbruk och vald i ndra
relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningens utvecklingsarbete med Region Stockholm och Storsthlm utifrén Lagen
om samverkan vid utskrivning frin sluten hélso- och sjukvard (LUS) fortsétter under aret i
syfte att skapa trygga processer for stadens dldre. Under hosten 2021 ska dldreférvaltningen
starta ett ndtverk bestdende av representanter fran bestillaravdelningarna i respektive
stadsdelsforvaltning. Syftet med nétverket dr att I6pande kunna ta del av erfarenheter
kopplade till LUS-processen och ddrmed utveckla kommunens arbetssétt och oka
foljsamheten till rutiner och riktlinjer kopplade till LUS.

Chefer for vard- och omsorgsboende, servicehus och forebyggande enheter samt stadens
dietister har bjudits in till ett digitalt informationsmote. P4 motet kommer mat- och
maéltidspolicyn med tillhdrande handbok, webbutbildningen Mat och maltider samt appen och
e-tjansten Hallbar hélsa att tas upp.

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen samarbetar med att utveckla stodet till anhériga i
alla malgrupper. Program for stod till anhoriga med tillhorande &tgérdslista beslutades av
kommunfullmiktige den 14 juni 2021.

For att bidra till trygghet hos den enskilde sker handlidggning och installation av trygghetslarm
sé effektivt som mojligt. Trygghetslarmen bevakas kontinuerligt vad géller allt fran batterier
till uppkoppling mot GSM-nétet och andra eventuella tekniska driftstorningar. Ett nytt
larmmottagningssystem kommer att installeras 1 september 2021.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Idrottsndmnden ska i samrad med aldrenamnden ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
handlingsplan for att framja halsa hos aldre

Analys
Detta uppdrag redovisas under detta namndmal, rubriken ” Halsoatgarder for aldre”.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnédmnden, 2021-01-01 2021-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

Analys

Stadsledningskontoret har bildat en arbetsgrupp for att se dver ansvars- och kostnadsférdelningen fér personer 6ver 65 ar
och som ar i behov av insatser fran individ- och familjeomsorg eller socialpsykiatri. Arbetsgruppen har bland annat genomfort
dialogmoten med representanter fran stadsdelsforvaltningarna och resultatet kommer att sammanstéllas av
stadsledningskontoret i ett PM.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen for desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden préva att i 2021-01-01 2021-12-31
mindre skala utforma ersattningen till hemtjanstutférare sa att hdg
kvalitet och kontinuitet framjas, och sedan utvardera detta

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
finansieringsmajligheterna fér modernt mellanboende och vilka
samhalls- och kommunalekonomiska effekter det skulle ge

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnadmnden

Analys

Forvaltningen har tillsammans med personalstrategiska avdelningen arbetat med att ta fram en uppdragsbeskrivning
avseende strategiskt utvecklingsarbete gallande personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen i Stockholms stad.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrendmnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsndamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

v 4 U Kulturndmnden ska i samrad med aldrendmnden utreda 2021-01-01 2021-06-30
majligheten for en permanent kulturpremie, i likhet med
kulanpremien, riktad till aldre

Analys

Aldreférvaltningen har tillsammans med kulturférvaltningen arbetat fram en handlingsplan med definierad malgrupp och
genomférande. Handlingsplanen beskrivs i ett gemensamt tjansteutlatande bada ndmnderna tog beslut om i juni i ar.

U Micasa Fastigheter AB ska tillsammans med aldrendmnden utreda  2021-01-01 2021-12-31
om det finns ett behov och en efterfragan av kollektivboenden, och
hur en sadan efterfragan i sa fall ser ut

Analys

Aldreférvaltningen har tillsammans med Micasa inlett arbetet med att utreda om det finns ett behov och en efterfragan av
kollektivboenden fér aldre, bland annat har kontakt tagits med kollektivhusféreningar och bostadsbolag inom allmannyttan.

U Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden, 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen och Micasa Fastigheter i Stockholm AB utreda
stadsgemensamma riktlinjer for tradlost internet och optimal
organisation for fortsatt utveckling av valfardsteknologi inom
stadens aldreomsorg och bostader med sarskild service

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aldreforvaltningens ingar | en arbetsgrupp som leds av socialforvaltningen och arbetet ar paborjat.

U Aldrendmnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfdra en utredning av horselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

Analys

Detta uppdrag redovisas under kommunfullmaktiges mal 2.2 "Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov”, rubrik "Goda horselmiljéer for aldre”.

U Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsnd&mnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

Analys

Ett forslag pa en stadsgemensam bottenplatta fér det férebyggande och uppsdkande arbetet kommer att fardigstallas under
hosten.

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

Analys

Forvaltningen har inlett arbete med att ta fram ett koncept for introduktions- och traineeprogram fér enhetschefer inom
aldreomsorgen. En referensgrupp ska sammankallas med chefer fran stadsdelsférvaltningarna.

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

Analys

Detta uppdrag redovisas under kommunfullmaktiges mal 2.2 "Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov”, rubrik "Viss profilboendeverksamhet i egen regi ”.

U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2021-01-01 2021-12-31
fordelar och nackdelar med en eventuell utfasning av LOU-
upphandlade vard- och omsorgsboenden till forman for egen regi
eller LOV-upphandling i enlighet med boendeplanens princip om
50 % privat och 50 % kommunal regi

Analys
Aldreférvaltningen har pabdrjat arbetet genom att bildat en arbetsgrupp med representanter fran stadsledningskontoret.

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndgmnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
lattare intellektuell funktionsnedséttning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

Analys
Detta uppdrag redovisas under detta nAmndmal, rubriken "Utsedd handlaggare”.

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen genomféra en 2021-01-01 2021-12-31
férnyad central upphandling av enstaka platser fér personer 6ver
65 ar och aldre i form av profilboende

Analys
Foérnyad central upphandling har genomforts och avtalet borjade gélla fran och med 1 juni 2021.

U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda efterfrdgan av aldreomsorg for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forvaltningsomradet judiska och romska | samrad med de berorda
nationella minoriteterna

Analys
Detta uppdrag redovisas under detta nAmndmal, rubriken ” Nationella minoriteter”.

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

Analys

Arbetet fortloper med dialogméten och regelbundna gemensamma avstamningar internt i staden och med Region
Stockholm.

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sékerstalla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljoerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

Analys

Detta uppdrag redovisas under kommunfullmaktiges mal 2.2 "Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov”, rubrik "Goda horselmiljéer for aldre”.

U Aldrenamnden ska inom ramen fér dldreomsorgens uppdrag ta 2021-01-01 2021-12-31
fram utbildningar for forebyggande och rehabiliterande
arbetssatt for personal inom hemtjanst och sarskilt boende for
aldre

Analys

Forelasningar har erbjudits personal pa vard- och omsorgsboenden och hemtjéanst kring social samvaro, kommunikation och
vardagsrehabilitering. Detta syftar till att starka teamsamverkan och betydelsen av social stimulans fér den enskilde.

U Aldrenamnden ska med utgangspunkt i lardomarna fran pandemin 2021-01-01 2021-12-31
om nédvandigt fortydliga skrivningar i uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag och riktlinjer inom &ldreomradet

U Aldrenamnden ska ta fram rutiner fér arbetet med att erbjuda 2021-01-01 2021-12-31
dagliga sociala aktiviteter vid sarskilda boenden for aldre

Analys
Ett forslag pa rutiner kommer att presenteras under hosten.

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna gora en dversyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

Analys
Detta uppdrag redovisas under detta n&mndmal, rubriken "Oversyn av arbetsmiljén inom hemtjansten”.

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med férdel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

Analys
Detta uppdrag redovisas under detta namndmal, rubriken "Organisering av sarskilda funktioner”.

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta fér anhorigstdd inom aldreomradet

Analys
Detta uppdrag redovisas under detta namndmal, rubriken ”Stéd till anhériga”.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

Analys

Arbetet med att ta fram en introduktionsutbildning fér medarbetare i aldreomsorgen pagar. En referensgrupp med
representanter fran stadsdelsforvaltningarna har varit delaktiga i planeringen.

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat
till detta

U Aldrenamnden ska utreda forutsattningarna fér att underlatta digital  2021-01-01 2021-12-31
kommunikation inom aldreomsorgen genom digitala hemguider

U Aldrenamnden ska utvérdera arbetet med arbetsplatsférlagd 2021-01-01 2021-12-31
sprakutbildning

Namndmal: Aldrenamnden skapar foérutsittningar for att dldre har en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

- Stockholms dldreomsorg priglas av kvalitet och valfrihet.
- Aldre 4r ndjda och trygga med #dldreomsorgen.
- Aldre upplever att de kan paverka de insatser som tillhandahlls.

Analys

Myndighetsutévning

Aldreférvaltningen har anordnat fem digitala informationstillfillen om de reviderade
riktlinjerna for bistandshandlaggning for bestéllarchefer, bitrddande chefer samt
bistandshandldggare,

Viérens introduktion for nyanstéllda bistdndshandldggare genomfordes digitalt under mars
med 24 deltagare och en motsvarande introduktion planeras for hdsten. Introduktionen for
sommarvikarierande bistandshandlaggare anordnades digitalt i juni med 31 deltagare.

Inom ramen for arbetet med handlingsplanen for en forbittrad arbetssituation for
bistandshandldggare och socialsekreterare har socialférvaltningen anordnat tvd workshops for
dessa yrkesgrupper. De teman som behandlades var otillaten paverkan, hot och vild samt
jamstalldhet.

Utsedd handlaggare
Aldreférvaltningen har i uppdrag att utreda och infora utsedd bistdndshandliggare inom
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4dldreomsorgen. Aldreforvaltningen har kartlagt hur stadsdelsforvaltningars bestillarenheter dr
organiserade och hur de arbetar med kontinuitet. Samtliga bestéllarenheter arbetar utifrén ett
arbetssétt dar den enskilde har en eller flera namngivna bistdndshandldggare, det vill sdga
utsedda handléggare. Daremot skiljer det sig hur stadsdelsforvaltningarna ar organiserade
vilket kan medfora att den enskilde behdver ha kontakt med flera handldaggare.

En sammanhallen vard och omsorg

Aldreférvaltningens utvecklingsarbete med Region Stockholm och Storsthlm utifrin Lagen
om samverkan vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard (LUS) fortléper under aret i
syfte att skapa trygga processer for stadens dldre. Under hosten 2021 ska dldreforvaltningen
starta ett natverk bestdende av representanter fran bestéllaravdelningarna i respektive
stadsdelsforvaltning. Syftet med nitverket ér att Iopande kunna ta del av erfarenheter
kopplade till LUS-processen och ddrmed utveckla kommunens arbetssdtt och 6ka
foljsamheten till rutiner och riktlinjer kopplade till LUS.

Stiftelsen Aldrecentrum kommer att samarbeta med staden i utvecklingen av den palliativa
vérden i sérskilda boenden. Som ett led i det forebyggande arbetet har ett samarbete inletts
med Region Stockholm utifrén lirdomar fran covid-19-pandemin. Vidare har
dldreforvaltningen borjat utreda hur stadens hélso- och sjukvardsorganisation kan stérkas 1
syfte att sdkerstélla likstdllighet och tillgéng till likvirdig vérd och omsorg.

Forberedelser for implementeringen av det nya IT-systemet Lifecare SP fortloper. Systemet
ska bidra till en trygg och siker utskrivningsprocess for den enskilde. Under tertial tva har de
16pande dialogerna med Region Stockholm och Storsthlm nedprioriterats med anledning av
att fokus legat pa implementeringen av Lifecare SP. Avsikten &r att de 16pande dialogerna ska
aterupptas under hosten 2021.

Stdd till anhoriga

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen samarbetar med att utveckla stodet till anhériga i
alla malgrupper. Program for stod till anhoriga med tillhorande &tgérdslista beslutades av
kommunfullmiktige den 14 juni 2021. Bottenplattan for stdd till anhdriga och en portal for
informationstillganglighet och framtida generella digitala insatser dr under arbete.

Arbetet med att ta fram information och utbildning till anhdriga som vardar nirstdende har
paborjats. En arbetsgrupp har bildats med bistandshandldggare, anhorigkonsulenter samt en
representant frdn kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR). Arbetsgruppen ska ta fram ett
forslag pa innehall 1 utbildningen och utifran det ska en animerad film produceras.

Mat och maltider

Chefer for vard- och omsorgsboende, servicehus och forebyggande enheter samt stadens
dietister har bjudits in till ett digitalt informationsmdte. P4 motet kommer mat- och
maltidspolicyn med tillhérande handbok, webbutbildningen Mat och maltider samt appen och
e-tjdnsten Hallbar hilsa att tas upp. En enkétundersokning till chefer pd vird- och
omsorgsboende och servicehus visar att flertalet verksamheter har paborjat
implementeringsarbetet av mat- och méltidspolicy samt handboken. Ménga av
verksamheterna har dven genomfort en métning av nattfastan och genomfort
maéltidsobservationer.

Forvaltningens strateger for mat och méltider har deltagit 1 kategoristyrning for livsmedel dir

Storforsplan 36
start.stockholm



Tjansteutlatande
ﬁggkhdms Sid 17 (43)

bland annat arbete kring en gemensam mall f6r upphandling av méltidstjanster samt
skafferiavtal ingar. Mat och maltidsstrategerna ingér dven i en arbetsgrupp for
livsmedelsupphandling liksom i samordningsfunktion for matstrategin och i workshops for
Agenda 2030.

Inspektioner

Teman for inspektioner pa bestillarenheterna 2021 ar handlaggning och dokumentation av
mat och maltider i ordinért boende. Tre planerade inspektioner pa bestillarenheter har hittills
genomforts under 2021. Darutover har tre inspektioner genomforts pa vard- och
omsorgsboenden efter inkomna klagomal.

Kvalitetsobservationer

Pa grund av covid-19-pandemin har inte ndgra kvalitetsobservationer genomforts under arets
tva forsta tertial. Daremot har riktade granskningar skett utifran smittspridningen av covid-19.
Det finns en plan for kvalitetsobservationer inom prioriterade verksamheter samt en plan for
granskning av arbetskldder.

Nationella minoriteter

Uppdragen att utreda efterfrigan av dldreomsorg och behov av véntjanst for personer med
judisk och romsk hirkomst fortskrider med hjilp av Stiftelsen Aldrecentrum och i samrad
med de berdrda minoriteterna. En kvalitativ undersokning i form av enkéter och intervjuer
med malgruppen har genomforts. En plan for att sékerstélla att staden kan erbjuda
dldreomsorg pé finska, meénkieli och samiska vid behov haller pé att utarbetas i samarbete
med stadsdelsforvaltningarna. Parallellt pagar regelbundna samrad med minoritetsgruppernas
representanter. Aldreforvaltningen sammankallar kontinuerligt en arbetsgrupp med
representanter fran stadsdelsforvaltningarna for utbyte av erfarenheter och framgangsfaktorer
kring minoritetsarbete inom dldreomsorgen.

Reflektionstid inom hemtjansten

Stiftelsen Aldrecentrum och dldreforvaltningen arbetar gemensamt med en kartliggning bland
de enheter som har utbildat reflektionsledare frdn 2018 och framat. Syftet med kartlaggningen
ar att se om reflektion har inforts pa enheterna, hur forutséittningarna ser ut och vilken nytta
reflektionen for med sig pa arbetsplatsen. En ny reflektionsledarutbildning planeras starta
under hosten 2021.

Oversyn av arbetsmiljon inom hemtjinsten

Oversynen hanteras inom det systematiska arbetsmiljoarbetet i stadsdelsforvaltningarnas
hemtjanstverksamheter. Under tertialet har forvaltningen i samarbete med Personalstrategiska
avdelningen (PAS) tagit fram ett stddmaterial som stadsdelsforvaltningarna ska anvénda i
arbetet med att forbittra arbetsmiljon. Respektive stadsdelsforvaltning, som ar ytterst ansvarig
for arbetsmiljoarbetet, blir genom denna metod ansvarig for sina egna handlingsplaner.

Organisering av sarskilda funktioner

Under tertialet har forvaltningen utrett vinster och eventuella negativa konsekvenser som kan
folja av organisering av sdrskilda funktioner 6ver stadsdelsgranserna. I uppdraget ingér dven
att utreda hur avtals- och verksamhetsuppf6ljningen inom éldreomsorgen ska organiseras.
Underlag till utredningen har inhdmtats frén dialogméten och frén nyckelpersoner pé
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stadsdelsforvaltningarna. En arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna
bearbetar och analyserar de forslag som kommer fram i utredningen.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva

I frdgorna som stéllts till de dldre om sammantagen ndjdhet och trygghet med &dldreomsorgen
inkom cirka 350 svar inom hemtjdnsten och 30 svar inom vard- och omsorgsboende.
Resultaten for staden totalt visar att atta av tio svarande dr sammantaget nojda med sitt vard-
och omsorgsboende och nio av tio kénner sig trygga med att bo dir. Resultaten for
hemtjansten hittills visar att ndra nio av tio dr ndjda och trygga med sin hemtjénst.

Halsoatgarder for dldre

I samverkan med idrottsforvaltningen har olika arbetsgrupper med representanter fran
dldreforvaltningen, och stadsdelsforvaltningarna arbetat med att utveckla samverkan och
gemensamma aktiviteter for seniorer. Utbildningsdagar kring fallprevention, mat och maltider
har genomforts.

Centralisering av korttidsvard

Hantering och formedling av korttidsvérd har centraliserats till Stockholms Trygghetsjour
vilket har medfort en god dverblick av behov och efterfrigan i staden. Overblicken har Aiven
gett mojlighet att anpassa antalet korttidsplatser for personer med covid-19 utifran pandemins
utveckling.

Interna trygghetslarm

Situationen med trygghetslarm pé stadens sirskilda boenden ir ett utvecklingsomréde.
Behovet av trygghetsskapande teknik, gemensamma I6sningar 6kar liksom efterfragan pa
digitalt stod och vidgat samarbete.

Aldreférvaltningen kommer i ett forsta steg att undersoka forutsittningarna for en
stadsgemensam upphandling av trygghetslarm/trygghetsskapande teknik i sirskilt boende. En
arbetsgrupp med representanter fran bland annat dldreforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna
och nirmast berdrda bolag har paborjat detta arbete. Mélet med arbetsgruppen ér att under
hosten komma fram till hur en stadsgemensam upphandling av trygghetslarm till sirskilda
boenden kan utformas. Resultatet av arbetet kommer att redovisas i verksamhetsberittelsen.

Trygghetslarm och larmmottagning

For att bidra till trygghet hos den enskilde sker handldggning och installation av trygghetslarm
i ordinért boende sé effektivt som mojligt. Trygghetslarmen bevakas kontinuerligt via
larmcentralen vad géller allt frin batterier till uppkoppling mot GSM-nétet och andra
eventuella tekniska driftstorningar. Larmmottagningen har under &ret inte haft nagra allvarliga
incidenter som péverkat den enskilde. Service av trasiga larmklockor och eller trygghetslarm
sker skyndsamt utifrdn kundens 6nskemal och behov. Ett nytt larmmottagningssystem
kommer att installeras 1 september 2021.

Arbetsledning jourtid

Arbetsledning under jourtid till stadens egna regiverksamheter och ett flertal kranskommuner
utfors av Stockholms Trygghetsjour. For att f6lja upp kvaliteten pé arbetsledningen skickades
en enkdtundersokning ut till kranskommunerna i varas. Analys av resultatet pagar och
uppfoljningsarbete sker i dialog med kranskommunerna i syfte att forbattra kvalitén pa
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arbetsledning f6r bdde kranskommuner och stadens egen regi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med stadsdelsndmnderna fortséatta utveckla och 2019-01-01 2021-12-31
implementera ramtid inom hemtjansten i syfte att starka valfriheten
och forbattra medarbetarnas arbetsmiljo

| samverkan med stadsdelsndmnderna vidareutveckla arbetet med  2019-01-01 2021-12-31
anhorigstod till narstaende i syfte att stodja och vagleda i kontakten
med kommunen, regionen eller andra myndigheter.

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta ~ 2020-01-01 2021-12-31
utveckla arbetet med "Tryggt mottagande i hemmet”

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utveckla  2020-01-01 2021-12-31
och utvardera aktiviteterna som sker inom ramen fér Matlyftet, i
syfte att starka maltidens sociala dimension for aldre

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Aldreférvaltningen gér bedomningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under éret.
Denna bedomning utgar fran den boendeplanering som forvaltningen samordnar och det
miljoarbete som pagar inom forvaltningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen arbetar med en rad projekt inom digitalisering inom #ldreomsorgen. I
flertalet av dessa projekt &r privata foretag viktiga samarbetspartner. Ett exempel pa detta ér
inférandet av Smarta las inom hemtjdnsten som &r ett projekt som stricker sig dver tre ar och
dér forvaltningen samarbetar med flera foretag. I dldreforvaltningens ordinarie arbete ingér att
samarbeta med privata hemtjanstutforare och utforare av privata vard- och omsorgsboenden.
Detta arbete foljer de riktlinjer och det synsitt som redovisas 1 Naringslivspolicy for
Stockholms stad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska inrétta en etableringslots fér att stédja och 2021-01-01 2021-12-31
mojliggodra for fler externa aktdérer och erbjuda en vag in for de som
vill bygga eller utféra verksamhet inom aldreomsorgen.

Analys

Aldreférvaltningen har under aret inréttat en funktion som etableringslots i syfte att informera externa aktérer som vill utféra
verksamhet eller bygga samhallsfastigheter inom aldreomsorgen.

Nimndmal: Aldrenimnden bidrar till malet genom att formedla verksamhetens
krav och behov med foretag som utvecklar tekniska produkter

© Upptylls helt
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Beskrivning

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare i projekt och annat utvecklingsarbete
s& medverkar detta till att géra Stockholm till en foretagsvénlig stad.

Forvantat resultat

- De foretag som dldreforvaltningen samarbetar med ska uppleva samarbetet som givande.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ Uppiylls helt
Analys

Stadsovergripande boendeplan

Aldreférvaltningen har samordnat den stadsdvergripande boendeplanen for 2022 med utblick
mot 2040. Arbetet har skett 1 samarbete med stadsledningskontoret, Micasa,
stadsdelsforvaltningarna, stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Bedomningen ar
att behoven av véard- och omsorgsboende paverkas pé kort sikt av covid-19-pandemin.
Behoven forvintas atergd till mer normala nivéer under ar 2022 och 6ka med cirka 1000
platser inom de nidrmaste tio aren. I boendeplanen redogdrs for utgangspunkter och
stdllningstaganden for att mota den pé sikt 6kande efterfragan av sérskilda boenden for dldre.
I boendeplanen redogors regionvis for den planerade nybyggnationen av vard- och
omsorgsboende men dven behovet av seniorbostdder har konkretiserats i planen.

Goda horselmiljoer for aldre

Aldreforvaltningen har i samarbete med stadsdelsforvaltningar och Micasa genomfort en
utredning av horselmiljoerna inom dldreomsorgen med fokus pa vard- och omsorgsboende
och tagit fram forslag pa forbattringsdtgirder. De brister som har konstaterats beror framst pa
bristande kunskap hos medarbetarna och ett antal dtgéarder foreslas for att generellt hoja
horselkompetensen. Utifran utredningen har krav pa god horselmiljo och medarbetarnas
kompetens om horselnedsittningar stéllts 1 uppdragsbeskrivningarna for vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet som foreslas dldrendmnden pa sammantriadet den 31
augusti.

Viss profilboendeverksamhet i egen regi

Aldreférvaltningen har fétt i uppdrag att i samarbete med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna undersoka forutsdttningarna for att driva profilboende i egen regi.
Med profilboende avses ett vard- och omsorgsboende som har en profilering mot en sirskild
malgrupp. Majoriteten av profilboendena &r inriktade mot psykogeriatrisk problematik,
psykiatriska diagnoser eller boenden for personer med svara demenssjukdomar med
beteendeméssiga och psykiska symtom. Totalt har staden tillging till 557 platser i
profilboende, varav 174 platser har kommunen som huvudman. I boendeplanen for 2022
fortydligas vilken inriktning kommunens redan befintliga profilboenden har och dér framgar
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att stadsdelsforvaltningarna anser att nuvarande utbud och behov av profilboenden generellt
star 1 proportion till efterfragan. Det har inte framkommit behov av att i nuldget starta
ytterligare profilboenden i1 egen regi, men att det pé sikt kan behovas 1 takt med att den dldre
befolkningen okar.

Nimndmal: Aldrenimnden bidrar till en mangfald av boendeformer for idldres
skiftande behov

© Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen samordnar den &rliga stadsévergripande boendeplaneringen.

Forvantat resultat

- Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen leasar tio miljdanpassade bilar, varav tre elbilar, som avropats fran stadens
ramavtal. Teknikerna inom Stockholms trygghetsjour arbetar i geografiska team for att
korstrackorna ska vara sa effektiva som mojligt vid installation och service av trygghetslarm.

Namndmal: Aldrendmndens transporter dr miljdanpassade
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Minskningen av vixthusgaser ska ske genom héllbara transporter, leveranser och ett hallbart
resande.

Forvantat resultat

- Utsldpp av véixthusgaser minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

© Uppfylls helt

Analys

Stadens satsning pa ungdomsbesok ska bidra till att minska ensamheten pa véard och
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omsorgsboende. Under 2020 utvecklades ett sitt att kunna erbjuda distansbesok under covid-
19-pandemin, vilket har fortsatt under 2021. En enkdtunders6kning bland samtliga chefer for
forebyggande verksamheter och servicehus har visat att det finns ett stort intresse for att
infora ungdomsbesok dven pé servicehus. P4 aktivitetscenter finns ocksa ett intresse men da
de inte har personal som arbetar pd helgerna ar det inte mojligt dd@ ungdomarna behdver stod
och handledning vid besdken.

Aldreférvaltningen har aktivt arbetat med frigan om hur ensamhet och social isolering bland
dldre kan minska. De statliga stimulansmedel som fordelats till utférare for att motverka
ofrivillig ensamhet har varit till hjilp i detta arbete.

Forvaltningen fortsitter stodja stadsdelsforvaltningarna i att skapa och utveckla
aktivitetscenter i1 anslutning till seniorboenden men arbete pagar dven for sociala motesplatser
och traffpunkter for dldre, vilket ska mojliggdra social gemenskap och ménskliga moten.
Digitala informationstraffar och workshops har genomforts for de 6ppna verksamheterna med
tema psykisk ohilsa, fysisk aktivitet, fallforebyggande arbete samt hur samverkan med
idrottsforvaltningen kan ske.

Niamndmal: Aldrendmnden framjar sociala och kulturella upplevelser for dldre

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att sprida information om frivilligorganisationerna och de 6ppna verksamheterna
framjas sociala aktiviteter for dldre. Satsningen pa ungdomsbesok, samarbetet med
Volontirbyran, Matlyftet och Aldrekulan for sirskilda boenden ska bidra till att frimja sociala
upplevelser samt bidra till att minska ensamheten.

Forvantat resultat

- Fler dldre lever ett aktivt och sjdlvstandigt liv.
- Upplevelsen av ofrivillig ensamhet och otrygghet minskar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Uppiylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har en relativt 14g miljopaverkan da en stor del av verksamheten ir
administrativ men insatser for att minska miljopaverkan har &nda genomforts. Foérvaltningen
handlar i mgjligaste man miljomérkta och ekologiska varor och efterstrédvar en miljovénlig
killsortering. Vidare foljer forvaltningen stadens Moétes- och resepolicy och de miljomal och
riktlinjer som géller for stadens verksamheter 1 dverensstimmelse med Stockholms stads
miljoprogram 2020-2023 och handlingsplanen for ett fossilfritt Stockholm 2040. Vidare hyrs
moderna lokaler med energisnala armaturer och IT-utrustning med energisparlige. Dokument
hanteras 1 mgjligaste mén digitalt i syfte att undvika en hég pappersforbrukning. Den
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indirekta paverkan som dldreforvaltningen har pd miljon dr att miljoaspekterna inkluderas i de
utredningar, projekt och upphandlingar som forvaltningen arbetar med.

Forvaltningen har utarbetat en checklista for métning av matsvinn som ska anvindas pa vérd-
och omsorgsboenden och servicehus. Métning ska ske tva gdnger per ar och redovisas i ILS.
Testmétningar har genomforts och implementering av checklistan kommer att ske under
hosten da dven chefer ska genomga utbildningar i omradet.

I syfte att stiarka miljoarbetet har forvaltningen upprittat en handlingsplan for att 6ka
informationen och stirka medarbetarnas kunskaper inom miljdomradet. Under hdsten
kommer informationsbrev att skickas ut kontinuerligt till samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

Niamndmal: Aldrenimnden bidrar till en god livsmiljo

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Inkdpen ska vara av miljomairkta och ekologiska varor och det ska finnas en miljovénlig
killsortering. Forvaltningen ska vidare folja sin resepolicy och de miljomal och riktlinjer som
giller for stadens verksamheter.

Forvantat resultat

- Aldrefdrvaltningens miljdpaverkan ska minska under aret.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Aldreférvaltningen gér bedomningen att inriktningsmélet kommer att uppfyllas under éret.
Denna bedomning utgar fran att forvaltningen anordnar utbildningar for dldreomsorgens
medarbetare, medverkar i innovativa projekt, genomfor upphandlingar av hog kvalitet samt att
4ldrenimndens budgetram inte dverskrids. Aven om nimndmaélet "Aldrenimnden #r en bra

arbetsgivare" endast uppnas delvis sd uppnas samtliga andra nimndmal under mal 3 vilket
innebdr att dldreforvaltningen dnda prognostiserar att detta inriktningsmal kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt
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stad

Analys

Aldreférvaltningens justerade nettobudget for &r 2021 #r 218,2 mnkr och
investeringsbudgeten 3,7 mnkr. Prognosen i tertialrapport 2 uppvisar ett 6verskott om 8,8
mnkr. Orsakerna till dverskottet och Gvriga information kring ekonomi redovisas under
rubriken "Uppf6ljning av ekonomi".

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator D man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IQ(F'S o Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© U nNamndens 96 % 93,9 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatdéverféringar
© U nNamndens 96 % 93,9 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fore % 2021
resultatéverféringar
© U nNamndens 0% 1% 1% +-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal: Aldrenaimndens verksamheter ir kostnadseffektiva
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningens nettobudget for 4r 2021 &r 218,2 mnkr och investeringsbudget ér 3,7
mnkr.

Aldreférvaltningen bidrar till milet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Nimnden har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under &ret.

Forvantat resultat

- En ekonomi 1 balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Upptylls delvis

Analys

Aldreférvaltningen bidrar till att stirka kompetensen bland medarbetarna inom
dldreomsorgen. Detta gors bland annat genom de grundutbildningar som genomf6rs for att
verksamheten ska kunna hélla en hog kvalitet.

Den verksamhetsforlagda utbildningen i svenska pagar med elva deltagande enheter och i host
kommer ytterligare nio enheter att pdborja denna utbildning. En sprakombudsutbildning ar
avslutad och en ny sprakombudsutbildning startar i oktober. Kurser till vardbitrdde och
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underskoterska med stdd i svenska finansieras i ar av Aldreomsorgslyftet, vilket sker inom
den reguljira vuxenutbildningen.

Det pagar forberedelser for att inleda ett breddinforande av Smarta 13s i Enskede-Arsta-
Vantor. Hos de tre hemtjénstenheterna som ingar i pilotprojektet kar antalet installationer av
1as 1 portar och bostadsdorrar kontinuerligt. Darutdver pagar planering att inféra Smarta 1as 1
stadsdelsforvaltningarna i S6derort under 2021, med undantag av Skirholmens
stadsdelsforvaltning. Skidrholmen och 6vriga stadsdelsforvaltningar ska enligt plan slutforas
under 2022. For att genomfora ett breddinforande och utoka antalet installationer av Smarta
1as under hdsten har Stockholms trygghetsjour, som ansvarar for installation, service,
administration och support, har forstiarkt med resurser i form av tekniker med laserfarenhet.

Under varen har forvaltningen i samarbete med de fackliga organisationerna arbetat fram en
ny lokal samverkansdverenskommelse. Denna kommer ligga till grund for att 4 en vél
fungerande samverkan och skapa forutsittningar for en bra verksamhet och en hallbar
arbetsmiljo. Ett arbete pdgdr med att ta fram rutiner for ett systematiskt arbetsmiljoarbete och
som ska inga som en naturlig del pa bland annat arbetsplatstraffarna.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator D man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2020

U Aktivt Medskapandeindex 72 74 71 71 80 82 2021

Analys

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for 2021 ligger pa 72 vilket ar en liten 6kning jamfort med resultatet for 2020
(71). Samtliga tre delomraden, ledarskap, motivation och styrning har 6kat nagot jamfért med 2020. Det férbattrade resultatet
beror pa att Stockholms trygghetsjour har 6kat sitt AMI markant fran 65 till 72. Forvaltningen kommer att géra en utvardering
av hela organisationen med syfte att dels underséka om omorganisationerna under 2019 och 2020 blev som det var tankt
dels titta pa nya utmaningar med fokus pa sadant som framkommit under Covid-19-pandemin.

@ ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  90% 2021
dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 100 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 72 76 80 84 2021
Analys

Bra arbetsgivare &r ett index som bestéar av tre delindex med tre till fyra fragor vardera. Aldreférvaltning har &r 2021 vardet 72
for index Bra arbetsgivare. Jamfort med féregaende ars matning ar detta en minskning med 4 indexpunkter fér index Bra
arbetsgivare.

Delindex Jamstalldhet har 70 indexpunkter vilket &r en minskning med 5 jamfért med féregaende ar. Delindex Attraktiv
arbetsgivare har 86 indexpunkter vilket ar en minskning med 4 jamfért med foregaende ar. Delindex Rekommendera
arbetsplats har 61 delindexpunkter vilket har ett oféréandrat varde jamfoért med féregaende ar.

Med utgangspunkt fran analysen av resultaten i medarbetarenkaten ar det personalpolicyns "Styra mot gemensamma mal"
och "Lika rattigheter och magjligheter” samt de aktiviteter i kompetensférsérjningsplanen som férvaltningen kommer fortsatta
att arbeta med.

® U Ssjukfranvaro 42% 46% 4% 51% 52%  52%  Tas Tertial 2
framav 2021
namnd/
styrelse
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator B man/ or/ utfall ng?o Arsmal IfF.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Analys
Uppgifterna baseras pa rullande 12 till och med juli manad.
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,57 % 1,93% 148 203 19% 19%  Tas Tertial 2
% % framav 2021
namnd/
styrelse
Analys
Uppgifterna baseras pa rullande 12 till och med juli manad.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stod ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialnédmnden, dldrenamnden,
Overformyndarndmnden och stadsdelsnamnderna

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsnamnden, socialnamnden och utbildningsnamnden etablera
former for att arbeta inom ramen for det strategiska partnerskapet
med Karolinska Institutet

U Kommunstyrelsen ska tilsammans med Ostermalm och Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnder och Aldrendmnden etablera
verksamhetsnara testmiljoer liknande "Verklighetslabb” i syfte att
utveckla stadens hela aldreomsorg

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,
aldrenamnden, 6verférmyndarndmnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Nimndmal: Aldrenimnden bidrar till att stirka medarbetarnas kompetens inom
aldreomsorgen

© Uppiylls helt

Beskrivning

Erbjuda 6vergripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling for dldreomsorgens
medarbetare.

Forvantat resultat

- Okad kompetens hos dldreomsorgens medarbetare.

- Fler tillsvidareanstéllda medarbetare har goda sprakkunskaper och grundutbildning.

Analys

Spraksatsning
Den verksamhetsforlagda utbildningen i1 svenska pagar med elva deltagande enheter och 1 host
kommer ytterligare nio enheter att pdbdrja denna utbildning. En sprdkombudsutbildning &r
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avslutad och en ny sprakombudsutbildning startar i oktober. Kurser till vardbitrdde och
underskoterska med stod 1 svenska finansieras i ar av Aldreomsorgslyftet, vilket sker inom
den reguljdra vuxenutbildningen.

Basala hygienrutiner

Vinnovaprojektet med nudging, en form av vénlig pdverkan till ratt beteende, for att 6ka
foljsamheten till basala hygienrutiner har genomf6rts och ett webb-seminarium om resultaten
har genomforts. De verksamhetsforlagda utbildningarna i basala hygienrutiner har fortsatt dér
dven privata utforare har kunnat anméla enheter.

Aldreomsorgslyftet

Ansdkningarna till Aldreomsorgslyftet har successivt okat under &ret. Utforare har, utdver
ordinarie utbildningsprogram inom vuxenutbildningen, dven mdjlighet att soka medel for
personalkostnader under utbildningstiden till USK 3, USK 4 samt till
specialistunderskoterskeutbildningen. Ansokningar till dessa utbildningar star for en stor del
av okningen av Aldreomsorgslyftets omfattning.

Akademiska noder

Forvaltningen arbetar tillsammans med universitet och hogskolor med att samordna de
akademiska noderna for att framja utvecklingen av dldreomsorgen. En webbaserad akademisk
inspirationsdag har anordnats med foreldsare frdn samtliga hdgskolor i stadens nitverk samt
representanter fran stadens dldreomsorgsenheter. Under véaren har det varit svart for
hogskolorna att hitta platser for verksamhetsforlagt larande for i forsta hand
sjukskoterskestudenter och till hdsten saknas fortfarande platser. Aldreforvaltningen for en
dialog med édldreomsorgscheferna for att fa fram fler platser och for att trygga
kompetensforsorjningen 1 framtiden.

Vidareutbildning till specialistunderskéterska

Under hosten borjar 45 underskéterskor en tvaarig utbildning till specialistunderskoterska
med inriktning mot multisjuka dldre. Underskoterskorna kommer fran stadens kommunala
vard- och omsorgsboenden och stadens egna hemtjénstenheter.

Introduktion och kompetensutveckling for bistandshandlaggare

Varens introduktion for nyanstéllda bistindshandléggare har genomforts digitalt under mars
manad, 24 bistdndshandldggare deltog under tva heldagar. Introduktionen f6r vikarierande
bistandshandldggare anordnades digitalt i juni med 31 deltagare. Hostens introduktion dr
under planering.

Aldreférvaltningen erbjuder varje ar foreldsningar och kortare utbildningar for
bistandshandldggare. Under varen har tva digitala webbinarier genomforts for
bistandshandlidggarna, ett om stadens styrning och ett om avgiftssystemet inom
dldreomsorgen. Detta kommer att fortsatta under hosten i syfte att ge 6kad kunskap om
aktuella omraden inom dldreomsorgen. Under hosten kommer forvaltningen dven att erbjuda
kurser i socialritt, bemotande av dldre och missbruk samt en workshop om réttspraxis.

Inom ramen for arbetet med handlingsplanen for en forbéattrad arbetssituation for
bistandshandldggare och socialsekreterare har socialforvaltningen anordnat tva workshops for
dessa yrkesgrupper. De teman som behandlades var otilldten paverkan, hot och véld samt
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jamstalldhet.

Hittills under aret har samtliga utbildningar, forelésningar och workshops genomforts digitalt
vilket har varit en utmaning bade for dldreforvaltningen som anordnare och for deltagarna.
Utifrén utvarderingar beskriver deltagare att det har fungerat bra, men 6nskar fysiska
sammankomster eller en kombination med digitala inslag framover.

Specialiserade hemtjanstgrupper
Under tertialet har digitala uppfoljningstraffarna med de specialiserade hemtjénstgrupperna
fortsatt liksom digitala foreldsningar kring kommunikation och bemétande.

Webbutbildningen Demens ABC

En hogskolekurs om dldres psykiska hidlsa har erbjudits samtliga medarbetare inom
dldreomsorgen. Medarbetarna har dven erbjudits foreldsningar om kommunikation och
bemotande vid demenssjukdom liksom en foreldsning om foremals betydelse pa
demensvérdsavdelningar. En information om den uppdaterade webbutbildningen Demens
ABC har getts till samtliga enheter som moéter personer med demenssjukdom.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samarbete med stadsdelsndmnderna arbeta for att sakerstalla 2019-01-01 2021-12-31
den framtida personal- och kompetensférsorjningen inom

aldreomsorgen med sarskilt fokus pa sprakkompetens hos

medarbetarna.

Namndmal: Aldrenimnden framjar innovation och digital utveckling

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen fortsitter samarbetet med forsknings- och utvecklingsprojekt tillsammans
med hogskolor, ndringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre ska kunna leva ett aktivt
och sjélvstandigt liv. Inforande av Esset, inforande av Smarta las samt mdjliggérande av
digitala ink6p och digital nattillsyn &r prioriterade omraden och arbetet med detta fortsétter
under 2021. Utveckling av teknik och innovationer inom dldreomsorgen forvéntas ge positiva
effekter for medborgare, medarbetare och verksamheter. For att 6ka innovationsformagan och
ta tillvara pa goda idéer fran verksamheterna har forvaltningen ett digitaliseringsrad och det
arbetet forsdtter att utvecklas under éret.

Forvantat resultat

- Okad kvalitet i #ldreomsorgen genom &kad digital kunskap och fler innovationer.

Analys

Projektet modernisering av sociala system

Arbetet med en ny projektplan har genomforts under forsta och andra tertialen och blev klar i
juni 2021. Hur moderniseringen av de nuvarande sociala systemen ska ga till beskrivs 1 den
nya projektplanen. Den nya inriktningen innebér en modernisering av nuvarande sociala
system, Paraplyet och ParaSoL under projektets aterstdende tid. Aldreférvaltningen har

Storforsplan 36
start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 29 (43)

identifierat tva storre utvecklingsomraden och ett antal mindre rattningar som beror
dldreomsorgen och arbetet med detta har paborjats och kommer att fortsédtta under hosten.

Digital nattillsyn

Arbetet med digital nattillsyn har invintat resultatet av upphandlingen av Stockholms
trygghetsjours nya larmmottagningssystem. Systemet kommer att vara grunden for
hanteringen av tillsynslarm. Ett test med sensorer har paborjats och kommer att utvarderas
under borjan av hosten.

Digitala hemguider

Aldreférvaltningen har utifrin en kartliggning av stadsdelsforvaltningarnas digitala stod for
dldre och genom intervjuer med olika intressenter tagit fram forslag pa fortsatt arbete kring
digitala hemguider. Det finns ett utvecklingsbehov inom omradet kommunikation och
information om tjdnsten digitala fixare. Staden behover dven stirka samverkan mellan digitala
fixare och IT-stdd for att skapa forutséattningar for kollegialt stod och handledning. Samverkan
med aktivitetscenter behdver ses over for utbildning av seniorer. En utvecklad samverkan med
civilsamhillet, bibliotek, dagliga verksamheter med flera behovs ocksa. Det finns dven ett
behov av att kartldgga den digitala fixarens tekniska bakgrund och utbildning sa stodet blir
likformigt i staden.

Digitala inkontinenshjalpmedel
Tva tester med delvis olika inriktningar ar under uppstart och genomfors i samverkan med tva
foretag som arbetar med produkter inom omradet.

Smarta las

Det pagér forberedelser for att inleda ett breddinforande av Smarta 1as i Enskede-Arsta-
Vantor. Hos de tre hemtjénstenheterna som ingér i pilotprojektet 6kar antalet installationer av
1as 1 portar och bostadsdorrar kontinuerligt. Dérutdver pagér planering att infora Smarta 18s 1
stadsdelsforvaltningarna i soderort under 2021, med undantag av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning. Skdrholmen och 6vriga stadsdelsforvaltningar ska enligt plan slutforas
under 2022. For att genomfora ett breddinforande och utdka antalet installationer av Smarta
1as under hosten har Stockholms trygghetsjour, som ansvarar for installation, service,
administration och support, har forstarkt med resurser i form av tekniker med laserfarenhet.

Stadsgemensamma riktlinjer for tradlost internet

Aldreférvaltningen delar detta uppdrag med socialforvaltningen och forsta steget har varit att
identifiera likheter och skillnader i de verksamheter som omfattas. Néasta steg &r att utreda hur
tillgdngen till wifi i dldreboenden och andra verksamheter ser ut.

Digitala inkop

Aldreforvaltningen har under drets andra kvartal genomfort en kartliggning av stadens
egenregi och de privata hemtjanstutférarnas anvindning av digitala inkdp samt deras syn pa
mdjligheter och utmaningar inom omradet. Under hosten kommer arbetet med digitala ink&p
att fortsitta med malsittning att komma igang med digitala ink&p under slutet av aret.

Hallbar hélsa
Appen Hallbar hilsa har lanserats pd Appstore och Google play. Digitala informationsmdten
om Haéllbar hélsa har hallits for enhetschefer for vard- och omsorgsboende, for forebyggande
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enheterna och for ett nitverk for digital utveckling i en stadsdelsférvaltning.
Utvecklingsarbete av appen sker genom att nya filmer {or fysisk aktivitet och nya recept tas
fram.

Digitalt kvalitetsledningssystem

En forstudie har genomforts i syfte att infora ett digitaliserat, processbaserat och samlat
kvalitetsledningssystem. Under hosten paborjas arbetet med att bygga ett
kvalitetsledningssystem i den kvalitetsledningsmodul som finns i ILS-webben.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla i férvaltningen har genomgatt stadens obligatoriska e- 2021-01-01 2021-12-31
utbildning om informationssakerhet och dataskydd

Analys

Vid matningen den 19 augusti har 59 procent av medarbetarna genomfort e-utbildningen om informationssakerhet och cirka
66 procent om dataskydd.

Oversyn av namndens informationsklassningar enligt kraven i 2021-01-01 2021-12-31
riktlinjen enligt informationsséakerhet

Oversyn av namndens registerférteckningar enligt krav i 2021-01-01 2021-12-31
dataskyddsférordningen

Analys

| forvaltningen pagar arbetet med registerforteckningen och att Daftit Records, som stadsledningskontoret erbjuder som
verktygsstodd, ska anvandas. Forteckningen kommer att utgéra en viktig grund for identifieringen av lampliga
sakerhetsatgarder som kan behdva vidtas om behandlingen exempelvis ror sarskilda kategorier av personuppgifter eller
extra skyddsvarda uppgifter.

Namndmal: Aldrendmnden genomfdr upphandlingar av hog kvalitet i enlighet
med Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy

© Uppiylls helt

Beskrivning

Forvaltningen sdkerstéller att det finns tillrdcklig kompetens for att kunna kravstilla och
genomfora upphandlingar samt f6lja upp ingéngna avtal.

Forvantat resultat

- Upphandlingar av hég kvalitet genomfors.
Analys

Dagverksamhet

Samtliga privata utforare av dagverksamhet sades upp den 1 februari 2021. Detta for att alla
utforare ska omfattas av samma villkor, bland annat for att alla ska ha tillsvidareavtal med
uppsdgningsritt. Alla befintliga utforare ansokte pa nytt, blev godkdnda och har avtal med
staden fran den 1 juni 2021. En uppdragsbeskrivning for egenregi ar framtagen och foreslés
dldrendmnden den 31 augusti 2021. Direfter ska uppdragsbeskrivningen beslutas av
kommunfullméiktige innan den kan bdrja gélla.
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Hemtjanst

Ett reviderat forfragningsunderlag for hemtjénst beslutades av dldrendmnden den 26 juni
2021. Med anledning av vésentliga fordndringar i forfragningsunderlaget krévs dven beslut i
kommunfullmiktige innan det kan borja gilla. Uppdragsbeskrivningen for egenregi kommer
att revideras efter det att forfrdgningsunderlag beslutats av kommunfullmiktige.

Vard- och omsorgsboende

En uppdragsbeskrivning for egenregi ar framtagen utifran reviderat
forfragningsunderlag/avtal och foresléds dldrendmnden den 31 augusti 2021. Dérefter ska
uppdragsbeskrivningen beslutas av kommunfullméktige innan den kan borja gilla.

Larmmottagningssystem

Upphandlingen av nya digitala trygghetslarm och ett nytt larmmottagningssystem slutfordes
under véren i enlighet med staden upphandling- och konkurrenspolicy och ett byte till det nya
larmmottagningssystemet sker den 1 september. Det nya systemet svarar upp pa stillda krav
for att mota nutida och framtida krav pé vélfardsteknik.

Nimndmal: Aldrenimnden skapar forutsittningar for en dldreomsorg som ar
jamstalld och inkluderande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla ska bli bemotta med respekt och kunskap oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller alder.
Arbetet for jamstélldhet mellan kvinnor och mén ska vara aktivt 1 alla delar av stadens
verksamheter.

Forvantat resultat

- Ingen ska diskrimineras utifran konstillhorighet eller annan diskrimineringsgrund.

Analys

Aldreférvaltningen fortsitter arbetet med virdegrunden och de virdighetsgarantier som
kommunfullmiktige beslutat for dldreomsorgen, dar jamstilldhet ingér. Detta ska prigla
verksamhetens arbete s& det blir en naturlig del av det vardagliga arbetet och skapar
forutsattningar for en jamstdlld och inkluderande dldreomsorg.

Tryggheten dr en viktig jadmstilldhetsfrdga och dldreférvaltningen kommer att fortsdtta med
de satsningar som genomforts for att dldre ska kénna sig trygga och verka for att vald och

brott mot dldre ska upphora. De informationsinsatser som tas fram av forvaltningen ska vara
inkluderande for alla dldre.

Nimndmal: Aldrenimnden &r en bra arbetsgivare

Upptylls delvis
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Beskrivning

Aldreforvaltningen ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare. Chefsuppdraget
forutsétter handlingskraft och ett nidrvarande ledarskap som préglas av kommunikation, tillit
och mod att hantera osékerhet och utmanande situationer samt att aktivt leda
forandringsarbete 1 ett 6ppet och tilldtande arbetsklimat.

Forvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats. Chefer och medarbetare ska, 1
enlighet med forvaltningens gemensamma vardegrund samt stadens personalpolicy, arbeta
aktivt for att frdmja en god arbetsmiljo. Ledarskapet ska uppmuntra nya idéer och 16sningar
for verksamheten. Medarbetare ska ges mojlighet att ta ett aktivt ansvar for att utveckla
verksamheten och mojligheten till inflytande.

For att sdkra en god arbetsmiljo ska rutiner for anmélan och utredning av diskriminering,
kriankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier vara vél kénda av
chefer och medarbetare. Forebyggande och stodjande insatser ska ges niar medarbetare utsétts
for vald och hot vid myndighetsutovning. Under varen 2021 ska forvaltningens chefer och
skyddsombud utbildas i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningens chefer héller en
aktiv kontakt vid sjukfranvaro och foljer stadens rehabiliteringsprocess.

Genom kompetensforsorjningsplanen finns en langsiktig planering for att kunna behalla,
utveckla och rekrytera ritt kompetens.

Forvantat resultat

- Okat medarbetarindex (AMI).
- Lag sjukfranvaro.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppfyllas delvis under aret.
Bedomningen grundas pa att forvintat resultat och att indikatorerna for AMI (Aktivt
medskapandeindex) och Index Bra arbetsgivare inte uppnés.

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) for ar 2021 ligger pa 72 vilket ar en liten
Okning jamfort med resultatet for ar 2020 (71). Samtliga tre delomraden, ledarskap,
motivation och styrning har 6kat ndgot jamfort med ar 2020. Det forbéttrade resultatet beror
pa att Stockholms trygghetsjour har okat sitt AMI markant fran 65 till 72. Utfallet f6r Index
Bra arbetsgivare ér lagre i ar 2021 (72) jaimfort med &r 2020 (76).

Med utgangspunkt fran analysen av resultaten i medarbetarenkéten ér det personalpolicyns
"Styra mot gemensamma mal" samt "Lika réttigheter och mgjligheter" som forvaltningen
behover fortsdtta arbeta med.

Forvaltningen kommer att gora en utvirdering av hela organisationen med syfte att dels
undersdka om de tvd omorganisationerna under ar 2019 respektive ar 2020 blev som det var
tankt dels titta pa nya utmaningar med fokus pé sddant som framkommit under Covid-19-
pandemin.

Under véren har forvaltningen i samarbete med de fackliga organisationerna arbetat fram en
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ny lokal samverkanséverenskommelse. Denna kommer ligga till grund for en att {4 en vél
fungerande samverkan och skapa forutsattningar for en bra verksamhet och en hallbar
arbetsmiljo. Den lokala samverkanséverenskommelsen har hanterats av stadens centrala
samverkansgrupp, Cesam, och trdder 1 kraft under hosten. Ett arbete pdgar med att ta fram
rutiner for ett systematiskt arbetsmiljoarbete och som ska inga som en naturlig del pa bland
annat arbetsplatstréffarna.

Forvaltningen foljer kompetensforsorjningsplanen som utgar fran stadens modell UBARA
(utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avveckla).

Under aret har forvaltningen

e inréttat ett chefsforum

e genomfort arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer och skyddsombud

e inréttat hdlsocoacher pa Stockholms Trygghetsjour

e utvecklat en forvaltningsdvergripande introduktion av nyanstillda och dir den forsta
introduktionen sker 1 september

o fortsatt utvecklat studentmottagandet

e uppmuntrat chefer att delta i stadens utbildning i kompetensbaserad rekrytering

e bildat utvecklingsgrupper inom Stockholms Trygghetsjour for att uppmuntra och lyfta
fram idéer och nya arbetssatt

e arbetat strukturerat med avgdngsorsaker utifrdn avgangssamtal

e att i sd stor utstrickning som mojligt rekryterat i god tid for att sikerstélla en god
overldmning av arbetsuppgifter/kompetensoverforing.

Négra aktiviteter aterstar att kommer att genomforas under aret.

Sjukfranvaron paverkas av effekterna av Covid-19 och ett antal langtidssjukskrivningar inom
forvaltningen. Forvaltningens chefer héller en aktiv kontakt med medarbetarna vid
sjukfranvaro och foljer stadens rehabiliteringsprocess.

Processen med dldreforvaltningens flytt till Alvsjo i slutet av 4r 2022 pagar. Syftet ir att skapa
en forvaltning igen, istéllet for Farstakontoret och Stockholms Trygghetsjour. Utifran
visionen "En arbetsplats dir vi mots" har en modell tagits fram sé att chefer och medarbetare
kan vara delaktiga och far mgjlighet att paverka arbetsmiljon utifrdn givna ramar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Genomfdra utbildning i systematiskt arbetsmiljdarbete for 2021-01-01 2021-04-30
forvaltningens samtliga chefer och skyddsombud

Medverka i arbetet att utveckla stadens arbetsgivarvarumarke 2021-01-01 2021-12-31
kopplat till &ldreomsorgen via LinkedIn

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Néamndens budget for ar 2021 uppgér, efter budgetjusteringar, till 236,4 mnkr i kostnader och
18,2 mnkr i intikter. Detta motsvarar en nettobudget om 218,2 mnkr. Aldrenimnden uppvisar
ett dverskott om 8,8 mnkr i jimforelse med budget vilken &r en 6kning av dverskottet med 4,1
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mnkr 1 jamforelse med tertialrapport 1.

Bel i mnk Justerad budget| Justerad Fareantad p Avvikel
SIopp § mokr 2021 bokfaring budgetjustering rognos purkelse

Mamnd och rid 1.3 0.7 0.0 1.2 0.1
Férvaltningsévergripande kostnader 17.0 34 0.0 177 -0.7
Bdministrativa avdelningen 31 55 0.0 G4 0.7
Audelningen fn':'\r. dwergripande 135.2 573 00 124.1 1.1
Zldreomzargsfragor

Stackhaolms Trugghetsjour 63,1 d4d 1 0.0 FO0 -0.9
Buskrivningar 4.6 2.4 0.0 4.6 0.0
Imternranta 0.1 0.0 0.0 0.1 0.0
Summa kostnader 236.4 120.5 0.0 2261 10.3
Mamnd och rid 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Férvaltningsévergripande kostnader 0o 0.3 0.0 0.3 0.3
Bdministrativa avdelningen 0o 0o 0.0 0.1 0.1
.ﬁ.udelningen fn':'\r. dwergripande 86 25 0.0 6.8 18
| Sldreomeorgsfragor

Stackhaolms Trugghetsjour 36 6.1 0.0 a5 -0.1
Summa int3kter 18.2 8.3 0.0 16.7 -1.5
Nettolavvikelse 218.2 1116 0.0 209.4 8.8

Det finns en del mindre differenser inom &vriga avdelningar men dverskottet dr helt beroende
av de 9,3 mnkr som avdelningen for stadsovergripande dldreomsorgsfragor visar.

En viktig del av detta 6verskott kan hénforas till den budget for utbildningskostnader som é&r
organiserad inom avdelningen. Staden kan fa 230,3 mnkr 1 statsbidrag via
utbildningssatsningen Aldreomsorgslyftet. Denna satsning tangerar i vissa delar
dldreforvaltningens ordinarie anslag for att arrangera utbildning. Detta innebar att 4,0 mnkr av
den vikarietdckning som dldreforvaltningen budgeterat kan finansieras via
Aldreomsorgslyftet. Dock kommer delar av detta dverskott att forstirka andra utbildnings-
och informationssatsningar inom forvaltningen. Aven den budgeterade spriksatsningen visar
ett Overskott om 1,0 mnkr. Totalt visar utbildningsverksamheten ett 6verskott om 3,9 mnkr.

Inforandet av Smarta 1as inom Stockholms stads hemtjénst dr forsenat jimfort med plan. Detta
innebadr att 1as inte kan kdpas in och installeras i den takt som planerats och Smarta 18s visar
diarmed ett 6verskott om 2,5 mnkr. Inom digitaliseringsomradet visar dven det sd kallade
digitaliseringspaketet ett dverskott om 1,1 mnkr pa grund av ldgre kostnader for
anhorigportalen och demenslotsen dn budgeterat. Kostnader for sociala system visar ddremot
ett underskott om 0,7 mnkr da en utvecklingskostnad av systemet inte var budgeterad.
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Ovriga differenser inom avdelningen for stadsdvergripande #ldrefragor #r pilotprojektet for
daglig verksamhet inom dldreboenden, som visar ett dverskott om 0,7 mnkr samt budgeterade
personalkostnader som visar ett overskott om 0,9. Det sistndmnda beror dels pa att ett antal
nyrekryteringar har forsenats och dels pa ett antal langre sjukskrivningar. Det finns dven en
del andra mindre 6ver- och underskott men ovan har de mest betydande tagits upp.

Stockholms trygghetsjour visar ett underskott om 1,0 mnkr. Det finns flera anledningar till
detta. Den viktigaste forklaringen &r att forvaltningen bekostat korttidsplatser for personer
med Covid-19 till en kostnad om 3,0 mnkr. Installationen av det nya larmmottagningssystem
som kommer att installeras 1 september innebér en tillfdllig 6kning av personalkostnaderna
motsvarande 1,1 mnkr. Dock har avdelningen ett 6verskott mot budget for kostnader som kan
kopplas till larm motsvarande 3,0 mnkr.

De bokforda virdena dr ldga med tanke pé att ett antal av forvaltningens uppdrag i huvudsak
genomfors under hosten och har ddrmed en viss eftersldpning av kostnader. Sarskilt markbart
ar detta for Smarta 1as ddr merparten av érets planerade installationer och inkop av 1as sker
under hosten. Den pdgdende pandemin har dven inneburit en viss eftersldpning av
verksamheten.

Investeringar
mnkr Investeringsram | Utkall vertial 2 !:ﬁwii?tad Prognos Z021 Avvikelse
justering
Inwentarier 0,2 0.0 0.0 0.0 0.z
Trugghetslarm 35 3.0 1.7 o4 -0.2
Summa 3.7 3.0 1.7 5.4 0.0
utgifter

Aldreférvaltningens budget for investeringar 4r 3,7 mnkr, varav 3,5 mnkr avser inkdp av
digitala trygghetslarm och 0,2 mnkr avser 6vriga investeringsbehov. Inkdpen under tertial 1
och tertial 2 har varit for digitala trygghetslarm till ett virde av 3,0 mnkr.

Som redovisats i tertialrapport 1 har Telia meddelat att 2G-nétet kommer att sldckas ned 1 juni
2025 och ersittas av 4G-nitet. Eftersom stadens trygghetslarm inte dr kompatibla med 4G-
ndtet behdver samtliga 16 000 trygghetslarm att bytas ut innan dess.

Med anledning av detta och for att ticka behovet for tertial tre behdver cirka 1 400 larm, till
en uppskattad kostnad av 2,4 mnkr, att kopas in. D& avtalet med leverantdren av
trygghetslarm inte &r klart baserar sig de berdknade kostnader pa nuvarande avtal dér larmen
kostar 1685 kronor per styck.

Forvaltningen ansoker darfor om en utokad investeringsbudget om 1,7 mnkr.
Budgetjusteringar

Aldrenimnden foreslér en budgetjustering av investeringsbudgeten om 1,7 mnkr fér en 6kad
anskaffning av digitala trygghetslarm.
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Analys av balansrakning
Balansrakning 2021 2020
Filfgdngar. makr 2021-08-31 2020-08-31
Anlaggningstillgangar 2.3 3.6
Kundfordringar 0,7 0.2
Diverse kartfristiga fardringar 1.60 0.8
Férutbetalda kostnader .7 13.2
Upplupna intakter 0.0 4.4
Ciuriga irterimsfardringar 0.1 0.1
Moms och punktskatter 5.1 G.3
Summa tillgangarfforandring A1 345
Skelaer ool Eger Eagaal. meke 2021-08-31 2020-08-31
Kartfristig del av leasingskuld 0,0 0.0
Leverantarzskulder 10.3 10.6
Upplupna léner ach sociala avgifter 0.7 0.E
Upplupna kastnader 3.4 34
Ciwriga kartfristiga skulder 283.8 303
Farutbetalda intgkter 2.4 2.4
Moms och punktskatter 2.2 1.8
Summa skulder 302.8 436
Eget kapital =277 -15.1
Summa skulder och eget kapital A1 345

Balansrékningen beskriver forvaltningens tillgdngar samt skulder och eget kapital
fram till 2021-08-31.

Tillgdngar

Anlédggningstillgdngarna uppgér till 8 928 531 kr och avser 1 huvudsak digitala trygghetslarm
och lokalutrustning.

Balansrdkningen visar pd omséttningstillgdngar om totalt 22 128 561 kr och innefattar:

e Kundfordringar om 735 278 kr vilka samtliga &r interna kundfordringar.

e Kortfristiga fordringar om 1 597 784 kr, bestaende av redovisade men ej fakturerade
kostnader for utlénad personal om 1 095 542 kr, upparbetad men ej utbetald kostnad
inom statsbidrag om 58 702 kr, fordran hos leverantor géllande felaktig faktura om
442 500 kr samt en l6neskuld om 1 040 kr.

e Forutbetalda kostnader om 14 548 331 kr enligt nedanstéende specifikation:
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o 4971 591 kr avser periodiserade bidrag till frivilligorganisationer for 2021.
o 4199 388 kr avser periodiserade bidrag for de anslagsfinansierade uppdragen
Matlyftet, Demenskompetens och Vard- och omsorgscollege.
o 3439 546 kr avser delfinansiering av forsknings- och utvecklingsenheter,
kompetenscentrum och nationella kvalitetsregister
o 910 998 kr avser hyreskostnad for september och kvartal 4
o 891 428 kr avser abonnemangskostnader samt kostnader for IT-
kommunikation
o 98 218 kr avser kostnader for parkeringstillstdnd och garageplatser.
o 73 162 kr avser 6vriga kostnader
Ovriga interimsfordringar om 71 404 kr avser interna fordringar gillande
larmmottagning 1 servicehus samt akutinsatser.

Skulder och eget kapital

Balansriakningen visar pé kortfristiga skulder om totalt -302 835 605 kr och innefattar
foljande:

Leverantorsskulder som uppgér till -10 276 209 kr dér den interna leverantdrsskulden
uppgar till -3 549 839 kr och bestér 1 av fakturor for rekvirering av beviljade medel
fran statsbidrag och anslagsbudget. Den externa leverantdrsskulden uppgér till -6
726 370 kr och bestar 1 huvudsak av fakturor for rekvirering av beviljade statsbidrag,
ménadsfakturor inom uppdraget Ungdomsbesdk i dldreomsorgen samt lopande
omkostnader for IT, service och underhall.
Upplupna 16ner och sociala avgifter uppgar till -701 695 kr och bestar av ej utbetald
l6nejustering samt uppskattad kostnad for 16netilldgg och timanstéllda under augusti.
Ovriga interimsskulder om -3 380 462 kr vilka i huvudsak omfattar ej fakturerade
kostnader for abonnemang for telefoni och larm, larmmottagningssystem beviljade
medel fran budgetuppdragen Demenskompetens, Sprakstodjande arbetssitt, Matlyftet,
samt ¢j fakturerade driftskostnader.
Skulder till staten uppgar till -283 851 972 kr och avser ej upparbetade medel av
statsbidrag for 2021 och innefattar f6ljande:

o -224 310 224 kr for Aldreomsorgslyftet

o -31438 136 kr gillande Goda forutsdttningar for vardens medarbetare

o -18 547 350 kr gillande Ensamhet och demens bland &ldre

o -6 195 160 kr géllande Psykisk hélsa

o -3209 361 kr géllande Teknik och kvalitet

o -150 000 kr Vald 1 néra relationer

o 1741 kr avseende elskatt for augusti 2021.
Eget kapital uppgér till 271 778 513 kr och fordandringen sedan tertialbokslut 2 2020 &r
255717 892 kr.

Jimforelse med foregiende ar

Anlédggningstillgdngarna har minskat med 0,5 mnkr. Minskningen beror pa att de storre
méngder larm som koptes in 2015 och 2016 nu borjar skrivas av samtidigt som inkdpen av
trygghetslarm anpassade till 4G-nétet fordrojdes pé grund av prestandaproblem hos de larm
som upphandlades for att klara 4G-nitet.
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Omsittningstillgdngarna har totalt sett minskat med 2,9 mnkr sedan foregaende éar.
Kundfordringarna har 6kat med 0,5 mnkr vilket beror pa fakturering av sjuklonekostnader for
perioden 2020-12-01 till 2021-07-31. Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 0,8 mnkr
vilket beror pa att fler personal &r utldnade till andra forvaltningar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 1,1 mnkr vilket bland annat beror
pa en periodiserad kostnad for nationella kvalitetsregister om 0,6 mnkr.

Ovriga kortfristiga skulderna har totalt sett dkat med 253,3 mnkr sedan tertialbokslut 2 2020.
Leverantorsskulderna har totalt sett minskat med 0,3 mnkr och beror bland annat pa lagre
belopp géllande rekvirerade bidrag vid tidpunkten for detta tertialbokslut.

Upplupna l6ner och sociala avgifter har 6kat med 0,1 mnkr vilket beror pa fordandringar i antal
anstdllda och att ett antal personer, pa grund av sin fackliga tillhorighet, erhaller sina
l6nejusteringar i september.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 243,2 mnkr. Okningen beror i sin helhet p&
statsbidrag for 2021 som inte har rekvirerats och dér utbildningssatsningen
Aldreomsorgslyftet star for den stdrsta dkningen.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med 0,4 mnkr vilket 1 huvudsak
innefattar en lagre upplupen kostnad for och abonnemang géllande larm och telefoni.

Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska ndmnden inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de maél och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt
enligt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. I samband
med verksamhetsplanen for 2021 beslutade dldrendmnden 1 januari 2021 om Vésentlighets-
och riskanalys samt internkontrollplan 2021.

Aldreférvaltningen har under ret arbetat med internkontroll i en arbetsgrupp med
representanter for samtliga avdelningar. Forslag pd fordndringar av internkontrollplanen eller
om avvikelser fran denna uppstar diskuteras detta med forvaltningens ledningsgrupp.

Under aret aterfinns avvikelser kring kontrollaktiviteterna for kvalitetsobservationer genom
att de kontroller som angavs 1 2021 ars internkontrollplan inte har kunnat genomf6ras. Detta
beror pa att de medarbetare som normalt sett arbetar med observationer haft andra
arbetsuppgifter under pandemin da observationer inte varit mdjliga att genomfora. I och med
att det inte funnits ndgot att granska har heller inte nagra atgérder vidtagits for att hantera
dessa avvikelser. I 6vrigt har inga avvikelser noterats mot den internkontrollplan som
dldrendmnden beslutat om.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Aldrenimndens ansvar inom mal "Ingen hunger"

Aldreférvaltningen dr inom Agenda 2030 malansvarig for mél 2 — Ingen hunger.
Forvaltningen har under aret fortsatt med information och implementering av mat- och
maltidspolicyn med tillhérande handbok. Vidare har forvaltningen arbetat med
webbutbildningen Mat och maltider och e-tjansten Hallbar hilsa. Forvaltningens mat och
maltidsstrateger ingar dven i en arbetsgrupp for livsmedels-upphandling liksom i
samordningsfunktion for matstrategin samt i workshops for Agenda 2030. En mer utforlig
beskrivning av arbetet med mat och maltider aterfinns under nimndmalet "Aldrenimnden
skapar forutséttningar for.....", rubriken "Mat och méltider".

Hallbarhet inom Agenda 2030

Det finns flera mal 1 Agenda 2030 som ingar i forvaltningens ordinarie arbete for att nd mal
som ir kopplade till hallbarhet som till exempel “Hallbar konsumtion och produktion” dér
checklistor som kan méita matsvinn ingar. Inom malet ”God hilsa och vélbefinnande” arbetar
forvaltningen med att utveckla appen och e-tjansten Héllbar hélsa. Men forvaltningen arbetar
dven med mal for ”Héllbar energi for alla”, ”Héllbar industri, innovationer och infrastruktur”,
”Hallbara stdder och samhéllen” samt ”Héllbar konsumtion och produktion”. Det sker bland
annat genom att forvaltningen endast anvinder elbilar, foljer stadens mal och riktlinjer inom
miljdomradet samt att det innovationsarbete inom vélfardsteknik som forvaltningen bedriver
stravar mot ett mer héllbart samhille.

Nationella minoriteter

Sveriges fem nationella minoriteter &r sverigefinnar, samer, tornedalingar, romer och judar
vilket ger ett grundskydd for dessa grupper och deras sprak finska, samiska, meénkieli,
romani chib och jiddisch. Dérutover ar Stockholm forvaltningsomréde for finska, samiska och
meénkieli vilket innebér ett forstérkt skydd for kommunikation pa dessa sprak och mojliggor
att bibehélla sin kulturella bakgrund inom &ldreomsorgen.

Uppdragen att utreda efterfrigan av dldreomsorg och behov av véntjédnst for personer med
judisk och romsk hirkomst fortskrider med hjilp av Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum
och 1 samréd med de berdrda minoriteterna. En kvalitativ undersékning i form av enkéter och
intervjuer pagar. En plan for att sidkerstilla att staden kan erbjuda dldreomsorg pa finska,
meénkieli och samiska vid behov héller pé att utarbetas i samrdd med
stadsdelsforvaltningarna. Parallellt pagér regelbundna samrad med minoritetsgruppernas
representanter. Aldreforvaltningen sammankallar dven kontinuerligt en arbetsgrupp med
stadsdelsforvaltningarnas representanter for utbyte av erfarenheter och framgangsfaktorer
kring minoritetsarbete inom dldreomsorgen.

Jamstalldhet

Numera redovisas all statistik om dldreomsorgen uppdelat pd kon, liksom de
brukarundersdkningar som genomfors drligen. Detta ger goda mdjligheter till att skillnader
mellan kdnen upptécks och att arbete kan pabdrjas for att utrona vad dessa skillnader beror pa
och vad som behdver dtgirdas.
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Aldreférvaltningens inspektorer har i sitt uppdrag ett jimstilldhetsperspektiv i de inspektioner
som genomfors i1 dldreomsorgens verksamheter. Detta kan exempelvis goras i samtal med de
aldre eller med ledning och medarbetare inom verksamheterna. Besoken har, liksom under
2020, varit farre dn vanligt pa grund av covid-19-pandemin vilket har minskat arbetet inom
jamstilldheten. Aven forvaltningens kvalitetsobservatdrer har i sitt uppdrag att beakta
jamstilldheten vid besok hos utférarenheter men dven deras besok har minskat under aret.

Jamstdlld omsorg har lyfts fram genom undervisning pa grundutbildningar,
introduktionsutbildningar samt seminarium for storre malgrupper av medarbetare. I
introduktionen for nyanstillda bistindshandldggare och introduktionen for vikarierande
bistandshandldggare har information ingatt om virdegrunden samt om jamstélldhet och
jamlikhet.

Utvecklingsarbete i ytterstaden

Aldreférvaltningens arbete med uppdrag och projekt med mera utgér i regel fran
dldreomsorgen som helhet, inte utifrén vissa stadsdelsforvaltningar. I och med att
likstélligheten 1 staden &r viktig ska detta heller inte ske 1 ndgon storre utstrackning. Darfor
har dldreforvaltningen inte specifikt dgnat sig at nagot lokalt utvecklingsarbete 1 ytterstaden.
Déremot tar forvaltningen 1 sitt arbete hdnsyn till de olikheter som finns inom stadens olika
delar och utarbetar riktlinjer, nya arbetssitt eller med mera efter de olika forutséttningarna.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Allmant

Under andra tertialen har dldreomsorgen sett en stadig minskning av covid-19, foljd av lagt
antal misstdnkt och konstaterat sjuka. Fram till mitten av juli hade samhillsspridningen ocksé
avtagit men okade dérefter igen, bland annat i Stockholmsomradet. Men ocksa dé har
nivaerna i dldreomsorgen varit 1dga vilket kan tillskrivas vaccinationer, god efterlevnad av
basala hygienrutiner, anvéindning av skyddsutrustning och kohortvard.

Den 6kande smittspridningen med nya mutationer innebér att dldreomsorgen fortsatt maste
vara beredd att hantera utbrott och nogsamt folja rekommendationer och riktlinjer. Fortsatta
rekommendationer om att stanna hemma vid sjukdomssymtom kan ocksé paverka
bemanningen 1 verksamheterna, bade for att medarbetarna sjdlva har symtom men ocksé for
att de exempelvis méste stanna hemma for véard av barn. Rekommendationerna kan alltsd i sig
innebdra péfrestningar for verksamheten nér vi gar mot en forkylningssdsong. Men vi maste
ocksa vara vaksamma pa sjilva pandemin och effekterna av bland annat nya mutationer.

Aldreférvaltningen fortsitter att folja utvecklingen, bland annat genom en enkit om
smittoldget i verksamheterna som gar ut tva dagar i veckan. Den 6verblick som den
centraliserade kohanteringen har inneburit har visat sig vara en mycket virdefull indikator.
Aldreférvaltningens deltar ocksé i regelbundna méten med Region Stockholm och Smittskydd
Stockholm. Tillgénglig fakta utgoér grunden for analyser och bedomningar som delges bland
andra dldrendimnden och kommunstyrelsens pensionérsrdd samt anvinds som grund i dialog
med utforare av dldreomsorg med flera. Beredskapen for att hantera nédvéandiga anpassningar
madste vara hog och dldreforvaltningens uppfoljningar ar fortsatt viktiga for att {4 tidiga
signaler om ett fordndrat lage.

Storforsplan 36
start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 41 (43)

Uppfdljning av antal smittade av Covid-19 inom dldreomsorgen

Under tertialet har forvaltningen fortsatt att folja utvecklingen av antal smittade dldre inom
sarskilt boende och hemtjénst inom staden. Svarsfrekvensen har varit mycket god vilket gjort
att aktuella och tillforlitliga resultat kunnat levereras till stadens centrala krisledning.

Ta tillvara pa kunskapen i utvarderingar

Aldreférvaltningen foljer noggrant de utvirderingar, savil stadens egna, som nationella och
andra, for att finga upp kunskap om hur pandemin hanterats och forvalta denna kunskap for
att vara béttre rustad vid savél ordinarie verksamhet som vid kriser.

Aldreférvaltningen har uppdaterat sin krisplan i utifrin de vunna erfarenheterna men kommer
ocksa att vartefter arbeta in vissa beredskapshdjande dtgirder i kommande
forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar. Aldreforvaltningen ser ocksa dver vilka
beslut som fattats av krisledningsndmnden som bor implementeras i ordinarie forvaltning for
att finnas till hands vid olika kriser.

Uppfoéljning av dldreomsorgens verksamheter under pandemin
I slutet av sommaren och bdrjan av hosten startar planerad uppfoljning i storre skala.

I fall dar éldreforvaltningen har tagit emot synpunkter och klagomél och dir det har bedomts
som angeldget har inspektioner och sérskilda granskningar (vid avtalsfragor) genomforts,
bade pa plats och per telefon.

Halso- och sjukvard under Covid-19-pandemin
Vaccination inom sirskilda boenden och hemtjéinsten

Vaccinationstdckningen av personer over 65 dr god. Méinga har tackat ja till erbjudande om
vaccination. Just nu bedrivs inga sdrskilda vaccinationsinsatser utover de som Region
Stockholm genomfor.

Aldreférvaltningen har beredskap att stodja arbetet med en eventuell tredje dos och foljer
utvecklingen noggrant.

Vaccination av medarbetare

Under maj manad aterupptog Region Stockholm en sirskild vaccinationslinje for medarbetare
inom dldreomsorgen. Syftet var bland annat att finga upp sommarvikarier och personer som
anstillts efter den forsta medarbetarvaccinationen och som inte haft rétt alder for det allménna
vaccinationserbjudandet.

Hiilso- och sjukvardsspecifik utbildning

Aldreférvaltningen har erbjudit verksamhetsforlagd hygienutbildning till verksamheterna.
Under maj och juni férnyade forvaltningen erbjudandet for att ge bland andra sommarvikarier
mojlighet att fa del av utbildningen. Flera utforare antog erbjudandet.

Beddmningen ir att verksamheterna blivit allt béttre pa hygienrutiner och utbildning genom
egen forsorg men att dldreforvaltningen ocksé fortsiattningsvis ska erbjuda mgjligheten till
arbetsplatsforlagd utbildning.

Jourhandlaggning och arbetsledning pa jourtid
Arenden som har inkommit under ret frin stadens egen regi och kranskommunerna gillande
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arbetsledning har fradmst handlat om sjukfrdnvaro hos medarbetarna. Fa drenden har handlat
om medarbetare som har behovt stdd i rena covid-fragor.

Trygghetslarm

Antalet ansokningar av trygghetslarm har inte paverkats av coivid-19-pandemin utan &r 1
samma nivd som innan pandemin. Under varen genomfordes inte planerade larmbyten i full
utstrackning da det krdvde besok 1 den enskildes hem. Flera larmkunder valde da dven att
avboja hembesok pa grund av pandemin. I samband med att vaccinationstickningen dkat sa
har flera larmbyten genomforts och antalet avbdjda besok har minskat. Vid installation eller
byte av trygghetslarm har medarbetarna alltid skyddsutrustning vid hembesok for att forhindra
smittspridning.

Koéhantering och formedling av platser

I véras tackade flera édldre nej till erbjuden ldgenhet pa sérskilt boende da de ville invénta
vaccin. Formedling av antal lediga ldgenheter har nu dtergatt till samma nivé som innan
covid-19-pandemin da an antalet personer som tackar ja till erbjuden ldgenhet har okat.
Orsaken dr att de erhdllit vaccin eller erbjudits vaccin dit de flyttat.

Centralisering av platsformedling till korttidsboende och covid-korttidsvard ger en god
overblick dver behov och efterfrigan i staden. Overblicken har bidragit till att staden kunnat
anpassa antalet covid-platser utifrdn pandemins utveckling. Under varen och sommaren har
behovet av covid-korttidsvard minskat.

Medarbetare och arbetsplats

Medarbetare som har mojlighet att arbeta hemma uppmanas till detta. Medarbetare som utfor
installation och service pé trygghetslarm paborjar arbetspasset i storre utstrackning hemifran
istdllet for att aka in till kontoret. Nagra medarbetare behdver finnas fysiskt pa plats pa
kontoret for att sdkra verksamheten da de behover tillging till teknisk utrustning och
stodsystem.

Gjorde vi ndgon inspektion pa plats under véren eller var det bara som vi pratade om? Vad
blev det i slutindan? Och om vi gjorde det, kan man skriva sa hir?

Ekonomiska konsekvenser

Under 2020 var forvaltningen tvungen att stilla in vissa utbildningar och foreldsningar for
stadens medarbetare pa grund av den pigdende covid-19-pandemin. Aven vissa planerade
uppdrag fick skjutas pa upp. Pandemin har dven péaverkat forvaltningens arbete under varen
2021 och anta ge dven viss paverkan hosten. I dagsldget rdknar dock forvaltningen med att
kunna utféra merparten av forvaltningens uppdrag enligt plan, &ven om de 1 vissa fall kommer
att utforas pa annat sitt in vad som planerades.

En annan effekt av pandemin ar att forvaltningen under arets forsta kvartal har abonnerat pa
ett antal korttidsplatser for personer med Covid-19. Detta dr nu avslutat men innebédr en
merkostnad for forvaltningen som inte var budgeterad om 3,0 mnkr.

I 6vrigt skots merparten av det arbete som gors kring pandemin av befintliga medarbetare och
ger inga merkostnader for forvaltningen.
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Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Fran 1 januari till 31 juli har inspektorerna hanterat 34 klagomal. Fem av klagomaélen géllde
bestéllarenheter, 15 vird- och omsorgsboende, tio utforare av hemtjénst och tre servicehus.
Ett klagomal handlade om dldreomsorgen generellt och géllde inte nagon specifik
verksamhetsform.

De vanligaste klagomalen géllande utforarverksamheter ér foljande (antal klagomal inom
parentes):

Medarbetarnas kompetens (10)

Mat och maltider (10)

Halso- och sjukvérd (8)

Bemotande (8)

Hantering av synpunkter och klagomal (7)
Serviceinsatser (7)

Personlig omvardnad (6)

Ledarskap (5)

Tio av dessa klagomal kan relateras till Covid-19. Ett och samma klagomél innehéller ofta
flera av ovanstaende &mnesomriden.

Synpunkter och klagomal pa bestdllarenheter har handlat om f6ljande:

Bistandsbeslut (4)

Tillgdnglighet (2)

Synpunkts- och klagomaélshantering (1)
Bemdétande (1)

Kompetens (1)

Utredning (1)

Kommunicering (1)

Klagomal har exempelvis hanterats genom:

e Inspektion
e Kontakt med ledningen i berérda verksamheter eller bestédllarenheter
e Kontakt med verksamhetsuppfoljare pa stadsdelsforvaltningar

Inspektorernas kontakt med verksamheterna och bestéllarenheterna har exempelvis lett till att:

e Stadsdelsforvaltningen har genomfort en utredning av verksamheten som lett till att ett
omfattande utvecklingsarbete har inletts.

e Verksamheten har upprittat en handlingsplan for att bland annat forbéttra
kontaktmannaskap, personalkontinuitet och kommunikation med anhorig.

e Aldre och anhériga har upplevt sig lyssnade pa och tagna pa allvar.

e Bestillarenheten genomfor en genomgéng av utford tid och tidsberdkning av insatser.

Storforsplan 36
start.stockholm



	Sammanfattande analys
	En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	Jämställdhet

	Uppföljning av Kommunfullmäktiges inriktningsmål
	KF:s inriktningsmål: 1. En modern storstad med möjligheter och valfrihet för alla
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.1 I Stockholm är människor självförsörjande och vägen till arbete och svenskkunskaper är kort
	Nämndmål: Äldrenämnden bidrar till att fler personer är självförsörjande samt att nya medarbetare attraheras till verksamheten

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.2. Stockholm är en trygg, säker och välskött stad att bo och vistas i
	Nämndmål: Äldrenämnden bidrar till trygghetsskapande åtgärder

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.3. I Stockholm når barn sin fulla potential då Stockholms skolor och förskolor är de bästa i Sverige
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.4. I Stockholm får människor i behov av stöd insatser i tid präglade av hög kvalitet, evidens och rättssäkerhet
	Tillgänglighet och delaktighet för personer med funktionsnedsättning
	Nämndmål: Äldrenämnden bidrar i arbetet med förebyggande och stödjande insatser till äldre som tillhör sårbara grupper
	Äldre som tillhör sårbara grupper
	Psykisk hälsa
	Äldre som lever i hemlöshet
	Likställig myndighetsutövning
	Utbildning kring sårbara grupper


	KF:s mål för verksamhetsområdet: 1.5. I Stockholm har äldre en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och självbestämmande
	Nämndmål: Äldrenämnden skapar förutsättningar för att äldre har en tillvaro som präglas av hög kvalitet, trygghet och självbestämmande
	Myndighetsutövning
	Utsedd handläggare
	En sammanhållen vård och omsorg
	Stöd till anhöriga
	Mat och måltider
	Inspektioner
	Kvalitetsobservationer
	Nationella minoriteter
	Reflektionstid inom hemtjänsten
	Översyn av arbetsmiljön inom hemtjänsten
	Organisering av särskilda funktioner
	Kvalitetsuppföljning på individnivå
	Hälsoåtgärder för äldre
	Centralisering av korttidsvård
	Interna trygghetslarm
	Trygghetslarm och larmmottagning
	Arbetsledning jourtid



	KF:s inriktningsmål: 2. En hållbart växande och dynamisk storstad med hög tillväxt
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.1. Stockholm har Sveriges bästa företagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt näringsliv
	Nämndmål: Äldrenämnden bidrar till målet genom att förmedla verksamhetens krav och behov med företag som utvecklar tekniska produkter

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tätt och funktionsblandat utifrån människors och verksamheters skiftande behov
	Stadsövergripande boendeplan
	Goda hörselmiljöer för äldre
	Viss profilboendeverksamhet i egen regi
	Nämndmål: Äldrenämnden bidrar till en mångfald av boendeformer för äldres skiftande behov

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.3. Stockholms infrastruktur främjar effektiva och hållbara transporter samt god framkomlighet
	Nämndmål: Äldrenämndens transporter är miljöanpassade

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.4. Stockholm är en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besöksnäring
	Nämndmål: Äldrenämnden främjar sociala och kulturella upplevelser för äldre

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 2.5. Stockholm är en hållbar stad med en god livsmiljö
	Nämndmål: Äldrenämnden bidrar till en god livsmiljö


	KF:s inriktningsmål: 3. En ekonomiskt hållbar och innovativ storstad för framtiden
	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och långsiktigt hållbara finanser
	Nämndmål: Äldrenämndens verksamheter är kostnadseffektiva

	KF:s mål för verksamhetsområdet: 3.2. Stockholm använder skattemedlen effektivt till största nytta för stockholmarna
	Nämndmål: Äldrenämnden bidrar till att stärka medarbetarnas kompetens inom äldreomsorgen
	Språksatsning
	Basala hygienrutiner
	Äldreomsorgslyftet
	Akademiska noder
	Vidareutbildning till specialistundersköterska
	Introduktion och kompetensutveckling för biståndshandläggare
	Specialiserade hemtjänstgrupper
	Webbutbildningen Demens ABC

	Nämndmål: Äldrenämnden främjar innovation och digital utveckling
	Projektet modernisering av sociala system
	Digital nattillsyn
	Digitala hemguider
	Digitala inkontinenshjälpmedel
	Smarta lås
	Stadsgemensamma riktlinjer för trådlöst internet
	Digitala inköp
	Hållbar hälsa
	Digitalt kvalitetsledningssystem

	Nämndmål: Äldrenämnden genomför upphandlingar av hög kvalitet i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och konkurrenspolicy
	Dagverksamhet
	Hemtjänst
	Vård- och omsorgsboende
	Larmmottagningssystem

	Nämndmål: Äldrenämnden skapar förutsättningar för en äldreomsorg som är jämställd och inkluderande
	Nämndmål: Äldrenämnden är en bra arbetsgivare



	Uppföljning av ekonomi
	Analys av resultaträkning - uppföljning av driftbudget
	Investeringar
	Budgetjusteringar
	Analys av balansräkning

	Intern kontroll
	Särskilda redovisningar
	Agenda 2030
	Äldrenämndens ansvar inom mål "Ingen hunger"
	Hållbarhet inom Agenda 2030
	Nationella minoriteter
	Jämställdhet
	Utvecklingsarbete i ytterstaden

	Konsekvenser av covid-19-pandemin
	Allmänt
	Uppföljning av antal smittade av Covid-19 inom äldreomsorgen
	Ta tillvara på kunskapen i utvärderingar
	Uppföljning av äldreomsorgens verksamheter under pandemin
	Hälso- och sjukvård under Covid-19-pandemin
	Jourhandläggning och arbetsledning på jourtid
	Trygghetslarm
	Köhantering och förmedling av platser
	Medarbetare och arbetsplats
	Ekonomiska konsekvenser


	Övrigt
	Synpunkter och klagomål


