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1. INLEDNING

Socialnamnden i Stockholms stad har anlitat Sweco for att genomfdra en utvardering av stadens arbete
med modellen Bostad Forst. Bostad Forst ar en evidensbaserad arbetsmetod dar hemldsa med
sammansatt problematik och missbruk erbjuds en bostad parallellt med ett omfattande socialt stod for
att hjalpa klienten att bo kvar. Bostad Forst var ursprungligen ett kunskapsprojekt som senare
implementerats i ordinarie verksamhet.

Utvarderingens syfte &r att analysera genomférandet och implementeringen av Bostad Forst pa
forvaltnings- och stadsdelsniva. Utvarderingen har en larande ansats vilket innebar att den analys och
de slutsatser som utvarderingen presenterar syftar till att ge forvaltningen och stadsdelarna stod i det
fortsatta arbetet med Bostad Forst.

Nedan presenteras det analytiska ramverk som har anvants for utvarderingen. Fragorna har tagits fram
av Stockholms stad och de har utgjort en grund for de fragor som Sweco tagit fram inom ramen for
intervjustudien.

Styrning och ledning:
e Arorganisationen andamalsenlig utifran principerna i Bostad Férst? Finns det skillnader mellan
hur principerna forstas i stadsdelarna? Paverkar dessa genomfdrandet?

e Finns det hinder for metodtrogenhet och implementering av modellen i form av lokala
forutsattningar, rutiner, riktlinjer och traditionella férhallningssatt?

e Hur fungerar dverféringar mellan stadsdelsfrvaltningarna da brukare far ta éver kontrakt i en
annan stadsdel an den som placerat dem i Bostad Forst?

Roller och ansvar:
e Har handlaggare tillracklig kunskap och tillgang till information om Bostad Forst? Vilken
kunskap eller information saknas?

e Hur fungerar Case managernas roll och uppdrag i Bostad Forst?

e Hurfungerar det for socialsekreterare att samarbeta med Case manager som ett team runt
brukaren?

e Aravsaknad av samsyn mellan vuxenhandliggare och férsérjningsstédshandlaggare ett
hinder? Hur kan man komma tillratta med det?

e Ardet tydligt vilket stod socialsekreterare kan uppdra till Case manager att utféra?

Effektivitet:
e Hur prioriteras brukare till Bostad Férst eller andra insatser? Ar det tydligt vilka som &r
malgruppen for Bostad Forst? Finns det behov av att fortydliga?

e |vilkainsatser befinner sig de som inte far delta i Bostad Forst? Hur jamfors kostnaderna for
dessa insatser med Bostad Forst?

e Finns det hinder for att tillforsakra malgruppen for Bostad Forst langvarigt/varaktigt stod?
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1.1 METOD

Sweco har inom ramen for utvarderingen av Bostad Forst genomfort en dokumentstudie av material som
pé olika satt behandlar Bostad Forst.

Utdver dokumentstudien har Sweco genomfort en intervjustudie omfattande 25 intervjurespondenter.
Respondenterna befinner sig i olika delar av socialtjansten och utgors av:

«  5chefer frdn vuxenenhet

«  5chefer frdn ekonomiskt bistand

* 4 Case managers

« 2gruppledare (tidigare CM)

« 3 handldggare fran vuxenenhet

- 3 handlaggare fran forsorjningsstod
» 3 bostadsbolag

Intervjuerna har genomfarts enligt en semistrukturerad metod dar Sweco tagit fram en intervjuguide
vilken satt ramarna for ett samtal pa mellan 45 minuter och en timme. Under intervjuernas gang har
Sweco stallt fragor enligt intervjuguiden och fyllt p& med foljdfragor baserat pa respondenternas svar.

1.2 AVGRANSNINGAR

Swecos utvardering av Bostad Farst syftar till att analysera insatsen ur en organisatorisk synvinkel. Det
har tidigare gjorts en rad utvarderingar av modellen Bostad Forst dar modellens effektivitet,
kostnadseffektivitet och anvandning analyserats. Aven utvarderingar med fokus p4 brukarperspektiv har
genomforts. | denna utvardering fokuserar dock Sweco alltsa pa hur organisationen for insatsen
fungerar.
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2. RESULTATREDOVISNING — LEDNING OCH STYRNING

Insatsen Bostad Forst styrs utifran atta principer. Arbetsséttet utgar fran att en egen bostad &r en
grundlaggande mansklig rattighet och att manniskor behdver ett tryggt boende for att kunna géra négot
at sina livsproblem. Rent konkret erbjuds manniskor i akut hemldshet ett eget férstahandskontrakt.
Detta kombineras sedan med frivilliga och individuellt anpassade hjalpinsatser. Nedan féljer alla tta
principer:

1. Bostad ar en mansklig rattighet
Ratten till val och sjalvbestammande

Bostad och behandling ska separeras fran varandra

Stéd baseras pa skademinskning

2

3

4. Stod riktas till &terhamtning

5

6. Aktivt engagemang utan tvang och fostran
7

Deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna mal
8. Flexibelt stod under sé lang tid som personen sjalv vill och behdver

Dessa principer gor att Bostad Forst-metodiken pa manga sétt skiljer sig frdn gangse satt att arbeta
inom socialtjansten. Det ar till exempel vanligtvis sa att klienter pa ett eller annat satt behdver prestera
for att ha mojlighet att tilldelas insatser eller formaner. For vissa insatser krévs ocksé drogfrihet. Ett
exempel pa en sddan gangse metod ar att tillampa den sé kallade Boendetrappan, dar den hemlése for
gora en stegvis forflyttning fran boendeformer utanfor bostadsmarknaden (harbéarge, hotell, sjukhus
etc.) till en sekundéar bostadsmarknad (traningslagenhet, socialt kontrakt, dvergangslagenhet etc.) till
den reguljara bostadsmarknaden med ett eget kontrakt pa en bostad.! De atta principer som Bostad
Forst vilar pd innebar att man istéllet for att anvanda metoder med en stegvis forflyttning mot mer stabil
boendeform forser den hemldse med en egen bostad direkt, utan krav pa nykterhet.

2.1 STYRANDE PRINCIPER

lintervjuer med Case managers, handlaggare och enhetschefer som arbetar med Bostad Forst har
faktumet att arbetet ar vardegrundsbaserat och vilar pé de atta principerna i flera fall lyfts fram som en
styrka med modellen. Samtidigt anges att den &r forenad med vissa svéarigheter.

Princip 1 (bostad ar en mansklig rattighet) anser exempelvis bade Case managers och enhetschefer
inom stadsdelarna kan vara svar att leva upp till. Flera respondenter menar att denna princip ar svér att
gora verklighet av i Stockholm dar bostadsbristen ar utbredd. Flera respondenter problematiserar ocksa
formuleringen genom att tilldgga att bostad &r en villkorad rattighet. Bostad Forst-hyresgasten maste
exempelvis folja hyreslagen for att vara berattigad sin bostad.

! https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2010-1-20.pdf
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Andra principer som respondenter lyft som exempel &r princip 2 (ratten till val och sjalvbestdmmande)
och princip 6 (aktivt engagemang utan tvang och fostran). En respondent formulerar sig enligt féljande:

Nagra respondenter ser problem med att insatsen har ett vardegrundsbaserat arbetssatt dar de atta
principerna utgor ramen for hur insatsen ska bedrivas. Ett exempel pa ett sddant problem ar enligt en
intervjurespondent brist pa struktur for insatsen som leder till att samarbetet inom ramen for Bostad
Forst och effekterna av insatsen riskerar bli ojamna och personberoende. Intervjurespondenten
efterfragar lattillgangliga styrdokument om insatsen dér de olika roller som arbetar med insatsen kan
hitta uppdaterad information.

2.2 INFORMATION OM INSATSEN

Flera respondenter efterfragar styrdokument och information om insatsen Bostad Forst och de roller som
ryms inom insatsen. Bade insatsen och rollerna ar idag forhallandevis fria, vilket till viss del anses som
en styrka men som dven kan ses som en risk da det begransar majligheten till styrning och likvardig
behandling av Bostad Forst-hyresgaster. Nagra respondenter fran stadsdelarna har efterfragat
stadsdvergipande riktlinjer om hur insatsen ska utformas. Respondenterna ar intresserade av
handledning kopplat séval till praktiska géroméal som inledande eller avslutande av insats etc. saval som
mer metodologisk bakgrund till varfor insatsen ar utformad som den &r. Nagon respondent menar att det
finns information pé& intranatet men att den inte uppdateras och darfor ar daterad.

Manga av de handlaggare som arbetar med Bostad Forst har en eller tva klienter som blivit tilldelade
insatsen. Majoriteten av handldggarna har dock valdigt liten kontakt om ens ndgon med Bostad Forst.
Detta gor enligt en respondent att det kan vara svart att hitta en lamplig niva att ldgga information om
insatsen for exempelvis nyanstallda handlaggare pa vuxenenhet och forsorjningsstod. Daremot foreslar
respondenten att alla som introduceras som handlaggare bor f& en kort introduktion till vad Bostad Forst
ar, hur den skiljer sig fran gangse arbetssatt inom socialtjansten och var man kan skaffa sig mer
information om insatsen.

2.3 STRUKTURELLA UTMANINGAR FOR INSATSEN

De respondenter som Sweco talat med ar dverens om att Bostad Forst ar en insats som fungerar och som
ar valbehovd. Den mest patagliga bristen som ménga ser med insatsen &r att den volymmassigt ar for
liten. Det &r ockséa det enskilt storsta strukturella hinder for att anvanda insatsen som respondenterna
lyft. Respondenterna framhaller att insatsen behover véxa och att behovet av den ar langt stérre an
tillgangen. Flera respondenter menar att utvecklingen bland Stockholms hemldsa ar att fallen blir mer
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och mer komplexa och att fler dras med komplexa sjukdomsbilder och ett langt ganget missbruk. En
respondent uttrycker sig enligt foljande:

"PG operativ nivd Gr det fr fG drenden som gdr till Bostad Férst. Det dr per stadsdel fér fd ldgenheter.
Missbruket och psykisk ohdlsa har dndrat bild ndgot — drendena blir mer komplexa. Klienter har ofta fyra

diagnoser, dricker och missbrukar. Det dr fler och fler som har den hdr typen av tung problembild.”

Chef, vuxenenhet

Det stora behovet av, och den begréansade tillgangen till, bostader inom Bostad Forst gor att
handldaggarna inte kan bevilja utstrackningen i den utstrackning som behdvs. Bristen pa platser har gjort
att vissa stadsdelar idag, utéver Bostad Forst, anvander privata boenden som aven de tillater att
personer inte dr nyktra och drogfria — men staller kravet att hyresgésten ska félja hyreslagen. En sadan
aktor som det sker samarbete med ar Flexbo, resurs- och individstod. Enligt den respondent som lyfter
exemplet fungerar samverkan bra, men insatsen saknar det "langsiktiga tank” som Bostad Forst har. Det
vill saga kvarboende och majlighet for Bostad Forst-hyresgasten att ta 6ver sitt bostadskontrakt.

Det pagar enligt flera respondenter en uppskalning av verksamheten for Bostad Forst. Dock lyfts kritik
fran chefsledet att om att uppskalningen inte ar tillrackligt fokuserad och strategisk samt att den saknar
adekvata resurser. En respondent pa chefsniva formulerar det som en viss besvikelse pé stadens
ledning, dess politiker och pa Socialstyrelsen i koppling till hemldshetsfragan. Respondenten menar att
dessa kommunicerar att Bostad Forst ska vara standardlésningen for att bekampa hemldshet i
Stockholm idag. Hen uttrycker sig enligt féljande:

"Politikerna dr inte konsekventa. Exempelvis har riktlinjer pd férséks- och trdningsverksamheter inte
uppdaterats sedan 2014. Bostad Forst var dd i sin linda. Staden centralt jobbar ndra Socialstyrelsen och
delar ut dsikten att Bostad Férst ska vara default, men man kan inte alls leva upp till det. BF har inte den
dramatiskt ékade volym som skulle behéva finnas om man ville att det skulle bli sg.”

Chef, vuxenenhet

En annan respondent fyller pa enligt temat brist pa resurser for insatsen:

"Det dr dock komplext att stédja mélgruppen efter att de fdtt Bostad Férst - det hdnder en massa grejer.
Kompisarna hdnger med hem, man missar betala hyran, man orsakar en vattenldcka etc. Det kréver en
enorm acceptans bland évriga hyresgdster. Man kan hitta kanyler i trappen etc. Men ska vi ha en sén hdr

insats sd behdévs mer resurser.”

Chef, Ekonomiskt bistand
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Flera respondenter har pa temat resursbrist lyft att en insats som Bostad Forst ar mycket
resurskravande. Mycket kan enligt respondenter ga snett for Bostad Forst-hyresgésterna och de behdver
mycket stdd av handlaggare och Case managers. Detta stod menar flera respondenter bor kunna variera
med behovet dver tid. Vid nagot tillfille kan en hyresgast ha en svacka, riskera ett aterfall eller liknande
och darfér behdva mer stod. En annan gang kan behovet vara mindre, menar respondenterna.

Det rader konsensus bland respondenterna att det pa styrningsniva behdvs en tydlig strategi for att
forma insatsen att vdxa med kvalitet. Flera respondenter, framst Case managers, konstaterar att Bostad
Forst som insats har en form av vaxtvark som beror pa att man pa relativt kort tid gatt fran en begrénsad
insats med ett litet antal Case managers till en ganska snabb uppvéaxling. De konstaterar att risken i en
snabb expansiv fas ar att man tappar kvalitet och kopplingen till metodiken. Vidare framhaller man
ocksa vikten av att varje ny person som bdrjar arbeta som Case manager noggrant introduceras till
metodiken och de upparbetade rutiner som finns.

Flera respondenter kommer med reflektioner kring behovet att &ndra pa organisationen for insatsen:

Bland de bostadsbolag som Sweco har talat med efterfragas mer tydlighet i styrningen av bolagens roll i
insatsen. En av de intervjuade menade att det idag saknas tydliga direktiv for hur bostadsbolagen ska
arbeta med Bostad Férst. Aven om samarbetet kring insatsen enligt personen fungerar bra, kan det finns
behov av en metodbeskrivning som beskriver hur bolagen ska delta i insatsen.

2.4 UTVECKLINGSBEHOV KOPPLAT TILL LEDNING OCH STYRNING

Styrningen av Bostad Forst fungerar pé det stora hela val. Det har dock framkommit vissa forslag om
utveckling av organiseringen av insatsen.

Dessa dr:
»  Fler bostader i Bostad Forst — Behovet &r stort och tillgdngen begransad.

« Tillrackliga resurser for att forma insatsen att vixa medmetodtrogenhet och kvalitet —
Insatsen har vad manga kallar "vaxtvark”. Det ar en krdvande insats som behdver resurser.
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- Stadsdvergipande riktlinjer kring hur man ska arbeta med Bostad Forst — Det finns brist pa
styrdokument och upplevd otydlighet om insatsen idag.

« Informationsinsatser om Bostad Forst ute i stadsdelarna — Det finns skillnader i kunskapsnivé.
Sakerstall grundkunskap om Bostad Forst hos handlaggare.

* Bostadsholagen behover direktiv for BF — Det finns enligt respondenter idag ingen
metodbeskrivning.
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3. RESULTATREDOVISNING - ROLLER OCH ANSVAR

3.1 ROLLEN SOM CASE MANAGER

Av intervjuerna framkommer att rollen som Case manager skiljer sig at frdn méanga andra funktioner
inom socialtjansten. Det handlar bland annat om att Case managern inte har en myndighetsutévande
funktion. Case managern ska inte heller stalla motkrav pa Bostad Forst-hyresgéasten, utan istéllet arbeta
motiverande utifrdn dennes behov.

Sweco bad respondenterna i utvarderingen att resonera kring Case managernas ingangsvarde och
rollens flexibilitet. Nagra av respondenterna fran ordinarie socialtjanst tycker att det i vissa avseenden
kan vara otydligt vad en Case manager kan och bor gora. Nagra av de intervjuade enhetscheferna pa
bade vuxen och ekonomiskt bistdnd menar att Case managerna utdver att stotta Bostad Forst-
hyresgasten med administration dven ska hjalpa hyresgasten med andra sysslor. Det kan till exempel
handla om att gora uppgifter som en bostddjare vanligtvis gor, det vill sdga mer hushallsnara arbete. En
enhetschef bendmner ocksé Case managerna som just bostddjare. P4 handlaggarniva forekommer inte
den héar typen av resonemang. Eventuella otydligheter i rollbeskrivningen handlar enligt handlaggarna
framst om ansvarsfordelningen mellan stadsdelarna och Bostad Forst. En annan synpunkt som daremot
lyfts under intervjuerna med handlaggarna ar fragan om relationen till Bostad Forst-hyresgésten. Nagra
av respondenterna menade att Case managerna i vissa fall inte héller tillrackligt avstand till sina
hyresgaster. Detta beskrivs narmare under nasta avsnitt.

Trots de ovan namnda otydligheterna ar den 6vergripande bilden bland respondenterna att rollen som
Case manager &r tydlig. Detsamma géller for hur Case managerna ser pé sin arbetsbeskrivning. Samtliga
av de intervjuade menar att uppdraget ar definierat och att eventuella oklarheter i mandat eller
arbetsuppgifter kontinuerligt stdms av i grupp, genom handledning och med chefer. Aven samsynen
kring arbetsbeskrivningen verkar vara god mellan Case managerna. Det forefaller aven finnas en
gemensam forstaelse och trygghet gallande vad Bostad Forst innebéar och hur verksamheten ska
bedrivas. Nagra av respondenterna beskriver det som att metoden ar tydlig men att arbetet daremot kan
se valdigt olika ut. Det beror enligt dem pa vilka hyresgaster man har och hur deras enskilda behov ser
ut. En annan respondent beskriver det som ett av arbetets dilemman ar att avgaora var gransen for
stottning gar:

En ytterligare synpunkt fran en av de intervjuade Case managerna ar att hen upplever att handlaggare
fran stadsdelarna vill ldgga Gver ansvar och uppgifter pa Case managerna. | de fall det har hant har detta
dock lyfts och ett samtal har forts om hur man istallet kan arbeta som ett team kring Bostad Forst-
hyresgasten. Personen menar att gruppledarna pa Bostad Forst stottar i det arbetet.
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3.2 SAMARBETE MELLAN CASE MANAGERS OCH HANDLAGGARE

Samarbetet mellan socialtjansten och Case managerna beskrivs i merparten av intervjuerna som bra och
andamalsenlig. Ansvarsfordelningen mellan de tva funktionerna verkar i stort fungera val med undantag
for vissa otydligheter gallande det ekonomiska bistdndet. En av de intervjuade handlédggarna fran
stadsdelarna beskriver att det ar viktigt att Case managerna har forstaelse for vad det innebér att arbeta
med klienter som &r i ett aktivt missbruk. Personen menar att det till exempel finns vissa rutiner kring
kvitton och erséttningar som ar viktiga att upprétthéalla och som idag kan behéva stérkas. Annars
riskerar vissa ersattningar, till exempel for att moblera den nya lagenheten, att anvandas for att
finansiera det pagaende missbruket. En av de intervjuade handldggarna pa ekonomiskt bistand lyfter
aven att det underlattar om Case managerna har en god forstaelse fér hur arbetet pa ekonomiskt bistand
ser ut. | ndgra av intervjuerna med handlaggare och enhetschefer framkommer att det verkar finnas
olika syn pa hur den ménatliga hyresbetalningen kan eller ska genomfdras. Vissa anser det vara ratt att
fora dver hyresbeloppet till Bostad Forst-hyresgasten, som sedan betalar hyran till Bostad Forst. Andra
anser att steget da hyresgésten genomfor betalningen kan rationaliseras bort och dverféringen istallet
sta direkt mellan ekonomiskt bistand och Bostad Forst.

Nagra av de intervjuade handlaggarna lyfter dven att de i vissa fall har upplevt att Case managern gar ”
"Bostad Forst-hyresgastens arenden” i for hog utstrackning. Med det menas att Case managern till
exempel vill att handlaggarna pa ekonomiskt bistdnd ska godkénna utbetalningar utan fullgott underlag.

lintervjuerna med Case managerna bekraftas bilden av att samsynen mellan Bostad Forst och, framfor
allt, férsorjningsstdd ibland brister. En av respondenterna beskriver det som de krav som
forsorjningsstod stéller pa Bostad Forst-hyresgasten kan vara valdigt harda. Personen menar att det kan
leda till att Case managern "hamnar emellan” och férsoker medla mellan hyresgast och férsorjningsstad.
Samma respondent lyfter att harda krav visserligen kan funka for vissa hyresgaster men att ménga
behdver mycket tid. Det kraver enligt personen i sin tur att bade ordinarie socialtjanst och Bostad Forst
har "lite is i magen”. Flera av Case managerna lyfter just behovet av att ge Bostad Forst-hyresgasterna
tid som centralt i arbetet. Nagra av respondenterna upplever att det kan finnas en brist pa forstaelse
kring hyresgastens utgangslage fran forsorjningsstddets sida. En beskriver det som att konflikter med
andra delar av socialtjansten ocksé tar tid frdn Case managerns arbete med aterhdmtningen. En annan
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menar att kvarboende ska vara en ledstjarna for allas arbete runt hyresgéasten, vilket i sin tur kan krava
att ans6kan kring forsorjningsstod forenklas.

En annan synpunkt som framkommit under intervjuerna med socialtjansten ar att det ar viktigt att Case
managerna ar transparenta gentemot socialtjansten nar det kommer till Bostad Forst-hyresgastens
boendesituation. Det kan till exempel handla om att meddela att en Bostad Forst-hyresgast lever i misar
i sin bostad eller om den har en inneboende. Enligt den intervjupersonen ar det idag otydligt hur
bedémningen av om en hyresgast mater villkoren for kvarboende ska genomfdras. Sweco tolkar detta
som att det finns risk for att beslut inte blir likvardiga. Att hyresgasten ska folja hyreslagen ar tydligt.
Dock kvarstéar trots detta en otydlighet i vad som géller, menar respondenten.

3.3 SAMARBETE MELLAN BOSTAD FORST OCH BOSTADSBOLAGEN

Den samverkan som finns mellan bostadsbolagen och Bostad Forst namns i intervjuerna i huvudsak som
andamalsenlig och valfungerande. Bostadsbolagen uppger till exempel att de uppskattar att ha en
kontaktperson, och "en vdgin”, i Bostad Forst. Flera lyfter ocksa att dialogen mellan Bostad Férst och
bolaget ar mycket god och att Bostad Forst ar (atta att prata med samt kallar till regelbundna méten och
foljer upp samarbetet.

Samtidigt finns vissa svarigheter i samarbetet som gér att koppla till aktorernas olika uppdrag. Ett av
bolagen beskriver att det till exempel kan vara svart att komma éverens nar det géller Bostad Forst-
hyresgaster som stor mycket. Det har da framst handlat om att Bostad Forst vill att hyresgésten ska bo
kvar, trots aterkommande storningar, medan bolaget vill att personen flyttar. Flera av bolagen menar att
det ar just missbruket som utgor det stora problemet, och inte samarbetet mellan bolagen och Bostad
Forst. Nagon lyfter att det ar konstigt att det inte finns nagot motkrav om nykterhet eller skdtsamhet.
Hen beskrev det som att en hyresgast i aktivt missbruk i egentlig mening ges en lagenhet dar
missbruket fortsatter, trots att det inte ar tillatet att missbruka i bolagets besténd. Ett annat
bostadsbolag beskriver det som att det kan kannas som att socialtjansten "tar en chansning” med vissa
Bostad Forst-hyresgaster, vilket kan skapa stora konsekvenser for hyresgasten och grannar.

For att minska de problem som kan uppkomma i och med det blir beddmningen av Bostad Forst-
hyresgaster valdigt viktig, menar ett bolag. Hyresgasten behaover till exempel vara motiverad och
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placeringen maste vara &ndamélsenlig. Har finns enligt intervjupersonen ett behov av att utveckla
arbetet kring urval. Ett bostadsbolag lyfter att det aven vore bra att med anledning av stérningarna
kunna tillampa kortare hyrestider och snabbare avhysningar om behov uppstar. Det kan bade hjélpa den
Bostad Forst-hyresgést som annars riskerar att "stdra ut sig” fran sin lagenhet och de boende i huset
eller naromradet.

Utdver det menar ett bostadsbolag att det behdver fortydligas nar en insats ska avslutas pa grund av for
mycket storningar. Intervjupersonen tyckte att det i dagslaget finns for mycket otydligheter kopplade till
bade tak for stérningar och grader av missbruk.

3.4 UTVECKLINGSBEHOV KOPPLAT TILL SAMVERKAN

Aven om samverkan inom ramen fér Bostad Férst i huvudsak beskrivs som god och dndamélsenlig har
flera av respondenterna identifierat ett antal utvecklingsomraden.

Dessa dr:

+  Okad forstelse for varandras uppdrag - Flera av respondenterna lyfter att de dnskar en stérre
forstaelse for deras uppdrag fran de andra parterna i samarbetet. Detta berdr sarskilt FS och
deras roll.

»  Fortydliga villkoren for kvarboende—Fdrefaller finnas vissa otydligheter kring villkoren for
kvarboende och hur bedémningen ska genomforas.

»  Fortydliga vilka villkor som galler for overtagande av kontrakt — Det finns en viss diskrepans i
hur respondenter beddmer att kontraktsévertagandet ska ga till.
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4. RESULTATREDOVISNING — MODELLENS
FUNKTIONALITET

De respondenter som Sweco talat med har utéver tankar kring insatsens organisation ocksa kommit
med manga reflektioner och forslag pa utveckling av den faktiska modellen Bostad Forst.
Utvecklingsforslagen syftar till att forbattra insatsen pa olika sétt, med individen i fokus.
Respondenterna uppvisar vilja att forbattra modellen och 6ka effektiviteten och kvalitén for de personer
som ingar i insatsen.

Nagot som lyfts av flera respondenter &r vikten av att i storsta méjliga utstrackning arbeta for en vél
forberedd borjan pa insatsen for Bostad Forst-hyresgésten och en inflytt som ger hyresgasten bra
forutsattningar att trivas i sin nya lagenhet. Nar en person tilldelas Bostad Forst har det i de allra flesta
fall foregatts av aratal i socialtjanstens insatser, pa olika typer av korttidsboenden och férsok till vard.
Personer som kommer in i Bostad Forst gar stora forandringar till métes och den forsta tiden inom
Bostad Forst ar kritisk for en valfungerande och effektiv insats, menar flera respondenter. Socialtjansten
maste darfor ha haft tid att planera och forbereda mottagandet av den nya hyresgasten for att hantera
den forsta tiden pa basta satt. Det lyfts dock fran flera respondenter att handldggare pa socialtjansten
historiskt varit ovillig att (ata forberedelseinsatsen for Bostad Forst ta den tid som den faktiskt behdver.
Bakgrunden ar att nyblivna Bostad Forst-hyresgaster i de flesta fall redan har ndgon annan typ av
stddboende innan de "borjar” i Bostad Forst, vilket innebar en dubbel kostnad for stadsdelen. Detta har
resulterat i att vissa handlaggare, atminstone historiskt, endast givit Case managers en eller tva veckor
att forbereda infor inflytt. Det racker enligt Case managers inte, utan de efterfragar en tydlig standard pa
minst en manad innan inflytt for att mojliggora for hyresgasten att lara kdnna sin Case manager, att
inhandla maobler och ta hand om det administrativa.

Ett annat forslag pd modellutveckling som framkommit under intervjuerna handlar om hur mycket stod
en Bostad Forst-hyresgéast kan fa. Flera av respondenterna menar att hyresgésterna ofta har behov av
mer stdd dn en Case manager kan erbjuda. Nagra av Case managerna beskrev att vissa hyresgaster kan
ha behov av hemtjanst och/eller boendestodjare. Samma behov lyfts av ndgra av handlaggarna. En
respondent fran chefsniva foreslog att man kunde tidsatta hur manga timmar per vecka som en Case
manager skulle stotta en boende. Det skulle enligt respondenten leda till att hyresgasten far ett mer
traffsakert stod och likvardigheten mellan de olika bestéllningarna i stadsdelarna skulle oka.

En betydande del av de personer som finns inom insatsen Bostad Forst har enligt respondenter som
Sweco talat med en komplext sammansatt bild av samsjuklighet med fysiska problem, psykisk ohalsa
och beroendeproblematik som gor att de &r i behov av stora insatser fran varden. De personer som &r
hyresgaster inom Bostad Forst har dock, enligt vara respondenter, svart att nd in i varden pa ordinarie
satt. Detta beror pé flera orsaker. Dels kan boende inom Bostad Forst, vilka ofta statt utanfor samhallet
under manga &r, ha svart att anpassa sig efter ordinarie vagar in i varden. Att passa tider, att ringa
varden och beskriva sina problem eller att med bank-ID eller liknande samt logga in pa vardgivares
hemsidor kan innebara stora hinder. Vidare kan det val i kontakt med varden vara en utmaning for vara
boende att fa den vérd de behover uttrycker en annan respondent. Det harda liv de levt och den
samsjuklighet och beroendeproblematik de kan ha gor att ordinarie vard ogérna tar emot dem. En
respondent uttrycker att hen sett sina Bostad Forst-hyresgaster aktivt motverkas av ordinarie
vardinstanser, sannolikt enligt respondenten beroende ordinarie vardinstansers ovana och ovilja att
hantera méalgruppen.

En betydande del av de som befinner sig inom insatsen Bostad Forst har utdver fysiska problem ocksa
problem med psykisk ohélsa. Manga av de respondenter som Sweco talat med menar att kontakt med
psykiatri bor ingd som en del i behandlingen av personer inom Bostad Forst. Detta da dven psykiatrin
behover arbeta pa andra satt an gangse metoder da det kommer till Bostad Forst. Respondenterna
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menar att psykiatrin ofta kraver drogfrihet av Bostad Forst-hyresgasterna for att ge dem stod.
Respondenterna resonerar att detta i vissa fall ar fel ande att borja i d& hyresgésterna skulle gynnas av
att fa viss hjalp med sina psykologiska besvar for att kunna ta sig an sitt drogmissbruk. Samtidigt finns
en ovilja hos drogrehabiliteringen att ta emot personer med svar psykisk ohélsa. Detta gor enligt en
respondent att personer riskerar att falla mellan stolarna och inte fa den vard de behover vare sig av
psykiatrin eller drogrehabiliteringen.

Det som efterfrdgas av respondenterna for att [0sa problematiken ar nagon typ av snabbvéag in i varden
for personer i Bostad Forst. Vidare onskar respondenterna att de som behandlar hyresgésterna ska ha
viss vana av att arbeta med méalgruppen och dessutom fdrstaelse fér modellen Bostad Forst och den mer
tilldtande synen pa drogbruk som den innebar.

Flera respondenter uttrycker att det finns ett patagligt behov att utoka Bostad Forst-modellen med
nagon typ av sysselsattning for de som fatt en bostad. En respondent uttrycker sig enligt féljande:

Flera respondenter lyfter vikten av att ge Bostad Forst-hyresgasten mojligheten att tillhora ett
sammanhang, garna genom sysselsattning. Det finns olika forslag pa hur det skulle kunna goras rent
praktiskt — antingen som en sysselsattningsinsats som utgér ifran ett bistdndsbeslut, méjlighet till
praktik eller lattare jobb eller arbetstraning. En respondent foreslar att det skulle kunna utformas som en
"light"-version av ett krav, eller med ndgon typ av beloning kopplat till arbetet. Respondenten resonerar
att manga av Bostad Forst-hyresgéster kan vara radda att ta sig ut i samhallet eller att ge en
sysselsattning en chans och att de boende da kan vara betjanta av att fa hjalp att hitta en
sysselsattning. En respondent foreslar narmre samverkan mellan Bostad Forst och stadens jobbtorg:

Exakt vilken typ av sysselsattning det kan handla om beddmer inte respondenterna vara en fraga som
star i centrum. Det viktiga &r att bekdmpa den ensamhet och leda som kan drabba en person som fatt
bostad via Bostad Forst och att erbjuda alternativ som framstar som positiva for den enskilde individen
och som Gverensstammer med personens egna 6nskemal.

En ytterligare forbattringspotential som varit frekvent forekommande som utvecklingspunkt bland
respondenterna ar forfarandet vid Bostad Forst-hyresgasters 6vertagande av lagenhetskontrakt.
Utvecklingspotentialen ror sdval metodiken som det organisatoriska kring stadsdelarnas samverkan. Det
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tillvagagangssatt som finns idag ar enligt respondenterna varken optimalt utformat for det offentliga
eller for hyresgasterna.

I normalfallet blir den hyresgast som dvertar sin lagenhet idag samtidigt av med sin Case manager.
Samtidigt som detta sker tappar hyresgésten kontakten med sina handlaggare pa vuxenenhet och
forsorjningsstdd pa enheten for hemldsa eller den stadsdel man tidigare tillhort och "lamnas dver” till
den stadsdel som den flyttat till. Bostad Forst-hyresgésten tvingas dd om man vill fortsétta ha stod av
sin Case manager pa nytt anstka om att f& en Case manager och det blir upp till en bistdndshandlaggare
i den nya stadsdelen att bevilja eller avsla ansokan. Allt detta sammantaget innebar ett stort
osakerhetsmoment for hyresgasterna och vidare riskerar arenden att hamna mellan stolarna, menar
flera respondenter.

Det osdkerhetsmoment som tillvidgagangssattet innebar for hyresgésterna riskerar enligt
respondenterna leda till att de ogdrna dvertar sitt kontrakt, i rddsla for att plotsligt std utan stéd fran sin
Case manager och de handlaggare som man arbetat upp en relation med. En respondent uttrycker sig
enligt foljande:

Respondenterna ar 6verens att det enligt metoden bor bli standard att hyresgasten, aven efter ett
dvertagande av bostadskontrakt, beviljas fortsatt kontakt med sin gamla Case manager. Overldmnandet
ar enligt respondenterna en kritisk tid dar det ar viktigt att hyresgasten har stéd omkring sig. Ett forslag
ar att handlaggare pa den stadsdel som lamnar dver, handlaggare i den stadsdel som tar emot och
hyresgasten initialt har ett trepartsmote dar en slags dverlamning sker. Detta for att sakerstalla att inget
faller mellan stolarna.

4.1 UTVECKLINGSBEHOV KOPPLAT TILL MODELLEN

Det rader konsensus bland respondenterna om att modellen Bostad Forst &r ett valfungerande satt att
arbeta med hemldshetsfragan. Sweco har i samtal med de som arbetar med modellen dock kunnat se att
nagra tydliga forbattringsatgarder kan goras.

Dessa dr:
»  Sakerstall tid att forbereda insatsen for alla Bostad Forst-hyresgaster— Flera respondenter
efterfragar att insatsen Bostad Forst far borja minst en manad innan inflytt. Detta for att hinna
nodvandiga forberedelser.

«  Mbjliggor individuell anpassning av stod fran Case manager — Respondenter menar att manga
Bostad Forst-hyresgaster behdver mer stod an vad CM kan erbjuda. Viktigt att handlaggare och
Case manager har en dialog om stddet. Detta for att det ska vara tillrackligt for att ge
mojligheter att klara kvarboende samt ge stod till aterhamtning.

+  Okad kontakt med varden — Hyresgaster inom Bostad Férst har i manga fall en komplext
sammansatt samsjuklighet. Respondenter efterfragar en snabbvag in i varden. Sarskild vikt
laggs vid en narmre kontakt med psykiatrin.
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»  Sakerstall mojlighet till sysselsattning efter tilldelning — Flertalet respondenter menar att
insatsen behdver kompletteras med erbjudande eller om eller hjalp till sysselsattning.

»  Forbattrat forfarande vid Bostad Forst-hyresgastens dvertagande av kontrakt — Respondenter
efterfragar en béattre process da en Bostad Forst-hyresgéast dvertar sitt kontrakt. Exempelvis
efterfragas en standard déar hyresgasten behaller sin Case manager en tid dven efter
overtagande.
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5. RESULTATREDOVISNING — SAMMANFATTNING OCH
BEDOMNING

Nedan foljer en sammanfattning av de resultat som framkommit av dokument- och intervjustudierna.
Resultaten presentas schematiskt utifrdn de utvarderingsfragor som Sweco anvéant i arbetet med
utvarderingen. Dessa ar bade listade nedan och i rapportens inledande kapitel. Svaren pé
utvarderingsfragorna bor behandlas som Swecos beddmning av resultaten.

Fragestallning

Resultat

1. Arorganisationen dndamalsenlig utifran
principerna i Bostad Forst?

Till viss del dr organisationen dndamadlsenlig,
men det finns forbdttringar att géra. Se kapitel

2.3 och 4.1. samt utvecklingsbehov i slutet av
rapporten.

Det finns risk fér skillnader i sdvdl forstdelse
som tillimpning av de principer som Bostad
Férst vilar pa.

2. Finns det skillnader mellan hur principerna
forstas i stadsdelarna som paverkar
genomfdrandet?

Respondenterna efterfrdgar ldttillgdngliga
styrdokument ddr man ska kunna séka svar pd
fragor som rér ansvarsomrdden, rollerna inom
insatsen och annat stéd.

Det finns vissa hinder for implementering och
metodtrogenhet. Det frdmsta hindret dr bristen
pd styrdokument. Insatsen implementeras och
fungerar vl i de stadsdelar som Sweco talat med
men bristen pad tydlighet riskerar skapa en
suboptimal och personberoende insats.

3. Finns det hinder for implementering av
modellen och metodtrogenheten pa grund av
lokala forutsattningar, rutiner, riktlinjer och
traditionella forhallningssatt?

Overfiring mellan stadsdelar kan forbdttras pé
flera punkter. Férslag som framkommit i studien

4. Hur fungerar dverforingar mellan
stadsdelsférvaltningarna da brukare far ta
over kontrakt i en annan stadsdel an den ar:

som placerat dem i Bostad Forst?
e Trepartsméte mellan Bostad Forst-

hyresgdstens gamla och nya stadsdel
samt Bostad Forst-hyresgdsten vid
éverféring.

e Utvidgning av insatsen s@ hyresgdsten
kan behdlla sin Case manager en tid
efter 6vertagande.
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5. Har handlaggare tillracklig kunskap och
tillgang till information om Bostad Forst?
Vilken kunskap eller information saknas?

De flesta handldiggare forefaller ha tillricklig
kunskap om Bostad Farst. Det ser olika ut i olika
stadsdelar och mellan olika handldggare. De som
har flera klienter i insatsen behéver ha mer
kunskap om insatsen én en som endast har en
klient.

En fraga vdrd att reflektera kring dr - Hur mycket
kunskap dr rimligt att krdva att handléggare har
om insatsen? Fér handldggare inom vuxen och
férsérjningsstad dr Bostad Férst i de allra flesta
fall en insats bland mdnga andra. En Gtgdrd
skulle dock kunna vara att sdkerstalla att Bostad
Férst namns i alla handlaggares
introduktionsutbildningar, fér att alla
handldggare ska ha stétt pd insatsen vid ndgot
tillfélle.

6. Hur fungerar Case managernas roll och
uppdrag i Bostad Forst?

Case manager-rollen fungerar vil, men riskerar
vara otydlig. Genomférandet av Case manager-
rollen ér beroende av vilket stdd Bostad Férst-
hyresgdsten anser sig behéva. Med denna
utgdngspunkt har dock Case managers en vil
fungerande struktur fér avstdmningsméten dar
Case managers kan diskutera sina hyresgdster
och stétta varandra. Case managerna fdr dven
stad i form av extern handledning. Case
managers férfaller utifrdn intervjuerna ha ett bra
kollegialt samarbete.

7. Hurfungerar det for socialsekreterare att
samarbeta med Case manager som ett team
runt brukaren?

Strdvan att fungera som ett team finns, men i
praktiken verkar det ibland vara svdrt att
realisera.

Ndr arbete som team fungerar leder det till goda
resultat. Nar det inte fungerar kan det skapa
frustration och ibland osdmja. Frustrationen och
osdmjan hdrleds oftast till relationen mellan
Case manager och handldggare pd
férsériningsstdd, dd deras uppdrag ofta skiljer
sig dt.
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8. Aravsaknad av samsyn mellan
vuxenhandlaggare och
forsorjningsstodshandlaggare ett hinder?
Hur kan man komma tillratta med det?

Detta upplevs inte som ett hinder i
organisationen. Den eventuella avsaknad av
samsyn som kan finnas dr oftast mellan Case
manager och férsorjningsstad.

9. Ardet tydligt vilket stdd socialsekreterare
kan uppdra till Case manager att utfora?

Stddet en socialsekreterare kan uppdra till Case
manager dr dverlag tydligt men riskerar ibland
bli vagt. Det finns tendens att tro att de enbart dr
boendestddjare med fokus pd hushdllsnéra
sysslor.

10. Hur prioriteras brukare till Bostad Forst eller
andra insatser? Ar det tydligt vilka som &r
malgruppen for Bostad Forst? Finns det
behov att fortydliga?

Madlgruppen fér Bostad Férst upplevs som tydlig.
Prioritering av brukare gérs av en chef pd
respektive vuxenenhet. Tillgdngen till bostdder dr
den begrdnsande faktorn. Det har dock lyfts
kritik mot urvalet av Bostad Férst-hyresgdster,
frémst frdn bostadsbolagens sida. Upplevelsen dr
att socialtjansten ibland "tar en chansning” med
vissa hyresgdster.

11. Ivilka insatser befinner sig de som inte far
delta i Bostad Forst? Hur jamfors
kostnaderna for dessa insatser med Bostad
Forst?

Personer som inte fgr delta i Bostad Farst
befinner sig i de flesta fall i olika delar av
giingse insatser som socialtjdnsten har,
alternativt helt utanfér insatser. Flera
respondenter menar att Bostad Férst i langden dr
en billigare insats dn att en person gdrin och ur
andra insatser under mdnga drs tid. Tidigare
rapporteringar bekrdftar bilden av en ldg
dygnskostnad fér insatsen.

12. Finns det hinder for att tillforsakra
malgruppen for Bostad Forst
l&ngvarigt/varaktigt stod?

Det finns idag vissa hinder far att tillforsikra
mdlgruppen ett ldngvarigt/varaktigt stéd.
Exempel pd sddana dr:

e Overldmningen stadsdelar emellan vid
Overtagande av kontrakt.

e Attinsatsen avslutas tvdrt ndr bostaden
ldmnas over.
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6. ANALYS OCH SLUTSATSER

| utvarderingens avslutande kapitel redogor Sweco for en analys av de styrkor respektive
utvecklingsbehov som framkommit av intervjuer och dokumentstudier. Resultatet visar att Bostad Forst
ar en uppskattad och i stort valfungerande insats. Samtidigt finns vissa utvecklingsbehov kopplat till
samsyn mellan aktorer, Bostad Forst-hyresgasternas behov av mer stéd och ansvarsfordelningen mellan
de olika aktdrerna.

6.1 SAMMANFATTNING AV STYRKOR | BOSTAD FORST

Insatsen fyller en viktig funktion

Bostad Forst ar en val utformad insats som svarar till ett reellt behov i samhallet. Faktumet att det till
grund for insatsen finns en robust behovsanalys gor att Bostad Forst star stadigt som en valfungerande
deli socialtjanstens verktygslada.

De som far en bostad via Bostad Forst har i de allra flesta fall haft en lang resa genom socialtjanstens
olika insatser, och manga av insatserna har inte fungerat for personerna. Fér manga ar Bostad Forst
darfor en av de fa insatser som finns kvar att testa. Samsjukligheten hos Bostad Forst-hyresgésterna
personer ar i manga fall utbredd och de har enligt respondenterna ett patagligt behov av hjalp kring
administrativa géromal som hyresbetalning, ansokan om bostadsbidrag etc.

Det finns en stor valvilja mot insatsen ute i stadsdelarna och majoriteten av de respondenter Sweco talat
med framhaller att de anser Bostad Forst vara en effektiv och valorganiserad insats.

Organisation byggd for att satta relationen i fokus

Bostad Forst ar en insats dar den personliga relationen star i centrum, och Case managern kan sagas
vara den som levandegor det. Utifran de intervjuer och dokumentstudier som Sweco genomfort
framtrader en bild av en organisation som ar uppbyggd kring att majliggora just en valfungerande
relation mellan Bostad Forst-hyresgast och Case manager. De intervjuade Case managerna beskriver hur
de genom (6pande avstamningar, stor frihet och extern handledning har goda forutsattningar att mota
hyresgasters olika behov. Insatsens relativt "losa” ramverk verkar darmed inte paverka det dagliga
arbetet negativt. Det beskrivs tvartom som praglat av tydlighet och trygghet, om an med en hog grad av
flexibilitet. Flera av respondenterna ger exempel pa hur just den hdga graden av flexibilitet har lett till att
ovantade situationer som uppkommit kring hyresgaster har losts snabbt och smidigt. Det galler exempel
fran bade respondenter inom Bostad Forst och stadsdelar.

Givet detta blir rekryteringen av Case managers avgdrande for hur valfungerande insatsens blir. God
kannedom om socialtjansten, engagemang i rollen och hdg grad av flexibilitet verkar vara centrala
egenskaper som efterfragas.

Nara samarbete mellan handlaggare-CM-hyresgasten

Flera respondenter har namnt ett nara samarbete mellan handlaggare inom vuxenenhet,
forsorjningsstod, Case manager och bostadsbolag. Det samarbete som finns idag bedoms av de flesta
personer som Sweco talat med som valfungerande, men manga lyfter vikten av ett fortsatt nara
samarbete funktionerna emellan.

Nyckeln till god samverkan mellan funktionerna ar enligt respondenterna att de olika funktionerna ar val
insatta i metodiken bakom Bostad Forst och att samtliga som pa ett eller annat séatt ska arbeta med
insatsen ges en introduktion till modellen och far en forstaelse for att modellen p4 manga satt skiljer sig
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fran gdngse metoder inom socialtjansten. Detta menar flera respondenter forebygger missférstand och
konflikter inom socialtjansten och 6kar mojligheterna for insatsen att bli framgangsrik.

Utdver forstaelse for modellen beddms 6msesidig forstéelse och respekt for de respektive ramar som de
inblandade funktionerna agerar inom som en framgangsfaktor for ett gott samarbete.

6.2 SAMMANFATTNING AV UTVECKLINGSBEHOV | BOSTAD FORST

Ledning och styrning

Fler bostader i Bostad Forst.

Behovet av insatsen ar stort men tillgangen till bostider begransad. Flera respondenter menar
att behovet att hantera samsjuklighet hos hemldsa vaxt de senaste decennierna och fortsatter
vaxa. Hemloshet ar tatt forknippat med saval psykiska problem som missbruksproblem, vilket
gor Bostad Forst till en mer lAmplig insats an det traditionella tillvdgagéngssattet - den sé&
kallade Boendetrappan.

Tillrackliga resurser for att insatsen ska kunna vaxa med metodtrogenhet och kvalitet.

Flera av respondenterna beskriver idag att insatsen har "vaxtvark”. Tanken ar att bade antalet
Bostad Forst-hyresgaster och anstallda Case managers ska dka. For att den expansionen ska
kunna ske med god metodtrogenhet och sakerstalld kvalitet kravs enligt flera av de intervjuade
tillrackliga resurser.

Stadsovergripande riktlinjer kring hur man ska jobba med Bostad Forst.

Flera respondenter lyfter att det idag saknas stads6vergripande riktlinjer for hur man ska jobba
med insatsen. Det handlar bade om brist pa styrdokument och en otydlighet kring om nagon av
de interna utbildningar som ges till nyanstallda i staden innehaller information om Bostad
Forst. Exempel pa en riktlinje som efterfragats i intervjustudien ar kring hur socialtjansten kan
hantera om en hyresgast inom Bostad Forst inte klarar av att betala hyran. Det framkommer av
intervjuerna att det idag finns vissa otydligheter kring hur betalningen av hyrorna ska
genomfaras, vilket i sin tur leder till utmaningar i samarbetet mellan Case managerna och
handlaggarna.

Informationsinsatser om Bostad Forst ute i stadsdelarna.

lintervjuerna med stadsdelarna framkommer att det finns skillnader i kunskapsniva vad galler
insatsen. Flera av handlaggarna menar att de inte visste ndgot om insatsen innan de fick en
klient med Bostad Forst. Daremot verkar det inte varit svért att ta reda pé& information om
insatsen om man haft behov. Flera av de intervjuade enhetscheferna har ocksa svart att
redogora for hur de sprider kunskap om insats i den egna organisationen.

Bostadsbolagen behdver direktiv for BF.

Finns enligt nagra av respondenterna idag ingen metodbeskrivning for hur bostadsbolagen ska
arbeta med Bostad Forst. Det ar tydliggjort att de ska delta i insatsen men inte pé vilket sétt,
vilket kan skapa en viss otydlighet internt hos bolagen.

Samverkan

Okad forstaelse for varandras uppdrag.
Flera av respondenterna lyfter att de dnskar en storre forstaelse for det egna uppdraget fran de
andra parterna i samarbetet. Denna forbattring kan exempelvis skapas genom tatare
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samverkan, mer kunskap om varandras uppdrag, mer information om Bostad Forst som helhet
och om samverkans betydelse for att skapa en framgéngsrik insats.

»  Fortydliga villkoren for kvarboende—Fdrefaller finnas vissa otydligheter kring villkoren for
kvarboende och hur bedémningen ska genomforas. Att hyresgasten ska folja hyreslagen ar
tydligt. Dock kvarstar trots detta en otydlighet i vad som galler, vilket riskerar medféra
olikvardiga bedémningar.

«  Fortydliga mélet om kvarboende och vilka villkor som géller for dvertagande av kontrakt.
Nagra av de intervjuade handldggarna menar att det inte &r sarskilt tydligt vilka villkor som
galler for att en Bostad Forst-hyresgéast ska kunna ta dver ett kontrakt. Nagra menar att det ar
en insats som kréver tid och att deras hyresgést som just fatt lagenhet annu inte &r aktuell for
ett forstahandskontrakt. Andra menar att de inte riktigt vet vad som galler for att "kvalificera”
for ett forstahandskontrakt. Aven om ndgra redogér for mélet med insatsen framkommer att
malet om kvarboende &r otydligt for flera av respondenterna i stadsdelarna.

Modellen Bostad Forst

»  Sakerstall tid att forbereda insatsen for alla Bostad Forst-hyresgaster
Respondenter, bade Case managers och handlaggare, lyfter vikten av att vid inledandet av en
Bostad Faorst-insats alltid ha tillrackligt med tid for att hinna forbereda insatsen val. Historiskt
sett har stadsdelar tenderat att vilja begransa tiden en Case manager har att férbereda
insatsen for en hyresgast av kostnadsskal.

«  Mojliggor individuell anpassning av stdd fran Case manager.
Respondenter menar att manga Bostad Forst-hyresgaster behdver mer stéd an vad CM kan
erbjuda. Viktigt att handlaggare och Case manager har en dialog om stodet. Detta for att det ska
vara tillrackligt for att ge mojligheter att klara kvarboende samt ge stdd till aterhamtning.

+  Okad kontakt med varden.
En majoritet av respondenter ser dkad kontakt med varden som en viktig utveckling av
modellen. Bostad Forst-hyresgésterna har ofta en pataglig samsjuklighet dar pagaende
missbruk, psykisk ohalsa och sviterna av ett hart livinnebar att de har stort behov av véard.
Samsjukligheten gor ocksa att de riskerar falla mellan stolarna i ordinarie vardsystem. En
snabbvég in i varden, med sarskilt fokus pa psykiatrisk vard efterfragas av respondenterna.
Detta kan dock inte goras pé individniva. Det skulle kréva att dverenskommelser/arbetssatt
forankras hogre upp i organisationerna sé att berdrda verksamheterna far mandat att arbeta
annorlunda.

»  Sakerstall mojlighet till sysselsattning efter tilldelning.
Flera respondenter lyfter vikten av att komplettera insatsen med majlighet till sysselsattning for
Bostad Forst-hyresgasterna. Det ar enligt dessa respondenter viktigt att Bostad Forst -modellen
ar ett deltagarstyrt stod som framjar aterhamtning och social inkludering utifran individuella
behov och méalsattningar. Ett erbjudande om négon form av sysselsattning skulle enligt
respondenterna starka modellen och dess funktion.

*  Forbattrat forfarande vid Bostad Forst-hyresgastens overtagande av kontrakt.
Flera respondenter foreslar trepartsmoten dar hyresgésten, den féregdende stadsdelen och den
nya stadsdelen traffas och genomfor en strukturerad 6verlamning av hyresgésten fran den
gamla stadsdelen till den nya. Vidare vill flera respondenter att det ska vara standard att

Utvardering av Bostad Forst — Sweco 23



hyresgasterna har kvar sina Case managers en tid efter kontraktsévertagandet. Stodet fran
Case manager kan sedan utvarderas var sjatte manad eller dylikt.
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