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Sammanfattning

Enligt kommunallagen &r ndmnderna ansvariga for uppfoljning och
kontroll av den verksamhet som de ansvarar for. Uppfoljningen
inom stadens socialtjénst har flera funktioner. Den sdkerstiller att
satta kvalitetsmal uppfylls och att utférarna i staden foljer de
riktlinjer, lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.
Uppfdljning av brukarens egen upplevelse av effekten av insatsen dr
av vikt for att dels tillgodose behovet hos brukaren och dels for att
utveckla stadens arbete'. Fakta som framkommer genom
uppfoljning ar séledes viktig for fordndrings- och
forbattringsarbetet. Med hénsyn till uppfoljningens betydelse ér det
nddvindigt att &ven folja upp och utveckla uppfoljningsmetoderna.

! Kommunallag (1991:900) 6 kap. 7 §
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Socialforvaltningen foreslar en uppfoljningsmodell som enhetliggor
den befintliga uppfoljningen av brukarens upplevelse av effekten av
de insatser som erhalls genom socialtjédnsten. Uppfoljningsmodellen
som foreslas inkluderar bade individuppfoljning utifrdn brukarens
egen upplevelse med fokus pa fordndring i brukarens situation pé
grund av socialtjédnstens insatser samt en resultatinriktad
uppfoljning med malsattningen att utroéna maluppfyllnad kring den
bistandsbedomda insatsen. Uppfoljningsmodellens tes ar att en
individuppfoljning som anvinds i resultatinriktad uppf6ljning kan
ha avgorande betydelse for att fa stod for generellt forbattrad
kvalitet 1 utforda insatser, oavsett om det ar en insats for
verksamhetsomrdde barn och ungdom eller missbruk och beroende.

Arbetet med uppdragen har skett tillsammans och 1 samrdd med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och enheten for
upphandling och foéreningsstod. Den foreslagna
uppfoljningsmodellen foranleder nya arbetssétt for
stadsdelsforvaltningarna och for socialférvaltningen.
Socialforvaltningen foreslér saledes en pilotstudie som i forsta hand
dmnar prova den foreslagna modellen med tillhorande
frageformuleringar.

Socialforvaltningen foreslér att nimnden godkénner
tjdnsteutlatandet och redovisningen av budgetuppdrag avseende en
stadsovergripande uppfoljningsmodell.

Bakgrund

Socialndmnden fick 1 Stockholm stads budget 2021 1 uppdrag att
tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla och systematisera
uppfoljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av
de insatser de erhéller genom socialtjdnsten. Vidare ska
socialndmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla en
modell for verksamhetsuppfoljning for samtliga verksamheter inom
socialtjédnsten oavsett regiform. Socialndmnden ska dven enligt
Stockholms stads budget 2021 folja upp socialtjinsten i1 staden med
fokus pa fordndring 1 brukarens situation pa grund av socialtjédnstens
insatser.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 22 september.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 23 september.
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Arendet

I betdnkandet Hallbar socialtjéinst- en ny socialtjdinstlag SOU
2020:47 beskrivs kommunernas uppfoljning av socialtjédnsten.
Bland annat beskrivs den tillsyn som Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) gjort. Tillsynen visar att socialtjdnsten behdver ta ett
storre ansvar for att kvalitetsarbetet ska fungera. Allvarliga brister i
verksamheten tyder enligt tillsynen pa en otillrdcklig uppf6ljning
eller pa att dtgérder som @mnar forbattra verksamheten ar fel
riktade.

Tillitsdelegationen har analyserat styrningen av vilfardstjénster i
offentlig sektor. Analysen visar att kommunerna dgnar mycket tid &t
att méta och folja upp samtidigt som de har bristande koll pé sina
verksamheter.

Myndigheten for vird- och omsorgsanalys har undersokt
kommunernas arbete med systematisk uppfoljning av den sociala
dygnsvarden for barn och unga. I arbetet beskrivs tdnkbara orsaker
till brister 1 uppfoljningen. Bland annat framkommer problem med
kompetensforsorjning, personalomséttning, brist pa systematik samt
bristande kunskaper i att tolka data. >

Socialférvaltningens uppféljningsansvar

Malet med uppfoljning &r att sdkra god kvalitet for stadens brukare
och medarbetare. Uppfoljning syftar dven till att sidkerstélla att
skattemedel forvaltas pa ett resurseffektivt sitt. Uppfoljning av
verksamheter dr ocksé en del i arbetet for att motverka
vélfardsbrott.

Enligt Kommunallagen 6 kap. 6 § ska nimnderna “var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmiktige har bestdmt samt de bestimmelser i
lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstéllande satt.”

Stadsdelsforvaltningarna ska enligt kommunallagen {6lja upp sin
egen verksamhet. Socialforvaltningen ska folja upp stadens samlade
socialtjdnstverksamhet. Uppfoljningen sker genom bland annat arlig
socialtjanstrapport. Vidare har socialforvaltningen fyra inspektorer
som kvalitetsgranskar pa forhand utvalda omrdden. Inspektorernas
uppdrag ér ett komplement till annan tillsyn och omfattar sdvil
myndighetsutovning som verksamheter i kommunal och egen regi.

280U 2020:47. Hdllbar socialtjiinst- en ny socialtjinstlag (Slutbetinkandet av
utredningen framtidens socialtjdnst). Statens offentliga utredningar.
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Socialforvaltningen upphandlar stadsovergripande avtal for stadens
socialtjénst och ansvarar for avtalsuppfoljning for verksamheterna.
Socialforvaltningen upphandlar utforare for elva olika insatser inom
stadens valfrihetssystem (LOV). Familjeradgivning dr en av dem
och resterande insatser dr inom verksamhetsomradena
socialpsykiatri och funktionsnedséttning. Det totala antalet
upphandlade verksamheter inom LOV ér cirka 350 och de f6ljs upp
av socialforvaltningen i samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

Inom lagen om offentlig upphandling (LOU) upphandlas sociala
tjénster for sju olika omraden som till exempel inom omradet barn
och unga samt missbruk och beroende. Det totala antalet
upphandlade verksamheter inom LOU ir cirka 400.
Socialforvaltningen ansvarar for dess upphandling och
avtalsforvaltning genom att sikerstilla att ingadngna avtal f6ljs och
vid behov vidta atgérder i syfte att sidkra avtalstrohet.

Jamstalldhetsanalys

I socialtjinstlagens portalparagraf anges bland annat att
socialtjdnsten ska frimja manniskors jdmlikhet i levnadsvillkor. I
utredningen av den nya socialtjanstlagen (SOU 2020:47) beskrivs
vikten av ett jimstilldhetsperspektiv och hur ett sddant perspektiv
bor genomsyra socialtjinstens arbete. Utredningen av den nya
socialtjinstlagen foreslar att jamstdllda levnadsvillkor skrivs in som
ett mal for socialtjanstens verksamhet. Utredningen menar att
konsuppdelad statistik inte ar tillrackligt for att kunna identifiera
och forstd ojamstdlldhet. For att forsta skillnaderna krévs analyser
utifrdn motiverade och omotiverade skillnader mellan kdnen samt
om skillnaderna r ett resultat av bemotande och bedomning pa
grund av konsstereotypa forestdllningar, sd kallad genusbias. Alla
individer som ansoker om stod fran socialtjédnsten ska beviljas stod
utifrdn sina behov oavsett kon. En stadsovergripande
uppfoljningsmodell med fragor som stills till alla som har en
pagaende insats mojliggor att jamstilldhetsperspektivet belyses och
att jamforelser kan gdras av kvinnors och méns upplevelser kopplat
till beviljade insatser.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Individ-, verksamhets- och avtalsuppfdljning sammanfaller ofta och
forvaltningens forslag &mnar sammanlidnka resultat frdn samtliga tre
uppfoljningsinriktningar. Syftet dr att fa béttre forutsattningar att
garantera att tjinstens utforanderesultat motsvarar stillda krav.
Nedan beskrivs de uppfoljningsinriktningar som
uppf6ljningsmodellen bygger pa.

Individuppfdljning
Enligt Socialstyrelsens foreskrifter krdvs individuppfoljning for att
garantera god kvalitet 1 beslutade insatser. Utgdngspunkten i
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individuppfoljningen dr brukaren och den beslutade insatsen. Syftet
ar att kontrollera att malséattningar for insatsen uppnas. Inom ramen
for en individuppfoljning undersoks brukarens egen upplevelse och
effekten av den beviljade insatsen.® Stadsdelsforvaltningarna gor
individuppfoljningen och resultatet av den dokumenteras i
personakten.

Verksamhetsuppfoljning

Syftar till att f4 kunskap om verksamheternas strukturella
forutséttningar utifrdn foljsamhet till lagar, uppdragsbeskrivningar
och kommunfullmiktigemal. Vidare syftar verksamhetsuppfoljning
till att sdkerstilla god kvalitet samt att resurser forvaltas effektivt
och dndamélsenligt. Till exempel innebér det att
stadsdelsforvaltningarna kontrollerar att det finns 1dmpliga och
dndamaélsenliga rutiner och att personalen har rétt kompetens for det
uppdrag de utfor.

Avtalsuppfoljning

Syftar till att utrona huruvida den avtalade insatsen utfors i enlighet
med det som bestdmts i avtalet. Inom ramen for avtalsuppfoljning
beddms dven huruvida utféraren uppfyller krav pa seriositet,
ledningssystem och dokumentation. Information om hur
verksamheterna uppfyller kraven i avtalen dr av stor betydelse vid
avtalsforlangningar och nya upphandlingar. Socialforvaltningen
upphandlar stadsdvergripande avtal for stadens socialtjanst.
Enheten for juridik, upphandling och foreningsstdd ansvarar for

avtalsuppfoljning for samtliga upphandlade verksamheter forutom
de 1 egen regi. Stadsdelsforvaltningarna foljer upp de privata i egen
regi och socialforvaltningen sammanstéller uppfoljningarna och
redovisar resultaten i en arsrapport.

Uppfdljningsmodellen
Den foreslagna uppf6ljningsmodellen kan mdjliggora for

verksamheterna att fa en helhetsbild som samlat pekar pa
utvecklingsomraden samt identifierar vilka resultat som leder till
maluppfyllelse. Utgangspunkten ar att kunskap och fakta fran
individuppfoljningen anvinds och kompletterar det som
framkommer 1 genomford avtalsuppfdljning och
verksamhetsuppfoljning. For att kunna jimfora, utvdrdera och
redovisa resultat fran individuppfoljningar behdver vissa frdgor vara
enhetliga och genomforas pa ett stadsgemensamt sétt. Genom att
inhdmta och sammanstilla avidentifierade kvalitetsdata pa
individniva mojliggdrs aggregering. Dessa resultat skapar viktig
kunskap for savél politiker, tjinstemédn som utforare vilket dirmed
okar mojligheten till fordndring. Det finns dérfor anledning att

3 Handléggning och dokumentation inom socialtjinsten SOSFS 2014:5.
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anvinda den kunskap och de observationer som socialsekreterare
gor 1 samband med individuppfoljningen eller vid ett avslut av ett

uppdrag.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram forslag till
generella variabler och brukarfragor for uppfoljning av
socialtjianstens stod sdsom sex fragor riktade till brukare. Fragorna
handlar om fordndring av brukarens situation, om livskvalitet, om
betydelsen av stodet, om ndjdhet samt om bemotande och
delaktighet. Vid samtal med handldggare pd SKR diskuterades
intentionen med framtagandet av en uppfoljningsmodell som dmnar
inkludera bade individuppfoljning utifran brukarens egen
upplevelse men ocksa en resultatinriktad uppfoljning med
malsdttningen att utrona maluppfyllnad kring den bistdndsbedémda
insatsen. Samtal och input fran SKR resulterade till att anvinda tre
av deras sex framtagna fragor och komplettera med ytterligare tva
frAgor av mer resultatinriktad karaktir. 4

Vidare har uppfoljningsmodellen i allmédnhet och
frageformuleringarna i synnerhet diskuterats och bearbetats med
utredare pa socialforvaltningen. Enheten for juridik, upphandling
och foreningsstdd har informerats om intentionen med framtagande
av uppfoljningsmodellen och de har i dialog inkommit med
synpunkter. Fortsatt har arbetet med framtagande av
uppfoljningsmodellen skett i samrad med juridiska enheten.
Uppfoljningsmodellen och frageformuleringar har diskuterats med
en stadsdelsforvaltning och dmnar lyftas pé chefsnétverken till
hosten.

Uppfoljningsmodellen foreslar tva steg i samband med
individuppfoljning. Socialsekreteraren stéller fragor till brukaren
avseende upplevelse av insatsen. Socialsekreteraren gor en samlad
beddmning av huruvida verksamheten tillhandahéllit resurser och
aktiviteter som planerats samt om mél- och delmal uppfyllts.

Foljande fragor foreslas stéllas till brukaren 1 samband med en
individuppfoljning.

1. Fér du det stod som stér 1 beslutet?
2. Har du kunnat vara med och péverka stodet du fatt fran X?

3. Kaénner du dig n6jd med stodet du far fran X?

4 Verksamhetssystem som stod for systematisk uppfoljning - Forslag till generella
variabler och brukarfrdgor for uppfoljning av socialtjénstens stdd, Sveriges
Kommuner och Regioner SKR, 2019
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4. Om du ténker pa det senaste aret, hur har din situation
fordandrats av det stod du har fatt frdn socialtjansten?
(Forbéttrats mycket, forbéattrats nagot, oforandrat, forsdmrats
nagot, forsdmrats mycket, vet inte/har ingen uppfattning)

5. Om din situation har forbattrats vilken betydelse har stodet
fran socialtjdnsten haft?

I den sammantagna beddmningen inkluderas &dven
socialsekreterarens observationer och brukarens svar. Nedanstaende
fragestillningar kan anvéndas som hjélp infér bedomningen.

1. Har utféraren genomfort uppdraget som ni har kommit
overens om (fokus pa kompetens och frekvens)?

2. Har utforaren arbetat eller forsokt arbeta med aktiviteter som
ni kommit Gverens om?

3. Har utforaren arbetat enligt plan och informerat om nér plan
inte kunnat hallas?

Utifrén svaren gor socialsekreteraren en bedomning genom tre
bedomningsnivéer. Bristande, godkdnt och mycket bra.

Bedomningen aggregeras sedan och kopplas ihop med aktuell
utforare. Syftet dr att samlat bedoma huruvida verksamheterna
levererar en godtagbar niva utifran brukaren svar,
socialsekreterarens observationer och utférarens arbete enligt
genomforandeplan.

Pé grund av den mingd avtal socialforvaltningen forvaltar i relation
till de resurser som finns krévs starka prioriteringar om vilka avtal
som kan foljas upp och hur under ett ar. Férhoppningen &r att den
samlade bedomningen ska foranleda underlag och viktig fakta som
kan bisté socialforvaltningen vid prioritering av vilka avtal som ska
foljas upp. Socialforvaltningen foreslér att utforare med tydlig
avvikelse ska prioriteras och genomgé en fordjupad uppfoljning.
Det finns anledning att se dver eventuella sanktioner vid allvarliga
overtrddelser liksom vid tydlig positiv avvikelse se 6ver eventuella
konkurrensfordelar. Vidare bedomer socialférvaltningen att
stadsdelsforvaltningarna med fordel involveras i diskussionerna och
besluten om exempelvis vilka sirskilda djupdykningar som kan
goras utifran uppfoljningsresultaten.
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Forslag om nasta steg — pilotstudie

Den foreslagna uppfoljningsmodellen foranleder nya arbetssitt och
socialforvaltningen foreslar dirmed en pilotstudie som 1 forsta hand
dmnar prova uppfoljningsmodellen med tillhdrande
frageformuleringar. For att mojliggora for ett kunskapsutbyte samt
identifiera eventuella skillnader, utmaningar och behov foreslar
socialforvaltningen att pilotstudien genomfors inom minst tva
stadsdelsforvaltningar.

IVO har i uppdrag av regeringen genomfort en tillsyn inom sociala
barn- och ungdomsvérden. I tillsynen framkommer omfattande
brister i ndra hilften av samtliga HVB och stodboenden. Analysen
visar att det rdder brister i sdvdl genomforandet som 1
uppfoljningen. Brister i uppfoljningen av vard och behandling
medfor risker for mélgruppen. Bland annat riskerar malgruppen att
inte f4 den vard som socialndmnden beslutat om och att insatsen
inte motsvarar behovet °. Det ir dirfor angeléget att foresla att
pilotstudien i ett inledande skede fokuserar pa HVB.

Socialforvaltningen foreslér att pilotstudien fokuserar pA HVB-
placeringar inom verksamhetsomréde barn och ungdom (fokus
ungdomar) och HVB-placeringar inom verksamhetsomrade
vuxen/missbruk. Piloten bor genomforas andra halvaret 2022.

Socialsekreteraren

For stadsdelsforvaltningarna innebér den foreslagna
uppfoljningsmodellen nya arbetssétt. Det forutsitter resurser 1 form
av tid och utbildning. Uppskattningsvis beréknas frdgorna som
foreslas stillas att ta cirka 30 minuter extra i tid. En pilotstudie
skulle mojliggdra for en mer séker prognostisering.

Brukaren

Genom en pilotstudie blir det mojligt att identifiera potentiella
svarigheter med uppfoljningsmodellen och de tillhérande
frigestillningarna. Ar frigorna begripliga for brukaren?

Utbildning

I betdnkandet (Hdallbar socialtjinst- en ny socialtjdnstlag SOU
2020:47) framhalls tdnkbara orsaker till brister 1 uppfoljningen
sdsom problem med kompetensforsorjning, brist pa systematik samt
bristande kunskaper 1 att tolka data. Mot bakgrund av de resultat

5 Omfattande brister i kommunernas handliggning av drenden som
ror barn och unga | IVO.se



https://www.ivo.se/publicerat-material/nyheter/2020/omfattande-brister-i-kommunernas-handlaggning-av-arenden-som-ror-barn-och-unga/
https://www.ivo.se/publicerat-material/nyheter/2020/omfattande-brister-i-kommunernas-handlaggning-av-arenden-som-ror-barn-och-unga/

w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 9 (10)

som redovisas 1 betdnkanden foreslas att inom ramen for pilottiden
genomfora en utbildning ” att leda uppféliningsprocess”.

Syftet med utbildningen ar att ge socialsekreterare och
bistdndshandldggare teoretiska kunskaper i uppfoljningsprocessen
och dess vinster samt utrymme att problematisera, reflektera och
testa genom praktiska dvningar. Vidare &mnar utbildningen att ge
utrymme for att prova foreslagna frageformuleringar i syfte att
forbattra och forenkla dem. Vidare torde syftet vara att motivera
och stirka professionen till ett dgandeskap av
uppfoljningsprocessen.

Att skapa och genomfora en sddan utbildning kraver tid och
resurser. Det dr darfor angeldget att ta fram en detaljerad
utbildningsplan tillsammans med forslagsvis
stadsdelsforvaltningarna, socialtjanstinspektorerna och enheten for
juridik, upphandling och foreningsstod. Att ta fram en detaljerad
utbildningsplan for att leda uppfoljningsprocess” bor forslagsvis
tas fram under forsta halvaret av 2022.

Teknisk 16sning

Det finns behov av ett digitalt system som mojliggor enkel
hantering och inrapportering av data. Socialfoérvaltningen dmnar
bevaka pagéende arbete pa enheten for sociala system. Dock &r
beddmningen att inte invénta ett [ampligt digitalt system utan att
prova uppfoljningsmodellen med verktyg som finns att tillga.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS
2011:9

Mojlighet att anvdnda ILS-webb for kvalitetsledningssystem enligt
SOSEFS 2011:19 har funnits sedan 2014. Syftet &r att folja lagen pa
ett likstéllt sétt 1 staden och stotta stadens verksamheter 1
kvalitetsarbetet utifrdn en webbaserad plattform. Under varen 2020
har en arbetsgrupp pd uppdrag av avdelningscheferna inom Individ-
och familjeomsorgen och funktionsnedséttning arbetat gemensamt.
Arbetet syftade till att bygga ett forvaltningsdvergripande
ledningssystem i1 ILS-webb. Arbetsgruppen har identifierat
overgripande huvudprocess, delprocesser och aktiviteter. Forslag till
vissa risker och egenkontroller kopplade till identifierade aktiviteter
har ocksa tagits fram. Den framtagna modulen finns i ILS-webb och
respektive forvaltning har mojlighet att anvinda och anpassa till sin
organisation. Det finns dirfor anledning att se 6ver huruvida det ar
mojligt att integrera den foreslagna uppfoljningsmodellen i stadens
system for integrerad ledning och styrning. Bedomningen ar att
undersoka mojligheten till integrering inom ramen for
pilotstudietiden.
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Ansvarsfordelning

Utredningen foreslér att den samlade beddmningen, inom ramen for
den foreslagna uppfoljningsmodellen, kopplas till specifik
leverantor och att resultat skickas till upphandlingsenheten. I de fall
den samlade bedomningen visar en avvikelse vintas atgarder.
Forslagsvis atgéarder 1 form av en fordjupad uppfoljning samt vid
behov dven hiva de avtal som tyder pa forekomst av allvarliga
avvikelser. Atgird i form av fordjupad uppfoljning kriver
naturligtvis resurser och det dr angeldget att utreda vidare hur en
sadan fordjupad uppfoljning ska genomforas. Med hédnsyn till den
méngd avtal som finns i relation till resurser dr det angeldget att
fortsatt diskutera forslag pa struktur och organisation. Samverkan
och fortsatta diskussioner foreslas ske tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna och upphandlingsenheten. Det 4r dven av
vikt att fortsatt samverka och involvera stadsledningskontorets
juridiska avdelning i synnerhet vad géller metodutvecklingen for
omhéndertagande av uppfoljningsresultatet i avtal och kommande
upphandlingar. Utredningen fGreslér att plan for ansvarsfordelning
bor tas fram under véren 2022.



