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Utvardering av Bostad forst

Forvaltningarnas forslag till beslut
Socialndmnden godkénner rapporten som ett svar pa hur
arbetet med Bostad forst fortloper och kan utvecklas i
Stockholms stad.
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Socialdirektor bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

Sweco har anlitats for att genomfora en utvirdering av stadens
arbete med Bostad forst. Utvirderingens syfte har varit att analysera
genomforandet och implementeringen av Bostad forst pa
forvaltnings- och stadsdelsniva. Utvérderingen har haft en larande
ansats vilket innebér att den analys och utvirderingen presenterar
har till syfte att ge socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
stod 1 det fortsatta arbetet med Bostad forst.

I rapporten redovisas utvarderingen enligt ett analytiskt ramverk
och 1 det ingar styrning och ledning, roller och ansvar, effektivitet,
redovisning av metoden som man har anvénts sig av, Bostad forst
atta grundprinciper och de utvecklingsomraden som har
identifierats.

Rapporten bygger pa intervjuer med nagra medarbetare som arbetar
direkt eller indirekt med Bostad forst och hdnsyn behover tas till att
resultatet darfor inte behover aterspegla en helhetsbild av hur
arbetet med Bostad forst fortloper i staden.

De som intervjuats i rapporten delar uppfattningen om att Bostad
forst dr en bra vig for att stodja personer ur hemloshet och att
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arbetet i staden fungerar vil. Det &r dédrfor angeldget att ta tillvara
de utvecklingsomraden som rapporten lyfter. Hinsyn behover tas
till att Bostad forst &r en resurskrdvande verksamhet som riktar sig
till personer som dr eller har varit utsatta i samhéllet under en lang
tid och att metoden utgér fran dessa personers egen vilja.

Utifrén rapporten foreslas fortsatta utvecklingsomraden for att
tillgodose behovet av ett vil fungerande Bostad forst 1 staden:

e Ta fram stadsovergripande anvisningar kring praktiska
frdgor som ror exempelvis
kontraktsskrivning/kontraktsdvertagande

e Kunskap om Bostad forst behdver spridas till samtliga
berorda medarbetare och verksamhetsomraden

o Sikerstdlla att Bostad forst kan erbjudas fler personer med
bibehallen kvalitet nir det géller stodet till den enskilde

e Uppritta direktiv till bostadsbolagen

e Att individuella bedomningar gors vad géller den enskildes
onskemal och behov av stdd oavsett eget kontrakt eller inte

e Samverkan med enheter som arbetar med ekonomiskt
bistand och/eller socialpsykiatrin utvecklas for att tillgodose
behovet av sysselsittning/arbetsrehabiliterande atgérder.

Socialforvaltningen har for avsikt att tillsammans med berdrda
parter arbeta med rapportens angivna utvecklingsomraden for att
Bostad forst i1 staden ska bli sa framgéngsrikt som mojligt.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner denna rapport
som ett svar pd hur arbetet med Bostad forst fortloper och kan
utvecklas i Stockholms stad.

Bakgrund
Stockholms stad har bedrivit Bostad forst sedan 2010. Till en borjan

1 projektform via Stadsmissionen men sedan 2016 erbjuds insatsen
centralt via socialforvaltningen. Syftet med Bostad forst dr att nd
och erbjuda en langsiktig boendeldsning till hemldsa personer som
ofta dven har en samtidig problematik med missbruk och psykisk
ohilsa. Bedomningen har varit att 2021 ar en bra tidpunkt for att
genomfora en utvirdering av hur arbetet med Bostad forst fortloper
1 Stockholms stad samt att se dver om det finns delar 1
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organisationen som behdver fordndras i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Arendets beredning

Arendet har initierats och beretts av avdelningen for
stadsOvergripande sociala fragor i samarbete med
socialtjdnstavdelningen. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet
den 22 september 2021. Radet for funktionshinderfragor har haft
mojlighet att behandla drendet den 23 september 2021.

Arendet

Sweco har anlitats for att genomfora en utvérdering av stadens
arbete med Bostad forst. Utvirderingens syfte har varit att analysera
genomforandet och implementeringen av Bostad forst pa
forvaltnings- och stadsdelsniva. Utvérderingen har haft en larande
ansats vilket innebér att den analys som utvérderingen presenterar
har till syfte att ge socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna
stod 1 det fortsatta arbetet med Bostad fOrst.

Nedan presenteras det analytiska ramverk som har anvénts for
utvérderingen.

Styrning och ledning:

e Ar organisationen indamalsenlig utifrin principerna i
Bostad forst? Finns det skillnader mellan hur principerna
forstas i stadsdelsforvaltningarna? Paverkar dessa
genomforandet?

e Finns det hinder for metodtrogenhet och implementering av
modellen i form av lokala forutsittningar, rutiner, riktlinjer
och traditionella forhallningssétt?

e Hur fungerar dverforingar mellan stadsdelsforvaltningarna
dé brukare fér ta 0ver kontrakt i ett annat stadsdelsomrade
dn den som placerat dem 1 Bostad forst?

Roller och ansvar:

e Har handlédggare tillricklig kunskap och tillgéng till
information om Bostad {Orst?

e Vilken kunskap eller information saknas?

e Hur fungerar Case managernas, CM, roll och uppdrag i
Bostad forst?

e Hur fungerar det for socialsekreterare att samarbeta med CM
som ett team runt brukaren?

e Aravsaknad av samsyn mellan vuxenhandliggare och
forsorjningsstodshandlaggare ett hinder? Hur kan man
komma tillrdtta med det?

e Ar det tydligt vilket stdd socialsekreterare kan uppdra till
CM att utfora?
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Effektivitet:

e Hur prioriteras brukare till Bostad forst eller andra insatser?

e Ar det tydligt vilka som 4r malgruppen for Bostad forst?
Finns det behov av att fortydliga?

e [ vilka insatser befinner sig de som inte fér delta i Bostad
forst?

e Hur jimfors kostnaderna for dessa insatser med Bostad
forst?

¢ Finns det hinder for att tillforsdkra malgruppen for Bostad
forst langvarigt/varaktigt stod?

Metod

Sweco har genomfort en dokumentstudie dér de har satt sig in i
frdgan genom att ldsa tillgdnglig dokumentation om Bostad forst
samt genomfort intervjuer med 25 medarbetare i staden som arbetar
direkt eller indirekt med Bostad forst.

Respondenterna befinner sig 1 olika delar av socialtjdnsten och/eller
staden och utgors av:
e Fem chefer fran vuxenenhet
Fem chefer frdn ekonomiskt bistand
Fyra Case managers som arbetar 1 Bostad forst
Tvé gruppledare i Bostad forst (tidigare CM)
Tre handldggare fran vuxenenhet
Tre handldggare fran forsorjningsstod
Tre representanter frdn bostadsbolag

Avgransningar

Swecos utvirdering av Bostad forst syftar till att analysera insatsen
ur en organisatorisk synvinkel. Det har tidigare gjorts en rad
utvirderingar av modellen Bostad forst som behandlingsmetod dér
modellens effektivitet, kostnadseffektivitet och anvdndning
analyserats. Aven utvirderingar med fokus pa brukarperspektiv har
genomforts. I denna utvirdering har Sweco haft fokus pa hur
organisationen for insatsen fungerar i Stockholms stad.

Bostads forst atta grundprinciper

Bostad forst styrs utifran atta principer. Arbetsséttet utgar frén att en
egen bostad dr en grundldggande ménsklig rittighet och att
ménniskor behdver ett tryggt boende for att kunna goéra nagot at
sina livsproblem. Rent konkret erbjuds ménniskor 1 akut hemloshet
ett eget forstahandskontrakt. Detta kombineras sedan med frivilliga
och individuellt anpassade hjdlpinsatser. Nedan foljer alla atta
principer:
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Bostad dr en ménsklig réttighet

Rétten till val och sjidlvbestimmande

Bostad och behandling ska separeras fran varandra

Stod riktas till dterhdmtning

Stod baseras pa skademinskning

Aktivt engagemang utan tvng och fostran

Deltagarstyrt stod utifran individens styrkor, behov och egna
mal

7. Flexibelt stod under sa lang tid som personen sjélv vill och
behover

Sk W =

Dessa principer gor att Bostad forst-metodiken pa manga sétt skiljer
sig fran gingse sitt som socialtjdnsten har arbetat hittills inom
verksamhetsomrade missbruk och beroende. Ett exempel pa ett
arbetssitt som socialtjdnsten tillimpar &dr den sa kallade
Boendetrappan, dir den enskilde fir gora en stegvis forflyttning
frdn boendeformer utanfér bostadsmarknaden som exempelvis
akutboende och vandrarhem till en sekundir bostadsmarknad
(traningsldgenhet, socialt kontrakt, genomgangsldgenhet etc.) till
den reguljira bostadsmarknaden med ett eget kontrakt pa en
bostad.! De 4tta principer som Bostad forst vilar pa innebér att man
istdllet for att anvinda metoder med en stegvis forflyttning mot mer
stabil boendeform erbjuder den enskilde en egen bostad direkt, utan
krav pa nykterhet.

Utvecklingsbehov som har identifierats

Swecos rapport visar att Bostad forst dr en uppskattad och i stort
vilfungerande insats. De intervjuade dr Gverens om att Bostad forst
ar en modell som bidrar till att minska hemldshet. Samtidigt finns
vissa utvecklingsbehov kopplat till samsyn mellan aktorer, de
enskildas behov av mer stdd och ansvarsfordelningen mellan de
olika aktdrerna. Nedan redovisas identifierade utvecklingsomraden
inom rapportens olika delar.

Ledning och styrning

e Det finns behov av fler liigenheter inom Bostad forst —
Behovet av ldgenheter ar storre én efterfragan.

e Tillrickliga resurser for att forma insatsen att vixa
medmetodtrogenhet med bibehéllen kvalitet — Insatsen
har vad ménga kallar "vixtvark”. Det dr en krdvande insats
som behdver resurser.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1to 1 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
the text that you want to appear here. dokument/artikelkatalog/vagledning/2010-1-20.pdf



w Stockholms

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-362-2021
Sida 6 (8)

Stadsovergipande riktlinjer kring hur man ska arbeta
med Bostad forst — Det finns brist pa styrdokument och
upplevd otydlighet om insatsen som den ser ut idag.

Informationsinsatser om Bostad forst i
stadsdelsforvaltningarna — Det finns skillnader 1
kunskapsniva. Sikerstill grundkunskap om Bostad forst hos
handlaggare.

Bostadsbolagen behover direktiv for Bostad forst — Det
finns enligt de som har intervjuats ingen metodbeskrivning.
Det géller bland annat praktiska rutiner vid
kontraktsskrivning och nér/hur en insats ska avslutas.

Roller, ansvar och samverkan

Okad forstielse for varandras uppdrag - Flera av de
intervjuade lyfter att de dnskar en storre forstaelse for deras
uppdrag fran de andra parterna i samarbetet. Detta beror
sarskilt de som arbetar inom forsdrjningsstod.

Fortydliga ansvarsfordelningen mellan handliggare och
CM som arbetar inom Bostad forst — Det géiller vem som
ska sédkerstilla att villkoren for kvarboende uppnaés.
Fortydliga vilka villkor som giller for overtagande av
kontrakt — Det finns en viss diskrepans i1 hur respondenter
bedomer att kontraktsovertagandet ska ga till.

Bostad forst som modell

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
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Sikerstiilla tid att forbereda insatsen for enskilda som
erbjuds Bostad forst — Flera respondenter efterfrégar att
insatsen Bostad Forst far borja minst en ménad innan inflytt.
Detta for att hinna nédvéndiga forberedelser.

Mojliggor individuell anpassning av stod fran CM —
Intervjupersonerna menar att manga boende i Bostad forst
behover mer stdd dn vad en CM kan erbjuda. Négon
respondent lyfter behov av att kunna tidsdtta CM-stod.
Okad kontakt med varden — Klienter inom Bostad forst
har 1 manga fall en komplext sammansatt samsjuklighet.
Respondenter efterfrdgar en snabbvég in i varden. Sarskild
vikt ldggs vid en ndrmre kontakt med psykiatrin.

Sédkerstall mojlighet till sysselsattning efter tilldelning —
Flertalet respondenter menar att insatsen behdver
kompletteras med sysselséttning. Detta for att fa klienten in 1
ett sammanhang och undvika ensamhet.

Forbittrat forfarande vid klientens 6vertagande av
kontrakt — Respondenter efterfragar en bittre process da en
klient dvertar sitt kontrakt. Exempelvis efterfrdgas en



-4 Stockholms
@ stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-362-2021
Sida 7 (8)

standard dar klienten behaller sin CM en tid dven efter
Overtagande.

Jamstalldhetsanalys

2 379 personer ingick i den senaste kartliggningen av hemldsa som
genomfordes i september 2020. Det &r en minskning med 60
personer jdmfort med kartlaggningen som genomfordes ar 2018.
Majoriteten (69%) av de inrapporterade personerna var mén och
andelen min har 6kat med tva procentenheter sedan 2018 medan
andelen kvinnor har minskat lika mycket och &r nu 31 procent.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Sweco har anlitats for att genomfora en utvérdering av hur arbetet
med Bostad forst fortloper i Stockholms stad. Rapporten bygger pé
intervjuer med ndgra medarbetare som arbetar direkt eller indirekt
med Bostad forst och hdansyn behover tas till att resultatet darfor
inte behover aterspegla en helhetsbild av hur arbetet med Bostad
forst fortloper 1 staden.

I sammanhanget kan det vara viktigt att lyfta varfor beslut fattades
om att Bostad forst ska drivas centralt och inte lokalt pa respektive
stadsdelsforvaltning. Anledningen var att det ansags vara viktigt att
halla ihop metodutvecklingen i syfte att kunna utvérdera resultat
over tid och uppritthalla hog modelltrogenhet Viktigt var ocksé att
bostadsbolagen enbart skulle behdva forhalla sig till en
samarbetspartner kring Bostad forst. Utifran vad som framkommer i
rapporten dr beddmningen att det framdver ocksé ska vara den
fortsatta riktningen.

De som intervjuats 1 rapporten delar uppfattningen om att Bostad
forst dr en bra vig for att stodja personer ur hemldshet och att
arbetet 1 staden fungerar vdl. Det dr darfor angelédget att ta tillvara
de utvecklingsomraden som rapporten lyfter. Hinsyn behdver tas
till att Bostad forst dr en resurskridvande verksamhet som riktar sig
till personer som ér eller har varit utsatta i samhéllet under en lang
tid och att metoden utgér fran dessa personers egen vilja.
Rapporten lyfter exempelvis behovet av psykiatriska kontakter
vilket dr rimligt men det maste bygga péd den enskildes 6nskemal.
Det dr samma sak nér det giller kontraktsovertagande. Det behover
inte alltid vara individens eget mal att ta 6ver ett kontrakt. Stodet till
den enskilde ska kunna erbjudas oavsett om den enskilde har tagit
over kontraktet eller inte. Behovet av stdd kan vara livslangt och
dnd4 kan bade individen och staden ha vinster i form av bade
livskvalitet och resurser. I rapporten framkommer enskildas behov
av sysselsittning och dér &r det viktigt att enheter som arbetar inom
socialpsykiatrin eller ekonomiskt bistdnd involveras utifran att
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sysselsdttning/arbetsrehabilitering inte dr en insats som kan beviljas
enligt socialtjanstlagen inom en missbruksenhet.

Utifran rapporten foreslas fortsatta utvecklingsomraden for att
tillgodose behovet av ett vil fungerande Bostad forst i staden:

Ta fram stadsdvergripande anvisningar kring praktiska
fragor som ror exempelvis
kontraktsskrivning/kontraktsovertagande

Kunskap om Bostad forst behover spridas till samtliga
berérda medarbetare och verksamhetsomraden

Sékerstilla att Bostad forst kan erbjudas fler personer med
bibehallen kvalitet nir det géller stodet till den enskilde

Uppritta direktiv till bostadsbolagen

Att individuella bedomningar gors vad géller den enskildes
onskemal och behov av stdd oavsett eget kontrakt eller inte

Samverkan med enheter som arbetar med ekonomiskt
bistand och/eller socialpsykiatrin utvecklas for att tillgodose
behovet av sysselséttning/arbetsrehabiliterande atgarder

Socialforvaltningen har for avsikt att tillsammans med ber6rda
parter arbeta med rapportens angivna utvecklingsomraden for att
Bostad forst i staden ska bli s& framgéngsrikt som det ar mojligt.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner denna rapport
som ett svar pd hur arbetet med Bostad forst fortloper och kan
utvecklas 1 Stockholms stad.

Bilagor
Rapport — Utvérdering av Bostad Forst



