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Sammanfattning

Enligt Stockholms stads budget for 2021 ska ”Socialndmnden
utreda hur en bra klientcentrerad organisering kan se ut i
socialtjansten”. Syftet med denna rapport &r att identifiera mojliga
alternativ fOr att ndrma sig en mer klientcentrerad socialtjénst.

Information och underlag for arbetet har inhdmtats genom en
litteraturgenomgéng av publicerade rapporter och studier samt
internt material, halvstrukturerade intervjuer med utvalda chefer och
medarbetare, enkét mail-ledes till avdelningschefer samt insamling
av klienters roster via sekundéara killor s som utvalda
brukarorganisationer och tidigare insamlat material.

Ett flertal alternativ har identifierats pa strategisk respektive
operativ niva med avsikt att erbjuda sévil enklare som mer
omfattande atgdrder. De foreslagna dtgiarderna kan vid forsta
anblick ha en avlagsen koppling till klientcentrering. Det beror pa
att en del av atgdrderna syftar till att effektivisera organisation eller
arbetssatt for att frigdra ekonomiska samt personella resurser i form
av personaltid som 1 sin tur stirker forutsdttningarna for att kunna
arbeta klientcentrerat. En annan del av atgédrderna syftar till att
framja kvalitetssdkring och likstédllighet genom att fokusera pé
klientrelaterade resultat, det vill sdga fordndringar {for klienten som
uppstér till foljd av socialtjdnstens arbete. Ytterligare en del har ett
mer direkt fokus pé att stidlla om organisationskultur, perspektiv och
attityder mot en mer klientcentrerad socialtjdnst. Samtliga dtgirder
redogdrs fOr 1 rapporten men i och med arbetets omfattning &r den
huvudsakliga rekommendationen att upprétta en handlingsplan {or
att sikerstilla ett strukturerat, 1dngsiktigt och omfattande
utvecklingsarbete. En handlingsplan bor:

e tillvarata den information som sammanstélls inom ramen for
aktuellt budgetuppdrag

e tas fram i ndra samrdd med representanter for berérda
verksamheter savil som representanter for klienter

e kombineras med en tydlig uppfdljnings- och
utvdrderingsplan som fokuserar pé att fdnga fordndring i
resultat utifran tydligt formulerade mél
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Inledning

Socialtjansten moter redan idag ett stort antal klienter 1 behov av
stod. Dessutom dr manga i behov av mer omfattande stod fran olika
verksamhetsomraden inom socialtjansten savil som fran andra
aktorer. P4 samma ging stills hogre krav pa att arbeta forebyggande
vilket kan 6ka klientantalet ytterligare i och med en breddad
malgruppsambition. Socialtjinsten behover darfor se dver nya
organiseringsalternativ och arbetssitt 1 syfte att mota klienternas
behov av stod.

Samtidigt har en 6kande organisationscentrering observerats inom
socialtjansten. Sannolikt till f6ljd av ett flertal faktorer, bland annat
en Okad specialisering, juridifiering och fragmentering av
socialtjdnsten. Hardraget kan det beskrivas som att fokus har skiftat
frén att tillgodose klientens behov till att utfora arbetsuppgifter
planenligt och juridiskt korrekt. Problemet ligger framst 1 att
diskrepansen mellan dessa tva fokus tycks ha 6kat.

Syftet med rapporten &r att identifiera mojliga alternativ for att
nirma sig en mer klientcentrerad socialtjénst. Ett flertal alternativ
har identifierats pa strategisk respektive operativ nivd med avsikt att
erbjuda sdvil enklare som mer omfattande atgirder. De foreslagna
atgdrderna kan vid forsta anblick ha en avldgsen koppling till
klientcentrering. Det beror pé att en del av dtgirderna syftar till att
effektivisera organisation eller arbetssétt for att frigéra ekonomiska
samt personella resurser i form av personaltid som i sin tur starker
forutséttningarna for att kunna arbeta klientcentrerat. En annan del
av atgdrderna syftar till att fraimja kvalitetssakring och likstillighet
genom att fokusera pé klientrelaterade resultat, det vill séga
fordndringar for klienten som uppstar till foljd av socialtjdnstens
arbete. Ytterligare en del har ett mer direkt fokus pa att stdlla om
organisationskultur, perspektiv och attityder mot en mer
klientcentrerad socialtjénst.

Alternativen ér inte nddvéindigtvis avhdngiga varandra men de &r
framforallt inte exklusiva pa s vis att det rekommenderas att vilja
det ena eller det andra. Givet de manga forklaringsfaktorerna som
ligger bakom nuvarande organisationscentrering, kan det med fordel
goras medvetna anstrangningar inom flera omraden parallellt for att
uppnd en 0kad klientcentrering i socialtjdnsten.
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Uppdrag

Enligt Stockholms stads budget for 2021 ska ”Socialndmnden
utreda hur en bra klientcentrerad organisering kan se ut i
socialtjinsten” (Stockholms stad 2020 s.211)".

Arbetssatt och genomforande
Inhd@mtning av information och underlag for arbetet har skett pa
foljande sétt:

e Litteraturgenomgang av publicerade rapporter och studier
samt internt material. Védgledande rapporter och utredningar
presenteras mer i detalj i kommande avsnitt.

e Halvstrukturerade intervjuer med utvalda medarbetare och
chefer pa socialforvaltningen samt en lektor i socialt arbete
(se bilaga 2 for frageformulér).

e Enkét mail-ledes till stadens avdelningschefer inom
avdelningschefsnitverket med uppfoljande 6ppen diskussion
utifrdn enkétsvar (se bilaga 3 for fragor).

e Klienters roster har samlats in via sekundéra killor sa som
brukarforeningar samt tidigare insamlat material fran
rapporter och lokala projekt

Information som inkommit via intervjuer och enkéter har
sammanstéllts och analyserats enligt tematisk metod och har sedan
syntetiserats med 1 6vrigt insamlad information.

Relevanta rapporter och underlag

Arbetet med framtagandet av rapporten tar stod i relevanta arbeten
for uppdraget och som gemensamt visar pa de skiftningar i
perspektiv och ambitioner som forekommer pa nationell niva.
Denna rapport bor ldsas med foljande material i atanke. Nedan
presenteras en kortare sammanstéllning av utvalda budskap fran
slutbetinkandet Hdllbar socialtjinst (2020)?,
Samsjuklighetsutredningen (2020)* och Tillitsdelegationens
betdnkande ”Med tillit foljer biittre resultat — tillitsbaserad styrning
och ledning i staten” (2019)*,

! Stockholms stad (2020) Budget 2021-2023. S.211. Stockholm:
Kommunfullméktige

2 SOU 2020:47. Framtidens socialtjinst (2020). Hdllbar socialtjinst- en ny
socialtjdnstlag. Stockholm. Socialdepartementet

3.82020:08. Samsjuklighetsutredningen (2021) PM:et fi-dn utredningen.
Stockholm: Socialdepartementet

4S0U:2019:43. Med tillit foljer biittre resultat- tillitsbaserad styrning och
ledning i staten (2019). Stockholm: Finansdepartementet
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Oversyn av socialtjinstlagen

Regeringen beslutade den 6 april 2017 om en dversyn av
socialtjinstlagen® . Utredningen har antagit namnet Framtidens
socialtjinst. Enligt direktiven ska en sdrskild utredare gora en
oversyn av socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter
(Dir. 2017:39 2017)°. Utredningen ska bl.a. limna forslag som
framjar langsiktigt strukturellt forebyggande arbete och bidrar till
hallbarhet samt minskar behovet av individuella insatser. Under
varen 2020 ldmnade utredningen in ett slutbetinkande med namnet
Hallbar socialtjcinst — en ny socialtjcinstlag (2020)’.

I slutbetdnkandet betonas betydelsen av forebyggande arbete bade
for klienten sdvil som for effektivt nyttjande av offentliga resurser.
Utredningen foreslar att det forebyggande perspektivet ska
”genomsyra hela socialtjdnstens verksamhetsomrade och pé
samtliga nivéer; samhalls-, grupp och individniva och tillimpas av
beslutsfattare och yrkesverksamma inom alla socialtjédnstens
verksamheter”. (Framtidens socialtjinst 2020 s.41)3

Vidare lyfter slutbetéinkandet vikten av en tillgédnglig socialtjanst
som gor det enkelt for mdnniskor att fd information om
verksamheten- inklusive egna rdttigheter samt att ta och ha kontakt
med den” (Framtidens socialtjinst s.396) °. Socialtjénsten ska
saledes ha ett forebyggande perspektiv och inriktas pa att vara
lattillgénglig.

I slutbetdnkandet fors ett resonemang om att slopa de indelningar
som idag forekommer av olika malgrupper, detta for att stirka
individfokus ytterligare. Daremot landar utredningen 1 att risken for
att en sddan forandring kan paverka den enskildes mojligheter att
hévda sina réttigheter och forsta vilka skyldigheter socialtjénsten
har, varpa indelningar foreslas att behallas men struktureras pa ett
sddant sétt som tydliggor vikten av helhetssyn och inriktningen pa
personers individuella behov och forutsattningar 1 stéllet for deras
grupptillhdrighet. (Framtidens socialtjinst 2020 s.42)!°

3 Dir. 2017:39 (2017) Oversyn av socialtjdnstlagen. Stockholm:
Socialdepartementet

® Dir. 2017:39 (2017)

7SOU 2020:47. Framtidens socialtjinst (2020). Hdllbar socialtjcinst- en ny
socialtjdnstlag. Stockholm: Socialdepartementet

8 1bid., s.41

% 1bid., 5.396

10 Ibid., .42
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Samsjuklighetsutredningen

I juni 2020 beslutade regeringen om en utredning av samordnade
insatser vid samsjuklighet 1 form av missbruk och beroende och
annan psykiatrisk diagnos eller nérliggande tillstand
(Samsjuklighetsutredningen 2020) '!. Enligt direktivet 4r syftet med
utredningen att "skapa forutsdttningar for att personer med sddan
samsjuklighet erbjuds en samordnad, behovsanpassad och
patientcentrerad vdrd och omsorg och far tillgdng till de
medicinska, farmakologiska, psykiatriska och sociala insatser som
de cir i behov av” (Dir 2020:68 s.1) /°. Bland annat ingér att se dver
ansvarsfordelningen mellan huvudménnen och l&dmna forslag pd hur
ansvaret for personer med samsjuklighet kan samlas hos en
huvudman.

I slutet pa mars publicerade utredningen ett utkast om
inriktningen pa kommande férslag, bland annat ett férslag
som ror samlat huvudmannaskap for hela missbruk- och
beroendevardens malgrupp, och ett férslag som enbart
ror personer med samsjuklighet och da mer allvarlig
problematik (Samsjuklighetsutredningen 2020) '3,
Forslagen ar an sa lange bara i form av ett utkast men ger
en ledtrdd om att organisatoriska omstallningar eventuellt
vantas nar det roér hela missbruk- och beroendevardens
malgrupp. De slutgiltiga forslagen presenteras i slutet pa
november 2021.

Betankande fran Tillitsdelegationen

Under védren 2019 1ldmnade Tillitsdelegationen sitt betdnkande

“Med tillit foljer biittre resultat — tillitsbaserad styrning och ledning
i staten” (Tillitsdelegationen 2019) . Delegationen hade i uppdrag
att stodja statliga myndigheter att utveckla en tillitsbaserad styrning
och ledning (Tilldggsdirektiv 2017) '°. Delegationen lyfter i
betdnkandet, nér det géller styrning av verksamheter for att 6ka
kvaliteten 1 vélfardstjdnsterna, bland annat vikten av mdtet mellan
medborgare och medarbetare och att medarbetares fulla potential

"' Dir.2020:68. Samordnade insatser vid samsjuklighet i form av missbruk och
beroende och annan psykiatrisk diagnos eller nérliggande tillstand. (2020)
Stockholm: Socialdepartementet

12 Dir. 2020:68, s.1

13'§2020:08. Samsjuklighetsutredningen (2021) PM:et fiin utredningen.
Stockholm: Socialdepartementet

14S0OU 2019:43. Med tillit foljer biittre resultat — tillitsbaserad styrning och
ledning i staten. (2019) Stockholm: Finansdepartementet

15 Dir. 2017:119. Tilldggsdirektiv till Tillitsdelegationen. (2017) Stockholm:
Finansdepartementet



Klientcentrerad organisering i socialtjansten
9 (35)

kommer till sin ratt. Delegationen betonar att det ”’for medborgaren
dr viktigast att stodet fran det offentliga anpassas sd langt som
mojligt och att det motsvarar medborgarens behov, forutsdttningar
och forvintningar, utifran lagens ramar” (Tillitsdelegationen 2019,
5.34).16

En annan viktig utgangspunkt som delegationen lyfter ar att
styrning maste genomsyras av ett helhetsperspektiv. Myndigheter,
regioner och kommuner kan inte optimera sina egna verksamheter
utan att beakta hur det paverkar den sammantagna styrningen och
den enskilda medborgaren.

Avgransningar

Uppdraget fokuserar pé socialtjénstens interna organisation och
forslag som ror samverkan med externa aktorer har darfor
utelamnats trots dess betydelse for maximal klientcentrering.

Bakgrund

Betydelsen av socialtjanstens organisering for kvaliteten
i verksamheten
I Socialstyrelsens kunskapssammanstillning “Betydelsen av
socialtjanstens organisering och drendebelastning for kvalitet 1
verksamheten” (Socialstyrelsen 2018) !7 beskrivs tre olika
organisationsstrukturer:

e Specialiserad

e Integrerad

e Blandad

I Sverige och 1 6vriga lander dominerar den specialiserade
organisationsstrukturen och ar 2008 var det endast 20 kommuner i
Sverige som hade en integrerad organisationsform. Gemensamt for
dessa kommuner var att de var sma. (Socialstyrelsen 2018)'8

I kunskapssammanstéllningen har man {forsokt besvara fragan
”Vilka organisatoriska forutsattningar som béast gagnar
socialtjénstens arbete” och man konstaterar att det 4r ont om
forskning kring vilka effekter olika sitt att organisera arbetet pa har
for klienter och klientarbetet.

Dock presenteras flera sammanstéllningar av observerade styrkor
och svagheter med de olika organisationsformerna. Bland annat

16.SOU 2019:43 (2019). Med tillit foljer biittre resultat — tillitsbaserad styrning
och ledning i staten. Stockholm: Finansdepartementet s.34

17 Socialstyrelsen (2018) Betydelsen av socialtjiinstens organisering och
drendebelastning for kvaliteten i verksamheten. Stockholm: Socialstyrelsen

18 Socialstyrelsen (2018) .23
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framgar att en specialiserad organisering kan bidra till en snabbare
drendehantering, ett tydligare barnperspektiv och att det ér positivt
for klienter att fa mota experter p4 omradet. En specialiserad
organisering kan daremot ocksa bidra till att myndighetsutdvning
och lagstyrning premieras 6ver behandling, att arbetsledning och
rutiner brister nér det géller samverkan mellan olika funktioner och
att det rader brist pa samarbete mellan avdelningar som foljd av
revirtinkande.

Naér det géller klientutfall 4r en specialiserad organisering béttre
anpassad for utredning/mottagning, att mdta komplicerade
avgrinsade klientproblem och har en hogre utsorteringsgrad dn vad
en integrerad organisering har. A andra sidan lyfts att en integrerad
organisering har nagot béttre forutséttningar att bygga stddjande
klientrelationer, ge behandling/service och att mota
komplexa/multipla klientproblem.

I kunskapssammanstéllningen konstateras att olika arbetsuppgifter
och klientproblem stéller olika krav pa organisationsformen.
Studierna visar pa vikten av att vara medveten om och hantera de
olika organisationernas svagheter och styrkor. Integrerade
organisationer kan behova stirka sin formaga att hantera klienter
med behov av specialistkompetens. Problemspecialiserade
organisationer kan behova utveckla rutiner for samverkan och
koordinering for att inte tappa helhetsbilden av klientens situation
och insatser.

Inom Stockholms stad kan man i stora drag siga att
stadsdelsndmndernas organisering av socialtjansten har en
specialiserad organisation som borjar rora sig mot en mer blandad
organisation 1 ett forsok att skapa ett mer teambaserat arbete och fa
en mer heltdckande bild av klienten. En av flera faktorer som tycks
paverka val av organisering dr storlek pa stadsdelsndmnd utifran
befolkningsstorlek samt antal 1 behov av stdd fran socialtjénsten.

Den optimala I6sningen for organisering av socialtjdnsten 1
stadsdelsndmnderna kan séledes variera utifrdn lokala
forutsdttningar och kontext. Andra faktorer att viga in dr lokala
malgruppsanalyser utifrain behovsomraden och omfattning av
stodbehov, demografiska faktorer sd som &ldersfordelning och andel
barnfamiljer samt socioekonomiska faktorer sa som
utbildningsniva. Utifran inrapporterad statistik till
Socialtjanstrapport (Socialtjinstrapport 2019)?° framkommer till
exempel att andelen personer 1 alder 0-20 ar varierar mellan 17 % -

1 Socialstyrelsen(2018) s. 26
20 Stockholms stad (2019). Socialtjénstrapport. Stockholms stad:
Socialforvaltningen



Klientcentrerad organisering i socialtjansten
11 (35)

30 % beroende pa stadsdelsndmnd. Olika aldersférdelning mellan
stadsdelsndmnderna kan tdnkas paverka bade vilka som kommer i
kontakt med socialtjdnsten samt vilket typ av stodbehov de har. Pa
samma sétt framkommer att andelen med férgymnasial
utbildningsnivé varierar mellan 6 % och 25 % beroende pa
stadsdelsndmnd vilket bland annat kan tidnkas paverka malgruppens
forutséttningar och valméjligheter inom malgruppen som
socialtjinsten kommer i kontakt med.!

Ratt stod i ratt tid

Socialndmnden fick 1 2021 ars budget uppdraget att stotta
stadsdelsndmnderna 1 genomlysning av socialtjdnstens barn- och
ungdomshandldggning enligt modell "Ratt stod i rétt
tid”(Stockholms stad 2020 s111) ?2. I underlaget analyseras bland
annat orsaker till kontakt, historik och utfall i form av beslut om
insats och huruvida personen ateraktualiserats eller e;.

De analyser som genomfors av socialtjdnstdata kring
forhandsbeddmningar och utredningar pé barn och unga, kan med
fordel anvédndas som ett hjdlpande underlag for organisering och
utveckling av den lokala individ- och familjeomsorgen mot att bli
mer klientcentrerad. Analyserna ger indikation pa vilka stddbehov
som inte tillgodoses optimalt 1 dagsldget, var nya insatser kan
behdvas, vilka aktorer som socialtjansten tycks ha en fungerande
samverkan med respektive inte, samt hur antalet klienter kontra
antalet klientirenden forhaller sig pa individ-, familj- och
aggregerad niva. Liknande analyser for andra verksamhetsomraden
ar vérda att beaktas 1 syfte att undersoka hur verksamheten battre
kan utforma sitt arbete for att tillgodose klienternas stodbehov.

Bakomliggande orsaker till organisationscentrering
Orsakerna till forekomsten av organisationscentrering inom
socialtjansten d4r manga och kan ses som ett resultat av ett flertal
faktorer pd organisatorisk, strategisk och operativ niva.

Nedan redogdrs for en del av de identifierade faktorerna men bor
inte tolkas som komplett bild (se dven figur 1 {or illustration).

Socialtjanstens klienter kan delas in pa flera olika sétt, ett exempel
pa indelning &r 1 en vélinformerad och resursstark grupp som kénner
till sina réttigheter vil, respektive en underinformerad grupp som
inte kdnner till sina rittigheter och har, 1 minga fall bristande
kunskap om flera av samhéllets processer. I bdda grupperna

2 Socialtjénstrapport (2019)
22 Stockholms stad (2020) Budget 2021-2023. S.111. Stockholm:
Kommunfullméktige
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forekommer klienter med komplexa behov, en sdrskilt utsatt grupp
som har 6kat med aren.

Den forstndmnda gruppen kan tiankas ha bidragit till en juridifiering
av socialtjansten, som ett resultat av fler 6verklagade beslut som gar
till domstol. Juridifieringen tycks dock i huvudsak ha uppkommit
till f6ljd av den 6kade specialiseringen som pagatt inom
socialtjédnsten i manga &r.

Béde juridifering och specialisering har bidragit till en 6kad
organisationscentrering och har dven forsvérat intern samverkan
over specialistgranser pa flera sitt. Bland annat kan det vara svart
att hitta ett gemensamt sprak eller att forsta vilka mdjliga 16sningar
som finns i det juridiska mellanrum som kan uppsté mellan tva
specialistomraden men det saknas ocksa incitament for samverkan
da forekomsten av ett revirtdnk inte ar ovanlig.

Revirtinket kan spés pa av en uppdelad budget och en
ekonomistyrning som sipprat ner pa handlédggarniva till foljd av ett
decentraliserat budgetansvar.

En faktor som kan vidmakthdlla organisationscentreringen dr om
det saknas incitament for klientcentrering pa dvergripande niva, sett
till hur malstyrningen &r formulerad. Mal kan finnas formulerade
med delvist fokus pé klientutfall pa 6vergripande niva
(Kommunfullméktige) men riskerar att delvis forloras i den lokala
operationaliseringen av malen respektive redovisningen av uppdrag
som i stillet ofta baseras pé aktivitet. Denna fundamentala aspekt
bor inte underskattas nér det géller dess paverkan pa enskildas
tankesitt och syn pé sitt arbete och sitt syfte med arbetet.
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Figur 1 Organisationscentreringens forklaringsfaktorer

Begreppstolkning ”Klientcentrerad socialtjanst”

I den hér rapporten presenteras inte ndgot forslag pd
begreppsdefinition for klientcentrerad socialtjinst, diremot
redogors for en tolkning av begreppet utifran antaganden baserat pd
den information som framkommit i intervjuer med medarbetare och
chefer samt representanter for nigra av socialtjdnstens malgrupper.

I intervjuerna aterkom ett antal nyckelord i tolkningen av begreppet
klientcentrerad socialtjdinst. Framforallt beskrevs att utgad ifrdan
klientens behov, vara ett sitt att arbeta klientcentrerat. Att lata
klientens upplevelse av sitt problem och behov av stod vara
végledande for arbetet, att lyssna och forstd klientens egen
madlsdttning, hens styrkor och formdgor och i den man det ar mojligt
att anpassa stod och insatser utifran det. Andra beskrev det 1 termer
s& som delaktighet och inflytande. Aven tillgiinglighet nimndes
som viktigt for klientcentrering, att arbeta med flera kontaktvagar
och anpassade tider for klientkontakt men ocksa tillgdnglighet i
form av ett tydligt och enkelt sprik, vare sig det dr pa svenska eller
nagot annat sprak.

Generellt lyftes att flexibilitet och formaga att anpassa
kommunikation utifran den man moter, vara en del av ett mer
klientcentrerat arbetssitt. Till exempel lyfte en representant for
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brukare med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar att de kan ha
svarigheter med att ta in muntlig information och dérfor 6nskar
information skriftligt. Det kan séklart variera fran en klient till en
annan, men att fa frigan och erbjuda olika alternativ ansags vara av
betydelse for upplevelsen av ett klientcentrerat bemdtande.

Ett medel eller ett mal?

Ett problem som dven ndmnts under avsnittet om bakomliggande
orsaker till organisationscentrering ar att medel och mal ofta
blandas ihop i1 och med redovisningskrav pa genomforda aktiviteter
i stdllet for resultat av de genomforda aktiviteterna. En fraga som
styr hur arbetet med att stdlla om till en mer klientcentrerad
socialtjanst utformas och f6ljs upp ar darfor om det &r ett medel
eller ett mal.

Om det ér ett medel for att nd andra uppsatta mal kopplat till
exempelvis jamlikhet eller effektivitet, stiller det krav pa
uppfoljning och utvirdering av huruvida det faktiskt bidragit till
maluppfyllelse och i vilken utstrdckning. Om det, & andra sidan &r
ett mal 1 sig, sa tillskrivs det ett egenvirde som likafullt bor f6ljas
upp och utvirderas fast utifrdn grad av maluppfyllelse.

I fordndringsprocessen kan forvirring och olika motséttningar
uppstd om motivet inte &r tydligt. De som tolkar klientcentrerad
socialtjanst som ett eget mal tillskriver begreppet ett egenvérde och
jamfor da prioriteringen av klientcentrering mot verksamhetens
andra mal. De som tolkar klientcentrerad socialtjdnst som ett medel
for att uppna andra mél kan 6nska underlag for medlets effektivitet,
d.v.s. hur mycket klientcentrering faktiskt bidrar till att uppna
verksamhetens mal och jamfora det mot andra medel.

Inom véarden talar man om personcentrerad vdrd som ett etiskt
forhallningssitt som ska genomsyra all hilso- och sjukvard. 2* Likt
personcentrerad vard kan klientcentrerad socialtjidnst kategoriseras
som ett etiskt forhallningssétt. Det skulle innebéra att begreppet ges
ett egenvérde och sdledes blir ett mal i sig samtidigt som det ar
rimligt att anta att det bidrar till uppfyllandet av andra maél.

Begreppets lamplighet
I ndgra av intervjuerna ifrdgasattes valet av begreppet
klientcentrering, dels utifrén att klientcentrering i sig upplevdes

2 Myndigheten for vard- och omsorgs-analys (2018) Frdn mottagare till
medskapare. Myndigheten for vard- och omsorgs-analys: Stockholm
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innebdra en distansering fran individen ifraga vilket ansags
motarbeta begreppets syfte. Att utga ifrdn individen och se personen
bakom den utsatta situationen talar for att bendmna individen som
just en individ eller en person.

Dels lyftes aspekten av att olika bendmningar skapar ett onodigt
sprakligt hinder i samverkan med andra aktorer. Till exempel har
hélso- och sjukvérden rort sig bort fran bendmningen patient till att
prata mer om person i sammanhanget personcentrerad vard, vilket
kan anses vara sjukvardens motsvarighet till klientcentrerad
socialtjénst.

Forutsattningar for omstallning till en mer klientcentrerad
socialtjanst

For att astadkomma ett skifte fran rddande organisationscentrering
till en mer klientcentrerad socialtjanst, krivs atgirder pa flera nivaer
1 organisationen. I rapporten presenteras exempel och forslag pa
atgdrder som pa olika sitt kan starka klientcentreringen i
socialtjansten. Genomgdaende ar det viktigt att beakta kombinationer
av olika angreppssétt snarare én att fokusera pa en niva eller enskild
atgird. En kombination av dtgérder stiller hogre krav pa planering
av ett stegvist inforande vilket forldnger tidsperspektivet for
fordndringsarbetet. Sammantaget dr det mycket som talar for att
arbetet darfor skulle gynnas av framtagandet av en handlingsplan 1
syfte att sékerstélla ett strukturerat, ldngsiktigt och omfattande
utvecklingsarbete.

Férebyggande socialtjdnst

Arbetet forutsitter inte bara en fordndring i form av konkreta
atgarder utan dven géllande perspektiv, ett slags paradigmskifte. Ett
sddant paradigmskifte ror synen pé socialtjénstens roll, fran att vara
sista instans till att inbegripa en mer forebyggande funktion. Detta
ar ndgot som gér 1 linje med aktuellt forslag pa en ny socialtjinstlag
(Framtidens socialtjinst 2020) 24, Skiftet innebir inte att
socialtjansten ska sluta arbeta dtgirdande med klienter som har
omfattande och utvecklad problematik. Daremot innebér det bland
annat att de klienter som i dagsldget nekas stdd trots indikerad risk,
far stod 1 forebyggande syfte. Exempel péd sadana klienter finns
inom barn och unga dir utredningar avslutas utan erbjudande om
insats trots att det finns tydliga tecken pa risk. Det kan vara i form
av en franvarande fordlder med missbruksproblematik eller
kriminalitet ddr man tillgodordknar en fungerande forélder eller
ovrigt natverk som fullgott stod trots forskning som visat pa stora

24 50U 2020:47. Framtidens socialtjénst (2020). Hdllbar socialtjiinst- en ny
socialtjdnstlag. Stockholm. Socialdepartementet
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risker att den beskrivna problematiken leder till ett flertal oonskade
utfall. (Kunskapsguiden)?®

Det kraver ocksé sérskilda satsningar pa relationsbyggande i
kombination med ett breddat insatsutbud av férebyggande och
tidiga insatser for att i hogre grad né de klienter som i1 dagslidget
tackar nej till stod trots indikerad risk. Pa sikt kan det medfora att en
del av de klienter som skulle utvecklat ett omfattande stodbehov
frén socialtjdnsten inte gor det vilket minskar pafrestningen pa
socialtjdnsten men framforallt besparar det klienter ett onddigt
lidande.

Resultatfokus, kvalitetssakring och utvarderingsbarhet

Ett annat paradigmskifte ror synen pa vérdet av effektutvirdering av
sociala insatser. Socialtjdnsten har under 1dng tid och pé olika sitt
haft fokus pé resultat, men i dagslaget genomfors utvéirdering pa
effekt ytterst begrinsat och argumenten emot effektutvirdering ér
ménga. Flera legitima forklaringar till nedprioritering av
effektutvirderingar forekommer sd som att det ar svart, det tar lang
tid och kostar pengar som borde ldggas pé personella resurser i drift.
Men om socialtjdnsten ska efterstriva dkad klientcentrering finns
likvirdiga argument for att effektutvdrdera s som att sikerstilla att
vi erbjuder det effektivaste och sdkraste stodet som bidrar till en
forbattrad livssituation for klienten. Det 6kar ocksa sannolikheten
for en effektivare fordelning av resurser och beslutsfattare far
starkare beslutsunderlag. Det har dessutom konstaterats att
effektutvdrdering av sociala insatser &r fullt genomforbart (Forte
2021, s.6) . Ett av flera exempel pa effektutvirdering av sociala
insatser dr det forsta sociala utfallskontraktet i Sverige som
genomfordes 1 Norrkdpings kommun under 2016-2019 och
presenteras mer i detalj 1 foljande avsnitt.

Exempel pa initiativ med mojlighet att bidra
till okad klientcentrering

Socialt utfallskontrakt i Norrkopings kommun
Ar 2016 startade Sveriges forsta sociala utfallskontrakt i
Norrkdpings kommun . Insatsen gick ut pa att erbjuda ett

25 Kunskapsguiden (2019). Forskning om konsekvenser- Barn som anhoriga.
(Besokt juni, 2021) Lénk: Forskning om konsekvenser — barn som anhoriga -
Kunskapsguiden

26 Forte (2021). Svenska effektutviirderingar av beteendemdissiga, psykologiska
och sociala insatser. Stockholm: Forte. Svenska effektutvirderingar av
beteendemadssiga, psykologiska och social insatser 1990-2019 (forte.se)

27 SKR m.fl. (2021) En unik social investering- slutrapport om det sociala
utfallskontraktet i Norrképing. Stockholm: SKR
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/barn-som-anhoriga/forskning-om-konsekvenser/
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individanpassat och omfattande stdd till familjehemsplacerade barn
och unga under en 3-arsperiod. Ett tvirkompetent team bestdende
av en specialpedagog, tva socionomer och en arbetsterapeut skulle
gemensamt kartldgga behov hos barn och unga i processen att bli
placerade. Syftet var initialt att battre matcha individer med
familjehem utifrdn behov men da planeringsprocessen ofta var
vildigt snabb fick teamet mestadels komma in efter placering och
arbeta utifran de forutséttningar som fanns pa plats.

En extern utforare levererade tutoring-insatser till barnen, d.v.s.
studiestodjande insatser for att stirka barnens moéjligheter att klara
skolgéngen. Insatsen har resulterat i en forbattrad psykisk hélsa, en
minskad forekomst av risk- och missbruk, en 6kad kénsla av
delaktighet och ett dkat antal stodjande relationer hos deltagarna i
projektet. Vidare har skolresultaten forbéttrats for de individer dér
resultat kunnat faststillas utifrén ett framtaget podngsystem. Dock
har betyg inte analyserats inom ramen for projektet pa grund av en
del juridiska oklarheter kring samanalys av data ver
forvaltningsgrinser. (SKR 2021 %)

Sociala utfallskontrakt som modell for komplexa
utvecklingsarbeten

Den forandringsmodell som anvints 1 projektet innehdller en relativt
ny struktur for finansiering och roll-uppdelning som internationellt
gér under namnet Social impact bond/ Social outcomes contract och
har pa svenska oversatts till Socialt utfallskontrakt. Modeller for
sociala utfallskontrakt kan se véldigt olika ut beroende pa kontext
men utgors vanligtvis av ett antal huvudsakliga roller:

e En eller flera finansidr/er som investerar en summa i
projektet,

e En eller flera utforare som levererar sjélva insatsen till
malgruppen,

e En maélgrupp som dr mottagare av insatsen samt

e En eller flera utfallsansvarig/a som ansvarar for utfallet 1
malgruppen.

e En eller flera intermediér/er som ska forhélla sig neutral till
Ovriga parter, agera medlande och ansvarar for att
genomfora en oberoende utvirdering, berdkning av utfall
och aterbetalning inom ramen for projektet.?’

I exemplet frdn Norrkdping gjordes ett antal ldrdomar, bland annat
att tidshorisonten for de ekonomiska effekterna var lingre dn

28 SKR 2021
2 SKR m.fl. (2021) En unik social investering- slutrapport om det sociala
utfallskontraktet i Norrkoping. Stockholm: SKR
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forvintat vilket resulterade i en forlangd uppfoljningsperiod fran 24
till 36 manader. Trots forlangningen blev projektet nettoresultat
minus 3,5 miljoner kronor. Projektet bor d&nda anses lyckat da de
sociala utfallen forbéttrats och kan antas innebéra undvikbara
kostnader i1 framtiden. Underlaget ger ocksa vérdefulla insikter 1 hur
framtida arbeten med malgruppen bor utformas. Det sociala
utfallskontraktet som modell &r ett exempel pa hur en kommun kan
bedriva komplexa utvecklingsarbeten som involverar flera
verksamheter. *°

Familjeorienterat arbetssatt i Skarpnéack

I Skarpnick har ett flerdrigt arbete pagétt med att stilla om arbetet
med barn och unga samt foréldrar till ett mer familjeorienterat
arbetssitt med malet att erbjuda ett mer sammanhaéllet stod med
stirkt barnréttsperspektiv och mojlighet att arbeta forebyggande.
Dérutover antas att olika problem inom familjen "adresseras"
bredare och systemiskt for att motverka att insatser for ensidigt
riktas mot barnens beteenden. Utredningar och insatser kring
individer och familjer ska ske samordnat och med gemensamma
moten ndr sa dr mojligt. Handldggningen stravar bort fran att ske
enbart parallellt i specialistsparen.

Inom familjeenheten finns handldggare som gor
barnavardsutredningar, utredningar utifran funktionsnedséttningar
samt handldggare som utreder vuxna med hemmavarande barn
utifran stodbehov hos den vuxne. Mottagningsenheten &r
organiserad for att samordnade bedomningar, géllande bade barn
och den vuxne 1 samma familj, ska kunna goras.

Arbetet mot en mer familjeorienterad socialtjinst 1 Skarpnack &r ett
exempel pa omstéllning mot 6kad klientcentrering. Processen ér
inte pa ndgot vis klar men oavsett resultat dr det ett modigt och
nddvindigt forsok utifran insikt om ineffektiviteter i nuvarande
organisering och arbetssitt. Flera lirdomar om bade vad som
fungerar och inte fungerar kan med fordel delas med 6vriga
socialtjénster i staden. (Skarpniicks stadsdelsforvaltning 2020)!

Modell for tidigt socialt stod i Hasselby-Vallingby
Under varen 2019 genomfordes en analys av samtliga
forhandsbedomningar som inte lett till utredning respektive
utredningar pa barn och unga under en 1-arsperiod 1 Hésselby-

30 SKR m.fl. (2021)

31 Skarpnécks stadsdelsforvaltning (2020) Familjeorienterat arbetssiitt-
slutrapportering av lokala utvecklingsmedel (LUM). Stockholms stad:
Skarpnicks stadsdelsforvaltning
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Villingby stadsdelsforvaltning. Resultaten fran analysen inneholl
insikter om att barn och unga riskerar utveckla problematik mer dn
nodvindigt, att kontinuitet kan forbéttras, att det saknas eller inte
nyttjas stodinsatser for vissa malgrupper samt att majoriteten av
barn och unga utreds mer @n en gang. Resultatet visade dven pa
bristande samverkan med skolor och forskolor under pagiende
utredning. Behovsanalysen i kombination med mer kvalitativa
analyser visade pa behov av att utveckla utredningsarbetet och
samordna insatserna, samverka med andra aktorer och anpassa
tillgdngen av insatser till behovet. Totalt framkom 13
forbattringsforslag som mynnat ut i en Modell for tidigt socialt stéd
(Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning 2020)°? som bygger p4 tre
spar:

e Pilotverksamheten ”Socialtjanst Véllingbyteamet”

e Utveckling, dialog och forankring 1 linjeverksamhet

e Samhandling med civilsamhéllet med hjilp av socialt

utfallskontrakt

Socialtjanst Vallingbyteamet

Teamet arbetar i ett avgransat geografiskt omrdde med att erbjuda
hela socialtjdnstkedjan frén mottagning, rdd och stdd, utredning och
insats. En och samma socialsekreterare ska kunna ha flera
funktioner inom kedjan for att motverka att klienter behdver byta
kontakt. Mottaget ska inte enbart gora en bedomning av huruvida
drendet ska leda till utredning eller inte utan dven vilket
forebyggande stod som kan behdvas. Teamet utgér ifran ett
allaktivitetshus i omradet men ska &ven arbeta ute pa forskola och
skola. Vidare har teamet utdkat utbudet av insatser baserat pa det
behov som identifierades i behovsanalysen. Bland annat kan mer
praktiskt stod och samordning beviljas men dven Project support
som dr insats riktad till barn som bevittnat véld. (Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning 2020)>°

Socialt utfallskontrakt- samhandling med civilsamhallet
Behovsanalysen identifierade unga i missbruk/kriminalitet som en
sdrskild malgrupp som séllan far stod 1 form av utredning och insats
men ofta ateraktualiseras. For att nd malgruppen och bredda
alternativen for stodinsatser har ett socialt utfallskontrakt
formulerats 1 samarbete med Research Institutes of Sweden (RISE).
Utfallskontraktet grundar sig pa en upphandling av
civilsamhiéllesaktorer som kan erbjuda insatser for unga i arskurs 4-

32 Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning (2020) Modell for tidigt stéd —
delrapportering 2020. Stockholms stad: Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning
33 Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning (2020) Modell for tidigt stéd —
delrapportering 2020. Stockholms stad
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9 som har, eller dr i riskzon for att utveckla ett missbruk eller en
kriminell livsstil. Utfallskontraktet fokuserar pa att forbéttra utfall
inom:

e Skola: skolnérvaro, studiero, skolsituation

e Fritid: meningsfull fritidssysselséttning, fysisk hilsa

e Stdd och relationer: stiarkta fordldrarelationer, vuxna

forebilder
e Psykisk hédlsa: motivation, deltagande i stodinsatser

Modell for tidigt stod &r i sin helhet ett exempel pa hur
socialtjansten kan anvinda sig av befintlig data for att identifiera
overgripande ineffektiviteter och mélgrupper som faller mellan
stolarna samt orsaker till att de gor det. De nya arbetssétt som testas
ar utformade utifran vilken forandring man vill se hos malgruppen
snarare dn 1 organisationen, en nyckel for att &stadkomma en mer
klientcentrerad socialtjénst. I vilken omfattning pilotprojekten
lyckas dr i dagsldget okédnt da projekten inte dr avslutade och
utvdrderade &n. Men att ha en “’baslinje” i form av det underlag som
togs fram 1 behovsanalysen ger ocksd goda forutséttningar att f6lja
upp huruvida en fordndring har astadkommits for den avsedda
malgruppen. Nagot som ocksé kan anses vara en nyckel for att
astadkomma en mer klientcentrerad socialtjinst. (Hasselby-
Villingby stadsdelsférvaltning 2020) 34

Klientdialoger, ekonomiskt bistand i EAV

Enheten for ekonomiskt bistind i Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning har ett pdgdende projekt med syftet att 6ka
brukardelaktighet.>> Inom ramen for projektet har s kallade
klientdialoger och intervjuer med personer som har kunskap om
forsorjningsstod genomforts for att ta reda pa hur enheten ska arbeta
for att hjélpa fler personer till sjalvforsorjning. Flera intressanta
insikter om utvecklingsbehov har identifierats och atgéardsforslag
ska utforskas enligt samma process. Att sammanvéga brukarens och
brukarorganisationers respektive professionellas perspektiv pa detta
satt ger bade en nyanserad bild av upplevda problem och 16sningar
sévil som en naturlig forankring av kommande utvecklingsarbeten.
Arbetet dr ett gott exempel pd hur klientcentrerat utvecklingsarbete
kan g3 till. (Internt dokument 2021) 3

Intern-SIP i Skarholmen
Skérholmens stadsdelsforvaltning har via lokala utvecklingsmedel
testat ett nytt arbetssitt som fokuserar pa klienter med behov av

34 Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning (2020)
35 Internt dokument om pagaende projekt (2021) i Enskede-Arsta-Vantor
3¢ Internt dokument om pagaende projekt (2021) i Enskede-Arsta-Vantor



Klientcentrerad organisering i socialtjansten
21 (35)

stod fran flera enheter internt. (Skdrholmens stadsdelsforvaltning
2020) 37 Gruppen riskerar, inom ordinarie arbetssitt, att beviljade
stodinsatser inte koordineras eller att de faller mellan stolarna pa
grund av bristande samordning, stuprorstink och intressekonflikter
mellan enheter. Det nya arbetsséttet gar under namnet /ntern-SIP
och bygger pa den redan etablerade samverkansformen Samordnad
individuell plan (SIP) som enligt lag ska uppréttas mellan
socialtjanst och hilso- och sjukvard nér insatser kring en klient
behdver samordnas.

I Skédrholmen erbjods en Intern-SIP till alla klienter i dldern 18-21
ar som da var aktuella pa vuxenenheten och/eller enheten for
ekonomiskt bistdnd. Inom ramen for projektet intervjuades 11
brukare angaende upplevelsen av brukardelaktighet med
overvagande positiva resultat. En enkét till medarbetarna som
berorts 1 projektet visade bland annat pd att Intern-SIP bidragit till
att fokus ligger pa den enskildes behov i stéllet for olika enheters
uppdrag och insatser. (Skiirholmens stadsdelsforvaltning 2020) 8

Att hitta 16sningar som kan bidra till en stérkt intern samordning i
syfte att sdkerstilla basta mojliga stod till klienter dr ocksa ett sétt
att stirka klientcentreringen.

Forslag pa atgarder

Handlingsplan for en klientcentrerad socialtjanst
I kommande avsnitt presenteras en samling atgirder som har
potential att stirka klientcentreringen pa olika sétt. Den
sammantagna mangden och bredden pa atgiarderna visar pa hur
omfattande arbetet mot dkad klientcentrering dr. Det motiverar det
huvudsakliga forslaget som dr att utforma en handlingsplan 1 syfte
att sikerstilla ett strukturerat, 1dngsiktigt och omfattande
utvecklingsarbete. En handlingsplan bor:
e tillvarata den information som sammanstélls inom ramen for
aktuellt budgetuppdrag
e tas fram i ndra samrdd med representanter for berorda
verksamheter sédvil som representanter for klienter
e kombineras med en tydlig uppf6ljnings- och
utvirderingsplan som fokuserar pd att finga foréndring 1
resultat utifrin tydligt formulerade mal

37 Skirholmens stadsdelsforvaltning (2020) Intern-SIP. Stockholms stad
38 Skérholmens stadsdelsforvaltning (2020)
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Tolkning av tabell som illustrerar foreslagna atgarder

I kommande tabell listas samtliga forslag pd atgirder som
presenteras 1 denna rapport och som bor beaktas 1 framtagandet av
en handlingsplan. Tabellen syftar till att ge en 6verskddlig bild av
hur de foreslagna atgérderna fyller olika funktioner pa olika nivéer.

Flera av forslagen forekommer i flera rutor vilket ger viss indikation
pa dess betydelse for arbetet mot 6kad klientcentrering och hur det
kan bidra till positiva effekter inom flera omrdden. Dock ar det
huvudsakliga syftet med tabellen att ge en samlad bild av forslagen
och fortydliga hur de forhaller sig till varandra for att mojliggora ett
kombinerat urval av dtgirder som tiacker in varje funktion och niva.
Samtliga forslag finns att ldsa om mer ingéende 1 resterande del av
rapporten.

Tabell 1 Oversikt dver foreslagna atgarder

Strategisk

Digitalisering

Verksamhetsoverskridande

arbetsgrupp for analys av

processer

e Verksamhetsoverskridande
team

e Formaliserade
samarbetsstrukturer

e Fortsatt forbattringsarbete med
arbetssituation

Effektivisera .
organisation och °
arbetssatt

Kvalitetssikring och .
likstéillighet .

Digitalisering

Verksamhetsoverskridande

arbetsgrupp for analys av

processer

e Verksamhetsoverskridande
team
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Mjuka virden: e Paradigmskifte e Paradigmskifte
Perspektiv, kultur och e Utbildningsinsatser for cheferi = o Arbetssitt klientrelaterade utfall
attityder klientcentrerad social omsorg e Kommunikations- underlag och

-rutiner i verksamheten

Atgarder pa strategisk niva

Atgéarder med fokus pa personer med komplex problematik
och/eller behov av stdd fran flera verksamhetsomraden

I Socialstyrelsens kunskapssammanstéllning ”Betydelsen av
socialtjanstens organisering och drendebelastning for kvaliteten i
verksamheten” (Socialstyrelsen 2018) *° konstateras att
komplexiteten i drendena ofta ar avgorande for vilken organisation
som dr ldmplig. Vidare konstateras att det ofta inte gar att fororda
den ena eller andra organisationen utan att enheter/avdelningar kan
behova organiseras pa olika sitt beroende pa vilken typ av drenden
man framst arbetar med. For- respektive nackdelar med olika
organisationsstrukturer hinger samman med klientproblemens
karaktér. Kortfattat kan dock konstateras att ju mer komplex
problematik desto simre med strikt specialisering. Inom vér
befintliga specialiserade organisering motiverar detta att se over
sarskilda l9sningar for grupper som har komplex problematik i form
av stodbehov fran flera olika enheter inom socialtjénsten.

Verksamhetséverskridande arbetsgrupp for analys av
processer

Klientcentreringens innebdrd har 1 det hir uppdraget visat sig vara
att utgd ifrén klienten vilket ocksa bor gilla pa organisatorisk niva.
Det vill sdga, att i storre utstrackning utga ifran klienternas behov
och organisera sig dérefter. Detta kan innebéra att
organisationsstrukturen behover mjukas upp sa att det skapas mer
utrymme for flexibilitet och dynamik i arbetet. Framforallt for
klienter med komplexa behov som spénner dver flera traditionella
verksamhetsomraden. Traditionella analyser i en specialiserad
organisation dr begrinsade till ett verksamhetsomrdde men hir
foreslds att en verksamhetsoverskridande arbetsgrupp analyserar
handldaggningsprocessen for personer med komplexa behov som ér
aktuella pd tvd eller fler enheter inom socialtjdnsten.

Syftet ar att upptécka flaskhalsar och ineffektiviteter i nuvarande
handldggning, frdn mottagning till beslut men dven resultat. Det vill

39 Socialstyrelsen (2018). Betydelsen av socialtjiinstens organisering och
drendebelastning for kvaliteten i verksamheten. Stockholm: Socialstyrelsen
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sdga, vilken observerbar fordndring uppstar for klienten till f6ljd av
kontakt med socialtjansten?

Tolkning av de resultat som framkommer gors med fordel i samrad
med utvalda medarbetare och chefer for att ge utrymme for
diskussion och utformning av forslag péa eventuella dtgirder. Malet
bor vara att sdkerstdlla gruppens tillgang till traffsédkra och effektiva
insatser genom att minimera flaskhalsar i handldggningsprocesser
och eventuellt kringflyttande av klienter mellan verksamheter.

Verksamhetséverskridande team

Det dr mojligt att resultat frdn den analys som beskrivs ovan skulle
landa i ett forslag om att testa inforandet av ett
verksamhetsdverskridande team med kombinerad expertis som
tillsammans tar sig an klienter med flera eller komplexa behov. En
annan vag att ga r att testa ett sadant team direkt med noggrann
planering av uppf6ljning och utvirdering.

Mindre forvaltningar har ofta redan svrigheter med att bedriva
projekt och fordndringsarbete och har troligtvis begransade
mojligheter att bilda egna verksamhetsoverskridande team. Ett
alternativ &r att se 6ver en delregional 16sning med ett
verksamhetsdverskridande team som méter klienter med komplexa
behov fran ett antal stadsdelsforvaltningar. Denna typ av
organisering skulle 1 basta fall kunna féra med sig de fordelar som
en integrerad organisering vanligtvis innebdr utan att kompromissa
de fordelar som specialiseringen medfort, till exempel tillgéngen till
specialistkompetens. Utmaningar inkluderar frdgor som hur
finansieringen och resursfordelningen av ett sdidant team ska se ut
och hur teamet bor forhalla sig till ordinarie/traditionell verksamhet
och vice versa. Vidare kan det medfora hoga krav pa tydlighet 1
gransdragningar och definitioner kring vilka klienter som ska eller
inte ska f4 stod av teamet. I och med komplexiteten i denna typ av
atgérd, skulle det med fordel testas som en pilotverksamhet enligt
struktur for en social investering eller ett socialt utfallskontrakt. Ett
sddant uppligg 1 kombination med tillgéng till relevant expertis,
starker forutsdttningarna for ett gediget forarbete avseende
planering och utformning av savil malgrupp, maldefinitioner,
arbetssitt och mdjlighet att utvérdera resultat. Med ett gediget
forarbete okar chanserna for ett lyckat genomforande och mojlighet
att observera eventuella resultat i form av forbattrade utfall for
malgruppen.

Alternativet att organisera sig mer integrerat kvarstar och kan ha
sédrskilda fordelar for de mindre stadsdelsforvaltningarna. Exempel
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finns inom mindre kommuner sd som Trosa kommun dar
socialtjanst och skola har samlats under en och samma ndmnd och
dar socialtjansten endast dr uppdelad pa en barn- och familjeenhet
respektive ekonomi- och vuxenenhet. Arbetet &r till stor del
teambaserat och mojliggdr ett helhetsperspektiv savil som en
flexibilitet 1 utformningen av stdd. Socialtjdnsten har utdkat och
slagit ithop all 6ppenvérd under en och samma enhet (d.v.s. for barn,
familj och vuxen) och erbjuder dessutom ofta 6ppenvardsinsatser
parallellt med utredningsarbete (Trosa kommun 2021)*.

Formaliserade samarbetsstrukturer inom organisationen

For att minska stuprdrstdnk och intressekonflikter inom befintlig
organisation ndmndes, i ndgra intervjuer, alternativet att formalisera
samarbetsstrukturer inom organisationen. Likt de
verksamhetsdverskridande team som beskrivits 1 foregédende stycke
kan man tinka sig en uppdelning av kontaktpersoner inom olika
enheter som har regelbundna och/eller behovsbaserade
avstimningar med varandra rorande klienter med indikerat eller
bekriftat behov av stdd frén flera verksamhetsomraden. Det kan till
exempel innebira att en handldggare inom ekonomiskt bistand, barn
och unga, vuxen, socialpsykiatri respektive funktionsnedséttning
utgdr en formaliserad samarbetsgrupp.

Gruppen arbetar enligt ordinarie rutin 1 vrigt men utvecklar en
gemensam rutin for avstimningar dir kollektivt rddgérande kring
utvalda klienter kan goras 1 syfte att stirka socialtjanstens
forebyggande roll, frimja en helhetssyn pd klienten och mojliggdra
ett breddat insatsutbud. Fokus bor uttalat ligga pa att se till klientens
samlade behov och mélet att tillgodose dessa pa bista sitt. |
gruppen kan klientdrenden inom en viss verksamhet lyftas med
bibehallen anonymitet men dér enskild handldggare upplevt tecken
pa risk och eventuellt behov av stod frén andra
verksamhetsomraden. Representant for berort verksamhetsomrade
kan tidigt viagleda i bedomningen och radgéra om optimal atgérd.

For att sdkerstélla korrekt hantering av bade anonymiserade drenden
samt mdjligheten att dela personuppgiftskénslig information nér det
beddms vara nodvindigt, bor forutsédttningar for upprittandet av en
rutin for informering respektive inhdmtning av klientens
medgivande till avgransad intern informationsdelning utredas.

For att undvika fragor rérande kostnader kan det kombineras med
utredning av mgjligheten till en sérskild budget som tilldelas
samarbetsgrupperna. En gemensam budget kan avvéipna eventuella

40 Samtal med utvecklingsledare i Trosa kommun 2021-05-07
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diskussioner om en ojamn belastning av kostnader och kan agera
som ett incitament till handling i gruppen.

Formaliserade samarbetsstrukturer av detta slag framjar en
upparbetad kommunikation mellan de olika verksamhetsomradena.
Det kan 1 sin tur bidra till en 6kad forstéelse och bredda perspektiv
som kan ha direkt effekt pa vilket stod klienterna far. Denna typ av
arbetsprocess kan dven bidra till att klienten slipper delge samma
information till flera olika kontakter, ndgot som bade kan orsaka
onodigt lidande men dven péverka upplevelsen av bemotandet och
fortroendet for socialtjinsten.

Nodviandigt ér att arbeta fram en tydlig rutin for hur och nir
avstimningar ska 4ga rum samt hur klienter ska identifieras och inte
minst hur resultat for klienten foljs upp.

Tillgangliggérande av analys- och utvecklingsrelaterade
kompetenser

Inom socialtjdnsten dokumenteras stora méangder data och
rapportering sker l6pande till flera instanser pa utvalda
processindikatorer. Men for att mojliggora ett mer proaktivt arbete
behover rapporteringen kompletteras av resultatindikatorer samt
analys av dess innebord for klienterna. Sporadiska exempel pé
sddana underlag forekommer men pa grund av att de ofta genomfors
av extern specialistkompetens saknas hinsyn till den forkunskap
som krivs for att kunna tolka resultaten och tillimpa det 1
verksamhetsutvecklingssyfte. Det behovs alltsa en kombination av
statistik och analys-kunskap ihop med kompetens inom
kommunikation. Kompetenserna samt ett arbetssétt som innebér
ndra samrdd med representanter for huvudmottagaren av budskapet
har betydligt béttre forutsittningar att ta fram och kommunicera
information pé ett forstieligt och anvindarvénligt stt.

For att utforma utvecklingsarbeten som kan bidra till kunskapen om
vad som é&r effektivt kontra ineffektivt behdvs mer underlag. Bland
annat behovs startlidget beskrivas i form av en baslinje.
Projektplanen bor ocksé inkludera en utvérderingsplan for att
sdkerstilla att resultat inte forblir odokumenterade. Denna typ av
arbete kan halla en 1&g eller en hog ambition vilket avgor till vilken
grad behovet av kompetenser inom fordndringsteori, statistik och
analys, effektutvirdering och implementeringskunskap prioriteras. I
dagsldget bygger lokala utvecklingsarbeten till stor del pé enskilda
handldggares initiativ utifran observationer, utifrdn kinnedom om
projekt i andra organisationer eller andra killor som inte ar
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grundade pa lokal statistik. Grunden 1 sig dr god men
forutsédttningarna for att dstadkomma en permanentad fordndring i
ordinarie verksamhet kan bli lidande. Likasa begrdnsas mojligheter
att folja upp huruvida projektet bidragit till en forbéattring for sin
malgrupp da det saknas information om hur malgruppen hade det
fran forsta borjan.

Kompetens inom statistik och analys, kommunikation,
forandringsteori, effektutvirdering och implementeringskunskap ar
alla egna kompetensomrdden som inte kan forvéntas finnas hos
enskilda handldggare som planerar och utformar utvecklingsprojekt
inom ramen for sitt ordinarie heltidsuppdrag. Kompetenserna
behover inte nddvéndigtvis finnas in-house men bor pa olika sitt
finnas tillgdngliga som stdd i framtagandet av resultatbaserade
underlag for verksamhetsuppfoljning respektive i ett tidigt skede av
utformningen av nya utvecklingsprojekt.

Fortsatt langsiktigt arbete med férbattrad arbetssituation

I staden pagér sedan 2016, ett omfattande arbete med att forbéttra
medarbetares och chefers arbetsmiljo och arbetsvillkor inom
socialtjiinsten (Stockholms stad 2019)*'. Medarbetare respektive
chefer som trivs med sitt arbete, upplever en trygghet och balans,
som ges goda forutsdttningar att utfora sitt arbete och ingar i en
funktionell psykosocial kontext kommer med storre sannolikhet att
leverera med hogre kvalitet &n ndgon som saknar en eller flera av
ovan ndmnda forutsittningar. Det har med andra ord direkt
paverkan pd hur framgéngsrik en omstéllning till en mer
klientcentrerad socialtjénst &r.

I Stockholms stads handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare foljs ett antal indikatorer
for hur vil medarbetare och chefer upplever sin arbetssituation.
Bland annat foljs personalrorlighet och antal socionomkonsulter i
staden. Over lag har den sistnimnda minskat kraftigt medan
personalrorligheten stadigt gick nedat &r 2016-2018 men har under

senaste matningarna (2019) 6kat ndgot igen (Stockholms stad 2019)
42

Flera positiva effekter till foljd av arbetet rapporteras sa som en
okad chefstithet, fler sokande med relevant erfarenhet pa
jobbannonser, en stabiliserad personalsituation och dkat

41 Stockholms stad (2019) Stockholm stads handlingsplan for forbiittrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare 2019-202. Dnr
3.1.1-217/2019. Stockholms stad: Socialforvaltningen

42 Stockholms stad (2019)
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administrativt stod till bdde chefer och medarbetare. Dock ser
ménga att det kvarstar kompetensutvecklingsbehov. Dels rérande
forandrade malgrupper med komplexa behov, dels lyfts
kompetensutvecklingsbehov for chefer och framforallt bitradande
chefer. Handlingsplanen striacker sig till 2022 och en plan for
fortsatt arbete med, och uppfoljning av arbetssituationen for
medarbetare och chefer bor vara uppréttad innan periodens slut.

Att leda kultur- och attitydférandring

En del av en god arbetssituation dr en fungerande psykosocial miljo.
Organisationskultur, perspektiv och attityder har stor paverkan pa
hur vil personalen mar och utfor sitt arbete. Pa chefsniva ar det
darfor viktigt att aktivt arbeta med s kallade mjuka virden sa som
kreativitet, 16sningsfokus, fortroende och virderingar. Det ér en
svar balansgang att navigera mellan betoning pa ekonomistyrning
och processmél kontra medarbetares arbetsmiljo och villkor mot
resultatmal for verksamhetens mélgrupp, d.v.s. klienterna. Dérfor dr
det inte konstigt om resultatmal for klienterna hamnat lite i
skymundan under en tid d& omvérlden och organisationen
genomgatt flera stora forandringar som krévt stort fokus pé de
forstndmnda aspekterna.

I och med flera samtida initiativ pa bade nationell och regional niva
som alla stravar efter 6kat fokus pa individen finns kanske mer
utrymme &n ndgonsin tidigare att stélla om organisationskulturen i
hela den sociala sektorn. For att klientcentreringen ska fa faste och
genomsyra den operativa nivan krévs ett tydligt engagemang for
fragan i alla chefsled. For detta 4r det mojligt att eventuella
utbildningsinsatser riktat till chefer som berdr klientcentrering i sak
men dven klientcentrering i relation till Gvriga mal dr nodviandiga.
Tillsammans med aktivt fordndringsarbete rérande de
paradigmskiften som beskrivs som nddvandiga 1 tidigare avsnitt av
rapporten, byggs beredskapen for den faktiska tillimpningen av ett
klientcentrerat arbetssitt 1 socialtjdnsten.

Atgirder pa operativ niva

Arbetssatt med fokus pa klientrelaterade utfall

Det pagér ett skifte mot dkat klientfokus i uppfoljningen. P4 en
operativ niva krivs ett motsvarande skifte 1 arbetssitt till att bli mer
fokuserat pd forbattrade utfall for klienten. Inom flera
verksamhetsomrdden pagér redan ndgon form av uppf6ljning av
klienter men det finns ett behov av att bredda denna typ av
arbetssitt inom alla verksamhetsomrdden. Sjéalvklart kan
anpassningar och undantag behdva goras men i majoriteten av
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sammanhang kan foljande rutin anvindas som utgangspunkt 1
arbetet:
1. dokumentera nuldge (baslinje)
2. dokumentera mélsittning tillsammans med klienten
3. uppritta en atgardsplan
4. 16lj sedan upp i vilken utstrackning planerade dtgéirder
genomfors och vilken utstrackning uppsatta mal uppfylls

Malen bor vara konkreta och métbara samt relevanta for bade klient
och verksamhet. Det ror alltsd inte enbart en klients upplevelse av
stodet utan vad stodet konkret har resulterat i for klienten respektive
verksamheten. Att uppritta och specificera en bruttolista av mél
med relevans for bade verksamhet och klient &r ett stort arbete 1 sig
och kan komma att ta bade tid och resurser i ansprak for ett gediget
genomforande.

Det ar fortsatt viktigt att skilja pd medel och mél, det vill séga att till
exempel beviljas forsorjningsstod ar ett medel medan
sjalvforsorjning eller steg mot sjélvforsorjning dr mal och delmal.
For klienten kan ett delmal till exempel handla om att genomfora en
praktik for att inforskaffa sig arbetslivserfarenhet och bli mer
attraktiv pa arbetsmarknaden. De mal som sitts i det klientnéra
arbetet behover inte nddvandigtvis motsvara de indikatorer som
registreras 1 verksamhetssystemet utan kan formuleras med mer
flexibilitet 1 syfte att strukturera och motivera en forankrad
atgardsplan tillsammans med klienten. Det som sedan registreras i
verksamhetssystemet ror den potentiella forandring som atgérderna
resulterat 1.

Vidare bor arbetssétt kompletteras med en rutin for att inhdmta
klientens upplevelse av stodet for att ta tillvara pa klientens
synpunkter. Mojligheter och tdnkbar utformning av ett sddant
arbetssitt utreds inom ramen av ett annat budgetuppdrag.
(Stockholms stads budget)*’

Kommunikation och pedagogik

For att aterknyta till den huvudsakliga indelning av klienter inom
socialtjansten sa krdvs en rad kommunikationsinsatser for den grupp
som idag dr underinformerad om réttigheter och samhillsprocesser.
Utifran klienters roster inom ekonomiskt bistdnd i en
stadsdelsndmnd framkommer att det idag upplevs som att
handldggare samt interna och externa ansdkningsblanketter

43 Stockholms stad (2020) Budget 2021-2023. Stockholms stad:
Kommunfullméktige. S.111
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anvander ett for avancerat sprak/facksprak (Internt dokument
2021)*. Det gor att klienten har svart att forstd vilken information
som efterfragas och vad som forvintas av klienten. Onddiga
missforstand kan uppstd och enkla processer kan till f61jd av detta
bli utdragna och orsaka oro och skada klientens fortroende for
socialtjansten.

Vidare beréttar ndgra klienter om att fokus upplevs ligga pa att
uppfylla kraven for ekonomiskt bistand pa ett sitt som Gverskuggar
ovriga behov och ambitioner (Internt dokument 2021)*. Klientens
slutgiltiga mal &r inte att fa ekonomiskt bistdnd, det &r endast ett
medel pa vigen mot mélet att komma i egen forsorjning. For att
hitta en héllbar 16sning 6nskas mindre fokus ligga pé att motivera
aktiviteter med att undvika att riskera att bli av med sitt ekonomiska
bistdnd och 1 stéllet utgd ifrin att aktiviteter motiveras med att
komma nirmare en anstéllning och en stirkt livssituation, d.v.s. vad
man egentligen vill uppna.

I sak behover det inte innebéra nagra radikala fordndringar 1
insatsutbud och handlaggningsprocesser. Det handlar snarare om att
se over formuleringar och sprék, perspektiv och attityder for att
skifta fokus till att ligga pa de mal klienten och handldaggaren
tillsammans kommer fram till och de aktiviteter som da blir aktuella
utifran det.

Intern samverkansrutin for personer med
missbruksproblematik och psykisk ohalsa

Socialndmnden fick i 2020 ars budget i uppdrag att starka
samarbetet mellan socialtjinst och sjukvard kring de som bade lider
av psykisk sjukdom och missbruk (Stockholms stad 2020)*.
Tillhérande utredning presenterar en processkarta med syfte att
stiarka den interna samverkan inom stadens socialtjinst for denna
maélgrupp (se bilaga 4). I proceskartan dterfinns en parallell process
for arbetet kring SIP, som ett sitt att starka den externa samverkan.
(Stockholms stad 2020 s.34)*". Processkartan ir ett befintligt och
tillgangligt stdddokument som fortydligar den interna
samverkansprocessen och kan inforas i det dagliga arbetet med
malgruppen.

# Internt dokument om pagaende projekt (2021) i Enskede-Arsta-Vantor

4 Internt dokument om pagéende projekt (2021)

46 Stockholms stad (2020) Samsjuklighet och boendestéd inom socialpsykiatrin
och vuxen/missbruk. Dnr. 3.1.1-649/2020. Stockholm

47 Stockholms stad (2020)., s.34
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Digital transformation

I grunden &r digital transformation mer eller mindre en
nodvindighet for att socialtjdnsten ska fungera i det moderna
samhdlle vi nu lever i. Behovet av digitala losningar finns bade hos
medarbetare inom socialtjinsten savdl som hos samverkansaktorer
och inte minst hos klienterna. Digitala ldsningar kan pé flera sitt
vara ett medel for att uppna verksamhetens olika mél. De kan till
exempel bidra till 6kad effektivitet, likstéllighet och kvalitet men
aven underldtta uppfoljning och utvirdering av klientrelaterade
resultat. Genom att digitalt transformera utvalda processer inom
administration och handldggning kan tid frigéras for handlaggare att
arbeta mer kvalitativt med exempelvis fordndringsledning och/eller
samverkan kring klienter med sddant behov. Likt dvriga
presenterade forslag bor digitalisering beaktas i kombination med
andra atgirder for att maximera forbattringspotentialen.

Forslag pa atgarder

Det ar viktigt att klargora vilken ambitionsniva socialtjdnsten bor
strdva mot rorande digital transformation. En borjan dr att fortydliga
de olika processrelaterade begreppen som florerar pa &mnet. Digital
transformation saknar en formell definition men en allmén syn pa
begreppet dr att det beskriver den strategiska forflyttning som en
organisation gor i samband med att digitsera, digitalisera och/eller
automatisera hela eller delar av sin verksamhet.

Digitsering handlar kort och gott om att konvertera analog
information till digital information genom att till exempel scanna in
dokument for digital lagring. For socialtjdnsten foreslas en
digitsering av analoga dokument, till exempel forhandsbeddmningar
som inte lett till utredning. Denna typ av digitala arkivering kan
starka sdkerhetsaspekter och korta administrativa ledtider men dven
minska behovet av fysisk plats for lagring 1 lokaler.

Digitalisering innebér en 6vergang till anvandning och lagring av
information 1 digital form och dr forknippat med mer
genomgripande fordndringar av arbetssdtt dn digitalisering. I linje
med forslaget i tidigare stycke, foreslds dven att utveckla ett
arbetssétt dar nyinkomna férhandsbeddmningar registreras 1 ett
digitalt system direkt, i stéllet for nuvarande analoga hantering. I
stort foreslds en genomgripande utredning av dvergang till digitala
arbetssdtt i socialtjansten. Till digitalisering hor dven
automatisering men det kan vara viktig att sirskilja 1 detta
sammanhang d& automatisering tillfér en dimension som handlar
om att automatisera hela eller delar av den digitala
informationshanteringen.
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Exempel pa generella processer som kan automatiseras ar:
o Internfakturering

HR-processer

Ekonomiprocesser

Registerutdrag

Kvalitetskontroller

Scanning och tolkning av dokument

o O O O O

For socialtjansten foreslas att utreda mojligheter att digitalisera
ansoknings- och anmélningsprocesser for ekonomiskt bistand
respektive orosanméilningar, det vill sdga inrdttandet av e-tjinster.

I dagsldget finns exempel pé digital ansdkan for insatser enligt SoLL
och LSS inom socialpsykiatri, funktionsnedséttning och
dldreomsorgen. Att ta fram e-tjanster for ekonomiskt bistdnd och
orosanmdlan &r ett prioriterat omrade 1 projektet Modernisering av
sociala system*®. Projektet undersdker diremot inte automatiserade
processer for e-tjdnsterna.

Ett digitalt alternativ har inte avsikten att totalt exkludera andra
befintliga kontaktvagar utan snarare komplettera och kompensera
for begriansade kontors- och telefontider. For klienten innebér det
inte enbart okad tillganglighet i form av utdkade kontaktalternativ
utan kan @ven inkludera hjdlpmedel for personer med begransad
lasforstaelse eller erbjuda information pa olika sprak.

Samtidigt behdver socialtjdnsten fortsatt ta hénsyn till att kunna
mota och kommunicera med de klienter som redan idag befinner sig
1 ett sd kallat digitalt utanforskap. Det géller den grupp som varken
har Mobilt Bankid eller kunskap om hur digital kommunikation via
dator eller telefon och ldsplatta fungerar.

Vidare bor méjligheten att infora automatiserade moment 1 e-
tjdnsterna utredas. Automatisering kan mojliggora att vissa
informationsfilt fylls 1 per automatik vilket kan minska risken for
minskliga fel och sdkerstilla att information fylls i korrekt. Digitala
ansokningar kontrolleras sedan med slumpvalda stickprov.
Automatiserade processer frigor tid for handldggare som da kan
fokuseras pa att bistd klienten med det kvalitativa stod som en
digitaliserad tjanst inte kan ge.

Ur ett klientcentrerat perspektiv betonas att uppbyggnaden av
digitala plattformar bor undersokas utifran just klientens perspektiv.

48 Stockholms stad (2021) Modernisering av sociala system. Socialforvaltningen:
Stockholms stad. Léank: http://intranat.stockholm.se/Sidor/2017/11/Projekt-
Modernisering-av-sociala-system/
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Givet nulédget ar det troligt att en egen 16sning for socialtjédnsten
behdver upprittas i ett forsta steg men sadana 16sningar bor, om
mojligt, beakta framtida integrering med andra system. Inom
regionen finns 1177 som digital plattform dér bland annat bokning
av vardbesdk, journaler och provsvar, digitala kontaktvdgar och
information finns tillgéngligt. Ett alternativ &r att inspireras i
uppréttande av en liknande plattform for socialtjénst, ett annat
alternativ &r att undersdka uppbyggnaden av tilldggsmoduler i 1177
for socialtjinst. Det sistndmnda kan tdnkas vara sarskilt vardefullt
for personer med samsjuklighet. En plattform med samlad
information kan dven underldtta i planering och dokumentation for
SIP och trepartskommunikation (klient, socialtjénst respektive
hilso- och sjukvard) i stort. Mojligheten, intresset och behovet av
en sadan 10sning pa sikt foreslds utredas vidare ur bade ett
organisations- och ett klintcentrerat perspektiv. Med hiansyn till
grundstrukturen for en sadan funktion bor dock utredningen
genomforas pd riksniva, till exempel under ledning av SKR.

Artificiell intelligens avser system som uppvisar intelligent beteende
genom att analysera sin miljo och vidta atgidrder — med viss grad av
sjdlvstandighet — for att uppnad sérskilda mal. Dessutom inrymmer
begreppet avancerad dataanalys som exempelvis prediktiv analys
som innebir att systemet kan upptéicka monster och gora
forutsigelser, pé vilka rekommendationer till beslut kan baseras.
For exempelvis beslut om insats i en utredning i socialtjinsten
skulle det kunna innebéra att Al anvéinds for att ssmmanviga all
tillgénglig information kring individen ifraga, kombinerat med for
kontexten relevant dvrig information. Utifrdn den grunden kan olika
beslut rekommenderas med tillhdrande riskprognos for olika utfall.
Successivt ackumuleras méngden relevant information som &r
tillgénglig for analys enligt Al och gor prediceringen mer
tillforlitlig.
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Figur 2 En dversikt av digital transformation i socialtjasten

Digital transformation

*Benidmning pé den strategiska
forflyttning som nedanstaende
begrepp innebéar

Al

* Avancerade prediceringsmodeller
kopplat till beslutsstod

Automatisering

*Digitalt beslutstdd: orosanmélningar

*Digitalt beslutsstod: ekonomiskt
bistand

Digitalisering

* Ansokningar och anmaélningar kan
inkomma online

*Nytt kommunikationsalternativ
motsvarande ett 1177 for socialtjanst

Digitisering

*Digital lagring av analog
information via scanning av
dokument eller manuell 6verforing

Juridiskt handlingsutrymme

SKR publicerade nyligen en promemoria om juridiska aspekter av
anvindning av Al inom socialtjénsten. Utdver bestimmelser kring
ordinarie hantering av personuppgifter i socialtjansten framgér av
promemorian att det inte finns ndgot juridiskt hinder for en
socialndmnd att anvdnda Al pa historiska uppgifter som redan finns
dokumenterad i individens personakt i syfte att 4stadkomma en
réattssdkrare handldggning av drende om samma individ (Nymark M
2021, s. 1)*. Diremot fir en socialnimnd inte soka efter och
sammanstélla information om andra individer i andra personakter
som grund for handlédggning av en individ. For att mojliggora
tillgang till samlad kunskap for avancerad analys sd som Al
rekommenderas darfor att skapa ett sarskilt
sammanstéllningsregister dit uppgifter tillfors manuellt eller
automatiserat pd l0pande basis. Registret fir innehalla information

4 Nymark. M (2021). Anviindning av Al inom socialtjéinsten. Promemoria.
Stockholm: Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
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om beddmningar, insatser och resultat fran handldggningen av
arenden och skulle da tillgdngliggora ett fullgott underlag for Al
och prediktionsmodeller for beslutsstdd. *°(Nymark. M 2021)

Det juridiska utrymmet f6r anvandning av Al dr komplext och kan
komma att dndras i samband med eventuellt inférande av en ny
socialtjédnstlag. Omradet bor darfor bevakas for att sdkerstilla
juridiskt korrekt agerande i samband med dtgérder inom digital
transformation.

Slutsatser digitalisering

Det finns ingen brist pd mojligheter rorande digitalisering av
socialtjdnsten och det juridiska utrymmet tycks ockséd 6ppna for ett
flertal alternativ. Trots detta upplevs det svart att komma framaét i
utvecklingsarbetet vilket troligtvis beror pd en ovana och begrénsad
kunskap géllande IT-fragan dir det dven saknas vissa strukturer
och formégor. I och med omfattningen péd denna typ av
utvecklingsarbete kriavs ocksa resurser direfter och en rimlig vag att
komma framat dr i form av fortsatta budgetuppdrag med syftet att
oka forméagan till att digitalisera stadens socialtjinst, det vill séga ett
fortydligande av riktning.

30 Nymark. M (2021). Anvéindning av Al inom socialtjiinsten. Promemoria.
Stockholm: Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
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