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Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr KS 2021/807

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkénner tjansteutldtandet som svar pa
kommunstyrelsens remiss av betdnkandet Ombuds tillgang
till vard- och omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll inom varden (SOU 2021:807)

2. Omedelbar justering

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat betinkandet Ombuds tillgdang till
vdrd- och omsorgsuppgifter och forenklad behérighetskontroll inom
varden (SOU 2021:807). Betidnkandet foreslar en bestimmelse 1
patientdatalagen som gor det mojligt for vardgivare att ge ett ombud
elektronisk tillgang till patientuppgifter. Bestimmelsen &r frivillig
for vardgivare att anvdnda och kriver alltid patientens medgivande.

Beténkandet foreslar dven att ombud ska kunna f4 elektronisk
tillgang till viss omsorgsdokumentation for dldre personer och
personer med funktionsnedséttningar.

Dessutom foreslas att allménheten genom en s6kfunktion pa
internet ska kunna kontrollera en persons behdrighet i registret dver
legitimerad hilso- och sjukvéirdspersonal.
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Socialforvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till férslagen men
menar att det finns en betydande risk att de personer som lever i
kontrollerande sammanhang, bade barn och vuxna, riskerar att bli
dnnu mer utsatta. For den stora gruppen édldre, personer med
funktionsnedséttning och personer som inte behérskar det svenska
spraket, innebér forslagen dock en stor forbéttring genom
mojligheten att frivilligt kunna dela sina patientuppgifter med ett
ombud i syfte att f4 6kad kontroll och insyn i den egna varden.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndimnden remitterat betdnkandet
Ombuds tillgang till vdard- och omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll inom varden (SOU 2021:807)

for besvarande. Ovriga remissinstanser #r stadsledningskontoret,
dldrenimnden och stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Skirholmen och Ostermalm.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for
stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 25 augusti 2021. Radet {or
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet den
26 augusti 2021.

Arendet

Betinkandet Ombuds tillgang till vard- och omsorgsuppgifter och
forenklad behérighetskontroll inom vdrden (SOU 2021:807)
foreslar en bestimmelse i patientdatalagen som gor det majligt for
vérdgivare att ge ett ombud elektronisk tillgéng till patientuppgifter.
Bestdmmelsen é&r frivillig for vardgivare att anvianda och kriaver
alltid patientens medgivande. Betidnkandet foreslar dven att ombud
ska kunna fa elektronisk tillgang till viss omsorgsdokumentation for
dldre personer och personer med funktionsnedsattningar.

Bakgrund till utredningen

Manga personer behdver hjdlp av ndgon annan for att klara det
praktiska kring sina vdrd- och omsorgskontakter. Det kan till
exempel bero pd hog dlder eller olika funktionsnedséttningar.

Patientjournal ska foras enligt lag och har till syfte att bidra till en
god och siker vard. Patientjournalen kan dock dven vara en



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.6-341/2021
Sida 3 (8)

informationskélla for patienten och bidrar pa sa satt till 6kad insyn
och delaktighet i den egna varden. Patientjournalen dr en allmén
handling som i regel omfattas av stark sekretess enligt 25 kap 1 §
offentlighets- och sekretesslagen.

Sekretessen giller dock inte i forhéllande till den enskilde sjdlv och
kan bara hemlighallas for patienten 1 yttersta undantagsfall.
Eftersom den enskilde kan disponera 6ver sina uppgifter kan han
eller hon vélja om ndgon utomstaende ska fa ta del av dessa genom
att hdva sekretessen. Ett ombud kan dé {3 ta del av muntliga eller
skriftliga uppgifter frén vérden.

Inom vérden har Inera AB tagit fram en nationell e-tjanst som kallas
for Journalen. 1 e-tjdnsten kan patienter logga in med e-legitimation
och 4 elektronisk tillgéng till sina patientuppgifter. Informationen
hidmtas automatiskt frén hélso- och sjukvérdens journalsystem, si
kallad direktatkomst.

Tidigare fanns en ombudsfunktion i Journalen dér patienter kunde
utse en annan person att dela sin journal med, ett ombud. Efter en
dom i Hogsta forvaltningsdomstolen 2018 stidngdes
ombudsfunktionen di den strider mot gillande rétt. Domstolen kom
fram till att vardgivare inte ens med samtycke fér ge ett ombud
direktatkomst till vardgivares uppgifter om den enskilde. Legala
stallforetrddare, sasom forvaltare, gode mén och 1 vissa fall personer
med en framtidsfullmakt har dock rétt att ta del av elektronisk
information om det ligger inom ramen for uppdraget.

Ytterligare ett undantag giller ldkemedel dir patienten fér ha
direktatkomst till uppgifter om sig sjélv men dven kan ge ett ombud
direktatkomst genom fullmakt (5 kap. 6 § lagen om nationell
lakemedelslista).

Ombuds tillgang till patientuppgifter

Utredningen menar att det finns klara fordelar med att mgjliggdra
for vardgivare att ge ombud elektronisk tillgang till
patientuppgifter. Exempelvis kan nérstaende till personer som har
svért att minnas fa information om vad som har framkommit pé
lakarbesok och kan genom tillgéng till dokumentationen hjilpa
honom eller henne att halla ordning pé sjukvardsbesok eller
lakemedel.

Aven familjemedlemmar med stora geografiska avstind kan hélla
sig uppdaterade och bevaka sin anhoriges intressen i forhallande till
varden. Genom en enkel och séker tillgéng till aktuell information
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far narstdende battre mojligheter att bidra till 6kad hélsa och
livskvalitet for sin anhorige. Mojligheten ska vila pd patientens
frivilliga medgivande och ska enbart kunna ges till en person som
patienten kénner personligen.

Utredningen lyfter fram olika nackdelar och risker med forslaget,
exempelvis att personer kan bli utsatta for patryckningar eller hot
och darfor gor ndgon till ombud mot sin egentliga vilja. Detta skulle
kunna vara fallet 1 situationer dér en person utovar kontroll och vald
mot sin partner eller d& en vrdnadshavare kontrollerar sitt barn i en
hederskontext. Utredningen anger dock att dessa risker redan finns i
dagslédget, exempelvis genom att en person kan forma patienten att
lamna en fullmakt och déirefter ta del av muntlig eller skriftlig
information, alternativt bereda sig tillgang till patientens e-
legitimation.

Utredningen menar att fordelarna med forslaget dverskrider
integritetsriskerna under forutsittning att vissa integritetsstiarkande
atgdrder infors. Exempel pé dessa ar:

e Medgivandet ska vara aktuellt, relevant och specifikt.

e Medgivandet ska helt och hallet bygga pé patientens fria och
verkliga vilja. Om hélso- och sjukvardspersonal fattar
misstanke om att s inte dr fallet ska han eller hon genast
anmaéla det till berord virdgivare. Motsvarande géller om en
véardgivare fattar misstanke om att patienten inte kdnner
ombudet personligen.

e Patienten kan nér som helst ta tillbaka sitt medgivande.

e For att kunna ldmna ett giltigt medgivande méste patienten
forsta vad saken handlar om och vad man gor. Utredningen
bedomer inte att det finns mojlighet for personer med
varaktigt nedsatt beslutsformaga att [amna ett giltigt
medgivande till elektronisk tillgang. I dessa fall kan den
foreslagna bestimmelsen inte tillimpas och istéllet finns
mojlighet att forordna en legal stillforetradare. I de fall en
person har ldmnat ett medgivande och dérefter far ett
fordndrat hilsotillstdind som innebér att beslutsformagan
paverkas ska vardpersonal anméla detta till vardgivaren.
Vardgivaren ska da undersoka hur patienten stéller sig till
den elektroniska tillgdngen och géra en bedomning av
patientens verkliga vilja.

e En juridisk person kan inte utses som ombud. Det innebéar
att forsékringsbolag eller arbetsgivare inte ska kunna fa
direktatkomst till vardgivares uppgifter.
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e Patienten ska kunna begrédnsa den elektroniska tillgangen till
uppgifter registrerade efter ett visst datum eller vid en viss
vardenhet pa ett sjukhus eller en klinik. Pa sa sdtt kan
patienten begrénsa dtkomsten for att exempelvis kunna fa
stod av en anhorig eller védn vid en planerad sjukhusvistelse.

e Den som getts elektronisk dtkomst ska inte kunna vidta
aktiva dtgarder saisom boka eller avboka tider eller begéra
receptfornyelse.

Ombuds tillgang till sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation

I delbetinkande Informationsoverforing inom vard och omsorg
(SOU 2021:4) foreslog utredningen att det ska inforas en
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation. Forslaget innebér
att vard- och omsorgsgivare far géra dokumentation om patienter
och omsorgsmottagare elektroniskt tillginglig mellan sig, under
vissa forutsattningar. Inom socialtjédnsten géller forslagen enbart
dokumentation om insatser for dldre och personer med
funktionsnedséttningar. I den sammanhallna vard- och
omsorgsdokumentationen kan det inga bade uppgifter som
dokumenterats i en patientjournal och i socialtjdnstens
dokumentation.

I delbetidnkandet foreslog utredningen éven att den nya lagen ska
innehélla en bestimmelse som medger att den enskilde sjéalv ska
kunna ges elektronisk tillgdng (direktatkomst eller annat
elektroniskt utldmnande) till uppgifter om personen sjidlv som andra
vérd- och omsorgsgivare far ha tillgdng till genom sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation.

I det aktuella betankandet foreslar utredningen att samma principer
som foreslds for ombuds tillgdng till patientuppgifter dven ska gélla
for den sammanhallna vard- och omsorgsdokumentationen. Det
innebdr att den enskilde omsorgsmottagaren kan ge ett ombud
fullmakt att ta del av den dokumentation inom socialtjdnsten som
forekommer inom den sammanhallna vird- och
omsorgsdokumentationen. En omsorgsgivare kan bara ge
elektronisk tillgang till uppgifter som denne sjélv har dokumenterat
och gjort tillgéngliga for andra vdrd- och omsorgsgivare och inte
uppgifter som en vard- och omsorgsgivare enbart har tillgang till
genom sammanhéllen vérd- och omsorgsdokumentation.
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Elektronisk tillgang till Socialstyrelsens register dver
legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Utredningen foreslér att allménheten genom en sokfunktion pa
internet ska kunna kontrollera en persons behdrighet i registret dver
legitimerad hilso- och sjukvardspersonal. Syftet ar att gora registret
mer lattillgangligt, bade for privatpersoner och for arbetsgivare, till
exempel bemanningsforetag. Aven for aktdrer utanfor Sverige kan
det vara aktuellt att kontrollera behdrighet for personer som uppger
sig ha en svensk legitimation, exempelvis inom EES-omradet diar
det rader fri rorlighet for hélso- och sjukvérdspersonal med ett
omsesidigt erkdnnande av yrkeskvalifikationer for reglerade
vardyrken. Bara person- och samordningsnummer ska f& anvindas
som sOkbegrepp. De uppgifter som enligt forslaget ska visas ar
namn, typ av legitimation, nar legitimationen utfirdades och
omfattningen av legitimationen vid s.k. partiellt tilltrdde (det vill
sdga att person bara far utova en del av de arbetsuppgifter som ett
legitimationsyrke kriver), yrke och specialitet.

Om sokfunktionen inte ar tillracklig far Socialstyrelsen medge
elektronisk tillgdng. Det kan till exempel bli aktuellt for vissa
myndigheter och védrdgivare. De myndigheter som idag har
direktatkomst till registret kommer inte langre att ha det.

Jamstalldhetsanalys

Beténkandet lyfter vissa risker med forslaget, exempelvis 1
situationer dir en person utdvar kontroll och vald mot sin partner
eller dd en vdrdnadshavare kontrollerar sitt barn i en hederskontext.
De personer som utsitts kan vara av bada kdnen men kvinnor
dominerar stort. Socialtjdnstrapporten innehdller en beskrivning av
socialtjdnstens verksamhet 1 Stockholms stad. I rapporten
framkommer att socialtjidnsten 1 staden kinde till totalt 2954
personer som var utsatta for vald i néra relation ar 2020. Av dessa
var 2641 kvinnor och 313 mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar utredningens uppfattning om att det finns ett
stort behov av att mojliggora for vardgivare att ge ombud dtkomst
till patientuppgifter. Varden utfors av en méingd olika aktdrer och
for den som har manga vardkontakter eller nedsatt kognitiv forméga
kan det innebira en stor trygghet att dela sina patientuppgifter med
nagon man litar pa. Forvaltningen anser dven att forslaget ar viktigt
ur ett anhorigperspektiv dd anhdriga féir storre majlighet till insyn
och information for att kunna stotta sina nérstdende.
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Att den nya lagen foreslas vara valfri att tillimpa samt innehéller en
rad begriansningar for att skydda den enskildes integritet ser
forvaltningen positivt pa. Exempel pé dessa ar att
ombudsfunktionen enbart ska gilla en fysisk person som den
enskilde kdnner personligen. Forvaltningen vill dock lyfta fram att
det finns en betydande risk att de personer som lever i
kontrollerande sammanhang, bade barn och vuxna, riskerar att bli
dnnu mer utsatta. Som utredningen framhaller kan personer som vill
kontrollera sina nérstaende gora det redan i dag. Genom en
ombudsfunktion, som ger elektronisk tillging till en betydande
mingd patientuppgifter pa ett lattillgangligt sitt, okar dock risken
att utsatta personer blir ytterligare kontrollerade och styrda.
Forvaltningen menar att det stéller stora krav pé att vrdpersonal har
hog kompetens och medvetenhet i fragor som ror vald i néra
relation och hedersrelaterade fragestéllningar.

Utredningen lyfter att ombudsfunktionen kan vara till stor nytta for
personer med funktionsnedsattningar. Socialférvaltningen
instimmer 1 detta men vill samtidigt peka pa att det forekommer
missforhallanden inom exempelvis personlig assistans da
omsorgstagare utnyttjas av anhoriga och oseridsa foretagare for
ekonomisk vinning. Forslaget kan 6ka risken for att dessa personer
blir an mer utldmnade till anhodriga eller annan anordnare. Det kan
f4 som konsekvens att den enskilde inte vagar anfortro sig till vard-
eller omsorgspersonalen om de vet att en anhorig genom fullmakt
har tillgéng till dokumentationen. Det ligger nira till hands att
personer som &r beroende av hjdlp frén andra kan ha svért att neka
dem en fullmakt.

Forvaltningen ser ett behov av att vard- och omsorgspersonal
kontinuerligt stéller kontrollfrdgor till omsorgstagaren i enrum och
pa sa sitt undersoker om ett samtycke &r i enlighet med den
enskildes vilja.

Samtidigt ser forvaltningen att det for den stora gruppen éldre,
personer med funktionsnedsdttning och personer som inte behérskar
det svenska spréket, innebér en stor forbattring att frivilligt kunna
dela sina patientuppgifter med ett ombud 1 syfte att f4 6kad kontroll
och insyn i den egna vérden.

Nir det giller mdjligheten for ombud att ta del av sammanhéllen
vard- och omsorgsdokumentation ser forvaltningen fordelar med
forslaget da det underléttar for enskilda omsorgsmottagare att kunna
dela informationen med sina anhdriga. Kommunen &r
personuppgiftsansvarig for omsorgsdokumentationen och behdver
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ha kontroll 6ver hur informationen behandlas i samband med att
ombud kan fa tillgang till den. Hér vilkomnar forvaltningen den
foreslagna bestimmelsen som innebir att en omsorgsgivare bara
kan ge elektronisk tillgéng till uppgifter som denne sjélv har
dokumenterat och gjort tillgidngliga for andra véard- och
omsorgsgivare och inte uppgifter som en vird- och omsorgsgivare
enbart har tillgdng till genom sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation. Forvaltningen menar att detta kommer
stélla hoga krav pa IT-l6sningar for att exempelvis hantera
gemensamma samtycken och veta vem som fér hantera och
tillgdngliggdra vilken information i1 forhdllande till ombuds
elektroniska tillgdng. Eventuellt kan gemensamma IT-16sningar for
den sammanhéllna vard- och omsorgsdokumentationen vara en
mdjlig 16sning.

Forslagen om ombuds tillgéng till sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation dr inte tvingande utan ska ses som en
mojlighet. Forvaltningen ser positivt pa detta d& det ger staden
utrymme att vervéga vinster mot kostnader och risker och
framover gora stillningstaganden. Den digitala utvecklingen gér
snabbt framét vilket kan innebéra att framtida IT-system har
strukturer som underléttar for ett genomforande av sdker
informationsdelning till rimliga kostnader.

Forvaltningen ser ocksé positivt pa utredningens forslag om att
elektroniskt tillgdngliggdra Socialstyrelsens register over
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal. Det dr exempelvis av stor
vikt att arbetsgivare enkelt kan undersdka om blivande personal har
ritt legitimation for den anstéllning han eller hon kan bli aktuell for.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilagor
1. Remiss av betdnkandet Ombuds tillgang till vard- och
omsorgsuppgifter och férenklad behorighetskontroll inom
varden
2. Betinkandet Ombuds tillgang till vard- och
omsorgsuppgifter och forenklad behorighetskontroll inom
varden (SOU 2021:39)



