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Handlaggare Till

Lisa Gagnerud Socialnamnden

Telefon: 08-508 25 356 2021-08-31

Remiss avseende rekommendation att anta
overenskommelse om samverkan inom
patientnamndsverksamhet

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2021/372

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar
till kommunstyrelsen pa remiss om rekommendation om samverkan
inom patientndmndsverksambhet.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

Kommunerna ér enligt lag skyldiga att ha en
patientndmndsverksamhet med uppgift att stodja och hjdlpa
patienter och deras nérstdende inom den kommunala hilso- och
sjukvarden. Kommunerna i l4net har en verenskommelse med
Stockholms patientndmnd om samverkan inom
patientnimndsverksamhet. Overenskommelsen innebér att ansvaret
for att bedriva verksamheten har dvergéatt frdn kommunerna till
region Stockholm. Den nuvarande 6verenskommelsen har géllt
sedan 2003. Overenskommelsen har nu reviderats av Storsthim
tillsammans med patientndmnden.

Den reviderade 6verenskommelsen innebir att fordelningen av
kostnader mellan kommunerna berdknas pé hela befolkningen
istéllet for befolkningen dver 65 &r. Dessutom har
overenskommelsen kompletterats med en beskrivning av att
Storsthlms roll &r att foretrada kommunerna pa en ldnsovergripande
niva 1 frdgor som ror uppfdljning och utvérdering.
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Forvaltningen stiller sig positiv till de forslag som den reviderade
overenskommelsen innehaller. Den forandrade berdkningsgrunden
ar ett mer rittvist satt att fordela kostnader mellan kommunerna i
lanet. Forvaltningen foreslér att socialndimnden godkanner
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en remiss fran Storsthim om
rekommendation att anta en reviderad dverenskommelse gillande
samverkan inom patientndimndsverksambhet.

Ovriga remissinstanser #r stadsledningskontoret, Farsta
stadsdelsndmnd, Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd, Norrmalms
stadsdelsndmnd samt dldrendmnden.

Remissvaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda den 28 september
2021.

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 25 augusti 2021. Radet for
funktionshinderfragor har haft méjlighet att behandla drendet den
26 augusti 2021.

Arendet

Storsthlms styrelse rekommenderar kommunerna i linet att anta den
reviderade dverenskommelsen for samverkan inom
patientndmndsverksamhet.

Kommunerna ér enligt lag skyldiga att ha en
patientndmndsverksamhet med uppgift att stodja och hjdlpa
patienter och deras nérstdende inom den kommunala hilso- och
sjukvarden. Skyldigheterna regleras i lag (2017:372) om stdd vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden. Verksamheten ska vara
organiserad sa att den kan utfora sina arbetsuppgifter sjdlvstiandigt
och r pd sd vis ndgot annat &n en sedvanlig klagomélshantering.

Kommunerna i ldnet har en 6verenskommelse med Stockholms
patientndmnd om samverkan inom patientndmndsverksambhet.
Overenskommelsen innebir att ansvaret for att bedriva
verksamheten har overgatt frdn kommunerna till Region Stockholm.
Den nuvarande 6verenskommelsen har gillt sedan 2003.
Overenskommelsen har nu reviderats av Storsthlm tillsammans med
patientnimnden.
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Patientn@mndens ansvarsomrade

Patientndmnden ar opartisk och fristdende fran de vardgivare som
moter patienter inom hélso- och sjukvard. Den gor inga egna
medicinska bedomningar och tar inte stéllning till om vardgivaren
har gjort rétt eller fel. Istéllet dr syftet att fungera som en lénk
mellan patienter och vardgivare genom att exempelvis informera
och forklara sa att virdgivare och patienter forstar varandra bittre.
Synpunkterna kan rora bemoétande, kommunikation, tillgénglighet,
vard- och behandling, ekonomi och administration. Namnden
bestar av fortroendevalda politiker och beslutar i1 frdgor som ror
principirenden, remissvar och budget. Till stod finns en forvaltning
med ett 20-tal medarbetare.

Patientndmnden far idag f& drenden som rér kommunernas
verksamheter och ér darfor intresserad av att utveckla sitt samarbete
med kommunerna. Som ett led 1 detta bjuder patientndmnden
regelbundet in ldnets kommuner till samverkansméten.
Patientndmnden vill bdde minska morkertalet men ocksa fordjupa
analys och aterkoppling av inkomna drenden fran kommunal halso-
och sjukvard. Ett sédrskilt omrade som patientnimnden kommer att
bevaka fran och med 2020 ir inkomna synpunkter kopplade till
utskrivningsprocessen fran sluten hélso- och sjukvérd.

Forandringar i den reviderade overenskommelsen

Den foreslagna 6verenskommelsen innehéller vissa fortydliganden

och uppdaterade laghidnvisningar. I 6vrigt dr det foljande omraden

som dndrats eller fortydligats:

e Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att
Storsthlms roll ar att foretrdda kommunerna pé en
lansovergripande niva i frdgor som ror uppfoljning och
utvérdering. Patientnimnden och Storsthlm ska exempelvis
ansvara for att gemensamt folja upp statistik Gver antalet
drenden 1 ldnet pa arlig basis. Vid behov ska de ocksé
sammankalla kommunerna 1 ldnet till méte kring uppf6ljning
och utveckling av samverkan. Patientnimnden ska sérskilt
bevaka och rapportera synpunkter géllande
utskrivningsprocessen fran sluten- till 6ppenvéird och kommun.

e Avtalstiden har dndrats sd att overenskommelsen géller tills
vidare. Parterna har mojlighet att sdga upp den med en
uppsigningstid om tolv ménader.

e Kommunerna ersitter drligen patientndmnden for utférda
tjénster. Fordelningen mellan kommuner har hittills varit
baserad pa befolkningen som &r 65 ér och dldre.
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Patientndmndens verksamhet riktar sig dock till alla malgrupper
som omfattas av kommunernas hélso- och sjukvard samt den
allmdnna omvérdnad som hor till. Darfor foreslas att
fordelningen av erséttningen berdknas pé hela befolkningen i
kommunerna. Berdkningsmodellen i den reviderade
overenskommelsen har darfor gjorts om. For Stockholm stads
del innebir detta att kostnaderna dkar ndgot. Berdknat pa 2020
ars befolkningsunderlag skulle ersattningen 6ka med 36 373 kr,
frdn 578 697 kr till 615 070 kr. Den totala kostnaden for
ersittningen som fordelas mellan ldanets kommuner dr dock
of6randrad.

Jamstalldhetsanalys
Da tjénsteutldtandet inte handlar om individer dr det inte aktuellt att
genomfora en jamstilldhetsanalys.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kommunal hélso- och sjukvard ér reglerad 1 lag och omfattar den
som efter beslut av kommunen bor i en sddan boendeform eller
bostad som definieras i Hilso- och sjukvardslagen. Kommunen ska
dven i samband med bistandsbeddmd dagverksamhet erbjuda en
god hilso- och sjukvard. Kommunal hélso- och sjukvérd ror ddrmed
framst personer som bor pa bostad med sérskild service enligt LSS
eller SoL samt personer som deltar i dagverksamhet enligt SoL eller
daglig verksamhet enligt LSS, oavsett alder.

Forvaltningen anser att fordndringen 1 berdkningsmodellen som
gjorts 1 den reviderade 6verenskommelsen dr ett mer réttvist sitt att
fordela kostnader mellan lanets kommuner. Forvaltningen menar att
det dr relevant att grunda berékningen pd hela befolkningen
eftersom kommunal hélso- och sjukvérd ocksa berdr personer som
ar under 65 ar.

Forvaltningen ser dven positivt pd att dverenskommelsen
kompletterats med en beskrivning av Storsthlms roll att foretrada
kommunerna pa en lansdvergripande nivd som ror uppfoljning och
utvirdering. Det ar av stor vikt att kommunerna tillvaratar de
klagomal som inkommer pé ett systematiskt sétt.

Forvaltningen vill dven lyfta vikten av att sprida kunskap om
overenskommelsen inom stadens verksamheter. Patientndmnden far
in forhéllandevis fa synpunkter kopplade till kommunal hilso- och
sjukvérd, vilket kan bero pa att kinnedomen om &verenskommelsen
ar lag inom socialtjénsten i staden och att kinnedomen édven &r lag
bland de patienter och anhoriga som har kontakt med den
kommunala hilso- och sjukvarden. Patientndmndens arbete ar
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vardefullt for stadens verksamheter och for berdrda patienter. Det
kan bidra till h6jd patientsdkerhet, kvalitetsutveckling och att
varden anpassas efter patienternas behov. Av den anledningen ser
forvaltningen positivt pa att patientndmnden kommer att bevaka
processen for utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd da det ar
ett omrade som kriver en hog grad av anpassning till nya arbetssétt
och samverkan for att varden ska bli trygg och sémlds for den
enskilde patienten.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilagor
1. Rekommendation att anta Overenskommelse om samverkan
inom patientndmndsverksambhet.
2. Overenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet
Exempel pa ersittningsniva
4. Patientndmnden summerar kort 2020
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