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Handlaggare Till

Anna Nerelius Socialnamnden

Telefon: 08-508 25 289 2021-08-31

Linn Hemmingsson
Telefon: 08-508 25 327

Uppfoljning och utveckling av arbetet med aldre
personer som lever i hemloshet

Redovisning av budgetuppdrag

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkinner redovisningen om uppf6ljning
och utveckling av arbetet med dldre personer som lever i
hemldshet.

2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till stadsdelsndmnderna
och dldrendmnden for kinnedom.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

I budget 2021 fick socialndmnden tvd uppdrag som handlar om att
folja upp och utveckla arbetet med mélgruppen personer som ar 65
ar eller dldre och som lever i hemloshet.

Inriktningen i stadens program for att motverka hemldshet ér att
aldre personer 1 hemloshet ska erbjudas mer langsiktiga
boendeldsningar. Den senaste kartldggningen av personer i
hemloshet visar att dldre personer lever 1 stadigvarande
boendesituationer i storre utstrackning én gruppen personer i
hemldshet totalt.

De senaste aren har ett antal satsningar inom socialforvaltningen
genomforts for malgruppen. Funktionerna dldrelots,
placeringssamordnare och forstirkt myndighetsutévning pé falt har
inforts och Monumentets seniorboende och drogfria akut- och
utredningsplatser har tillskapats. Dessa funktioner ar viktiga i
arbetet med att minska hemldsheten bland dldre och behdver
fortsatta och utvecklas, men det kriavs ocksa samverkan for att
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forvaltningarna ska kunna mota mélgruppens behov. I det fortsatta
arbetet foreslar forvaltningen att prioriterade omriden att arbeta
vidare med é&r riktade informationsinsatser, 6msesidig
kompetensutveckling, att ta fram ett processtdd for intern
samverkan samt att fortsitta att folja upp malgruppen éldre personer
1 hemldshet.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forvaltningens
redovisning om uppfdljning och utveckling av arbetet med dldre
personer som lever i hemldshet. Forvaltningen foreslar vidare att
socialndmnden 6verldmnar drendet till stadsdelsnimnderna och
dldrendmnden for kdnnedom.

Bakgrund
I budget 2021 fick socialndmnden foljande uppdrag gillande dldre
personer som lever i hemloshet:

”Socialndmnden ska 1 samarbete med kommunstyrelsen och
dldrendmnden och i samverkan med stadsdelsnimnderna f6lja upp
arbetet med dldre hemldsa, med tyngdpunkt pa samverkan kring
dldre med psykosociala problem”.

”Socialndmnden ska fortsdtta att 1 samarbete med dldrendmnden och
SHIS Bostdder utveckla arbetet med personer som ér 65 ar eller
aldre, som lever 1 hemloshet eller riskerar att bli heml6sa och
genom édldrelotsar vigleda dem till kontakt med socialtjénst och
dldreomsorg”.

I detta drende redovisar forvaltningen arbetet med de aktuella
budgetuppdragen.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor i samverkan med socialtjanstavdelningen.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 25 augusti 2021.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 26 augusti 2021.

Arendet

Definition av hemldshet i Stockholms stad

I det nya programmet for att motverka hemloshet 2020-2025 som
antogs 1 kommunfullméktige den 14 juni 2021 definieras hemldshet
enligt foljande:
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e Som personer i hemloshet rdknas de som saknar egen eller
forhyrd bostad och som inte bor i ndgot stadigvarande
inneboendeforhallande samt dr hanvisade till tillfdlliga
boendealternativ eller som sover utomhus.

e Personer som bor pé institutioner, i familjehem, annan
vardinrittning eller akuta boendeldsningar och som inte har
ndgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning raknas
ocksa som levande i hemloshet.

e Som personer 1 hemldshet rdknas ockséd de som tillfalligt bor
hos olika kamrater eller bekanta (max tre manader).

Déaremot riknas inte de som bor i andra hand eller hos nagon
anhorig som personer 1 hemloshet. Inte heller personer som bor i en
forsoksliagenhet, i Bostad forst eller inom Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm (SHIS) med tidsbegriansat andrahandskontrakt.

Omfattning av och orsak till hemléshet bland aldre personer
Stockholms stads kartldggning av personer som lever 1 hemldshet
genomfors vartannat &r sedan 2004. Kartlaggningen ger en
Ogonblicksbild av hur ménga personer 1 hemldshet som rapporteras
in ett specifikt métdatum och utgar fran den definition av hemldshet
som staden har. Den senaste kartliggningen genomfordes den 25
september 2020.

2 379 personer rapporterades sammanlagt in till kartliggningen
2020, av dessa var 175 personer (sju procent) dver 65 ér. 32 av
dessa personer (18%) var kvinnor och 143 personer (82%) var mén.
Det innebér att mén utgor en stor majoritet av personerna i
aldersgruppen dver 65 ar. Som jamforelse kan ndmnas att méan
utgjorde 69 procent av samtliga personer i kartldggningen som
helhet.

I kartliggningen ingér inte personer som bor 1 forsokslédgenhet,
Bostad forst eller pd SHIS, d4 de boendeformerna inte ingér i
stadens definition av hemloshet.
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Figur 1: Antal dldre personer i hemloshet 2012-2020
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I figur 1 visas en jimforelse av antalet inrapporterade personer som
lever 1 hemloshet 65 ar och éldre frdn de fem senaste
kartlaggningarna av hemldshet, aren 2012 till 2020. Antalet dldre

personer i kartliggningen har varierat ndgot mellan aren, men ligger

relativt stabilt over tid.

Tabell 1 Aktuell boendesituation for kartlagda personer 65 dr och
dldre 25 september 2020, totalt samt fordelat pad kén

Akutboende via
stadsdelsforvaltning
Campingplats
Vandrarhem/hotell
Tillfalligt kontraktslost
boende hos
van/slakting/bekant
Sover ute

Hakte, fangelse, sjukhus
eller liknande (LVM-
institution)

HVB inom socialpsykiatri
HVB inom missbruk
Traningslagenhet via
socialtjansten
Stodboende med krav pa
drogfrihet (ej
socialpsykiatrins
stodboende inom

0%

0%
13%
0%

6%
0%

19%
19%
0%

0%

10

12

10
23
18

17

7%

0%
4%
5%

8%
0%

7%
16%
13%

12%

12

10

14

16
29
20

20

7%

0%
6%
4%

8%
0%

9%
17%
11%

11%
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valfrihet), exempelvis

Lénnen

Lagtroskelboende &
(stodboende med

drogtolerans),

exempelvis Vastberga

Stédboende med 4
omvardnadsinriktning,

(exempelvis Edshemmet

och Ljungbacken — ej

Gamlebo)

Vet gj 2
Total 32

0% 17 12% 18

13% 15 10% 19

6% 4
100% 143

3% 6
100% 175

Tabellen &r frén kartldggning av personer i hemloshet 2020 och
visar boendesituationen for personer som dr 65 ar och dldre den 25
september 2020.

Tabellen visar att 47 personer befann sig i det som rdknas som en
mer akut boendesituation, vilket motsvarar 27 procent av samtliga
personer 1 aldersgruppen 65 ar och dldre. Det var 10 personer férre
an 1 kartldggningen 2018 da 57 personer uppgavs befinna sig i en
mer akut boendesituation.

Av de personer som befann sig i en mer akut boendesituation var
det 14 personer som rapporterades som sovandes ute. Det var fyra
personer férre 4n 1 kartliggningen 2018 da 18 personer uppgavs
sova ute.

128 personer befann sig 1 det som ridknas som en mer stadigvarande
boendesituation, vilket var 25 personer fler dn i kartliggningen
2018, da 103 personer rapporterades in som boendes i en mer
stadigvarande boendesituation. Det var dirmed hela 73 procent av
personer over 65 ar som befann sig i en mer stadigvarande
boendesituation. Motsvarande andel for samtliga personer i
kartldggningen var 48 procent. Sammanfattningsvis kan det darfor
konstateras att andelen personer i mer stadigvarande
boendeldsningar dr hogre 1 aldersgruppen 65 ar och dldre jamfort
med gruppen personer i hemldshet som helhet.

Ovriga boendeformer

Utover de boendeformer som omfattas av stadens definition av
hemloshet och som beskrivs 1 hemldshetskartlaggningen fanns 1 juni
2021 sju personer dver 65 ar (samtliga mian) som bodde 1 Bostad
forst, samt 191 personer over 65 ar som bodde inom SHIS.

10%

11%

3%

100%
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stadsdelsforvaltning som administrerar dessa insatser.

Tabell 2 Orsak till hemloshet for kartlagda personer 65 dar och

dldre, totalt samt fordelat pa kon

Har blivit avhyst fran egen 18 62%
forhyrd eller dgd bostad

Inte haft mojlighet att 6 21%
intrada pa

bostadsmarknaden

Vald i nara relation

Vet ej 5 17%
Totalt 29 100%

66 52% 84

26 20% 32

1 1% 1
34 27% 39
156

127 100%

Tabellen visar att totalt 84 personer uppges i kartldggningen 2020
leva i hemloshet pa grund av att de blivit avhysta. Det motsvarar 54
procent av malgruppen éldre. For hela malgruppen personer i
hemloshet uppges att 31 procent lever i hemloshet pa grund av
avhysning. Darmed dr det procentuellt sett en betydligt storre andel
dldre som lever i hemldshet pd grund av avhysning dn for gruppen

hemldsa totalt.

Tabell 3 Behov av stédinsatser for kartlagda personer 65 dr och

dldre

Inriktning pa det stod som personen som lever i hemléshet

Andel

bedoms vara i behov av for att klara av att bo

Inget behov av stod — enbart en bostadsfraga
Neuropsykiatriskt inriktat stod
Socialpsykiatriskt inriktat stod

Stod till drogfrihet

Lagtroskelboende (stodboende med drogtolerans)
Samordnare/case manager (vid komplexa vard- eller

stddbehov/samsjuklighet)

Hemtjanst

Sarskilt boende inom dldreomsorgen

Bostad med sarskild service SolL (Gruppbostad)

9%
8%
40%
28%
6%
2%

31%
18%
1%

Bostad med sarskild service LSS (Gruppbostad/Servicebostad) 1%

Bostad forst-modellen

4%

54%

21%

1%

25%

100%

Antal

17

72
51
11

55
32
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Kontakt med budget- och skuldradgivning 15%
Psykologisk/psykiatrisk behandling 12%
Annat 8%
Vet gj 6%

Tabellen redovisar vad respondenterna i kartliggningen 2020 anser
att den enskilda personen Gver 65 ar som lever i hemloshet har for
behov av stodinsatser. Flera svarsalternativ kunde anges. For 17
personer (9%) uppger respondenten att det inte finns nigot
stodbehov utdver en bostad. For flest personer, 72 stycken, anges
behovet vara socialpsykiatriskt inriktat stod. For 55 personer anges
behovet vara hemtjénst och for 51 personer stod till drogfrihet.

Missbruk och psykisk ohdlsa

64 personer (39%) av personer dver 65 ar uppges 1 kartlaggningen
2020 vara i ett pagaende missbruk och 49 personer (30%) uppges ha
patagliga psykiska problem.

Inriktning pa arbetet for aldre personer som lever i hemldshet

Program for att motverka hemléshet

I programmet for att motverka hemloshet 2020-2025 som antogs av
kommunfullméktige den 14 juni 2021 beskrivs att en dldre person i
akut hemloshet inte ska placeras pa akutboende om denne inte sjilv
vill. Aldre personer i hemldshet ska istéllet i mdjligaste man
erbjudas mer langsiktiga boendelosningar.

I programmet beskrivs ocksa vikten av forbyggande stddinsatser for
att minska risken att dldre personer blir avhysta och ddrmed hamnar
1 hemloshet.

Skrivningar i riktlinjer for drendeansvar

2017 infordes en ny skrivning i riktlinjerna for drendeansvar mellan
stadsdelsforvaltningarna i syfte att starka arbetet och samverkan
med malgruppen. I riktlinjerna star foljande:

”Vid en ansdkan om stdd frén en hemlds person, 65 ar och dldre,
gbrs en gemensam initial beddmning av individ- och
familjeomsorg, funktionsnedsattning och dldreomsorg. Dérefter
utreder utsedda handldggare 1 samrad utifran sina respektive
kompetensomraden.

Kostnaderna avseende boende fordelas jamnt mellan individ- och
familjeomsorg och dldreomsorg om boendet ger stod dels for

26
21
14
11
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missbruk och dels for insatser som motsvarar insatser inom
dldreomsorg. Kostnader som avser behandling for
missbruk/beroende ar individ- och familjeomsorgens ansvar.”

Detta innebdr ett 6kat ansvar for stadsdelsforvaltningarna att
samverka internt mellan olika verksamhetsomraden och hitta
gemensamma losningar vid ansékan fran en dldre person som lever
1 hemloshet.

Socialférvaltningens satsningar pa malgruppen

I syfte att béttre kunna méta behoven hos dldre personer som lever i
hemldshet har socialférvaltningen under de senaste dren genomfort
ett flertal satsningar. Dessa har beskrivits i tidigare drende till
socialnimnden'. I det foljande ges en kort sammanfattande
beskrivning av dessa satsningar samt en uppfoljning av resultaten
for perioden 1 januari till 31 maj 2021.

Aldrelotsen

Socialjourens dldrelots har huvudansvaret for det uppsdkande
arbetet riktat till personer som lever i hemldshet, 65 ar och dldre.
Funktionen har funnits sedan 2018 och dldrelotsen har byggt upp
kunskap kring vilka vigar som dr mojliga for att dldre personer ska
né langsiktiga boendeldsningar.

Under perioden har dldrelotsen arbetat aktivt med 23 personer, tva
kvinnor och 21 mén. 18 av personerna har blivit aktualiserade pé
socialtjansten. Insatser som har beviljats dr bland annat boende pa
SHIS, hemtjénst, ekonomiskt bistand och akuta boendeldsningar.
Av de fem som inte aktualiserats har nagra fatt stod av dldrelotsen
med exempelvis budget- och skuldradgivning, att soka eget kontrakt
genom Micasa, soka bostadstilldgg och ordna vandrarhemsldsning.

Ovrigt som ildrelotsen bistatt med #r att ordna med id-kort och
pass, samordna vardkontakter och inskrivning i landet via
Skatteverket. Aldrelotsen har samverkat med stadsdelsforvaltningar
och informerat om hur dldrelotsen arbetar med malgruppen.
Aldrelotsen har ocks4 arbetat med uppsdkande arbete tillsammans
med enheten for hemldsa pa Frélsningsarméns och Stadsmissionens
dagverksamheter samt arbetat tva kvillspass i manaden med
Centralen-uppsdkarna i syfte att nd ut till malgruppen.

Forstdarkt myndighetsutovning pd falt

1 SN 2020-10-20 Dnr: 3.1.1-635/2020.
http://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1991851
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Ar 2019 inrittades en funktion pa Enheten for hemldsa som kallas
for forstarkt myndighetsutdvning pa falt och som éar sérskilt inriktad
pa att arbeta med personer 65 ar och dldre. Uppdraget ér att 1 nira
samarbete med éldrelotsen pa Socialjouren utreda
socialtjénsttillhorighet for personer som éldrelotsen kommer i
kontakt med.

Den tidigare faltforlagda socialsekreteraren avslutade sin tjénst i
januari. Rekrytering av tjansten har darefter pagétt och en ny
féltforlagd socialsekreterare anstdlldes den 12 april. Sedan dessa har
funktionen haft kontakt med atta personer i malgruppen.

Placeringssamordnaren

Funktionen placeringssamordnare har funnits inom forvaltningens
boende- och behandlingsenhet sedan 2019. Placeringssamordnaren
har uppdraget att vara behjilplig kring forfragningar och att
koordinera placeringar efter uppdrag frin bestillande
stadsdelsforvaltning.. Placeringssamordnaren medverkar bland
annat i enskilda individdrenden bdde inom ramen for lag (2017:162)
om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard,
LUS, men hanterar ocksa uppdrag frén stadsdelsfoérvaltningar och
enheten for hemldsa for att hjélpa till 1 processen ur hemloshet.
Placeringssamordnaren samarbetar ocksa med dldrelotsen for att 4
en bittre bild av malgruppen éldre i hemldshet.

Fram till mitten av juni hade placeringssamordnaren medverkat 1
118 enskilda drenden, varav 19 personer var dver 65 ar.

Akut- och utredningsplatser

Sarskilda akut- och utredningsplatser for personer fran 65 ar och
dldre som befinner sig i akut hemloshet utan missbruksproblematik
har funnits sedan 2018. Under projekttiden har tre boendeplatser
varit reserverade pa Ljungbacken. For sarskilt utsatta kvinnor inom
malgruppen har plats erbjudits pa Syrenens skyddade stddboende.

Hittills 1 &r har stddboendena Edshemmet, Ljungbacken och
Syrenen sammanlagt haft atta akutplaceringar, fem mén och tre
kvinnor.

Stodboendet Monumentet

Under véren 2018 beslutade kommunfullmiktige om en extra
satsning for mélgruppen vilket mojliggjorde att socialférvaltningens
boende- och behandlingsenhet kunde stélla om platser pa
stodboendet Monumentet till ett seniorboende for personer dver 55
ar. Insatsen bestar av boende i traningsldgenhet med boendestod
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minst en gang per vecka. Den boende maste kunna skota vardagliga
sysslor sjilv eller med hjdlp av hemtjidnst. Verksamheten riktar sig
till en dldre mélgrupp men da insatsen boendestod endast ges dagtid
under kontorstid behover den boende ha rorelseférmaga och viss
sjalvstandighet eftersom boendet annars riskerar att leda till
isolering och ensamhet. Boendet bestér i dagsldaget av 18 platser och
ar fullbelagt.

Forvaltningens ovriga stodboenden samt vard- och omsorgsboendet
Gamlebo

Utover stodboendet Monumentet tar de dvriga nio stddboendena pa
socialforvaltningens boende- och behandlingsenhet ocksa emot
dldre personer dver 65 ar. Syftet med boende pa stodboende &r att
stiarka den enskildes forutsittningar att komma vidare till eget
sjdlvstandigt boende och stodboende dr darfor ingen stadigvarande
boendeldsning. Inom boende- och behandlingsenheten finns dven
Gamlebo, som ér ett vdrd- och omsorgsboende for dldre personer
med missbruk som levt i hemldshet. Verksamheten erbjuder
specialinriktad heldygnsomsorg och har 29 platser.

Micasas seniorlagenheter for aldre personer i hemloshet
boende inom SHIS

Micasa formedlar utifran beslutet i juni 2018 &rligen 25
seniorldgenheter till SHIS som 1 sin tur har 1 uppdrag att hyra ut
dem till personer som lever i hemldshet. Malgruppen éar éldre
personer som uppnatt maximal boendetid inom SHIS och som
bedoms klara av att folja hyreslagens villkor. SHIS har
forstahandskontraktet initialt och kontraktet kan sedan dverga till
personen som bor 1 ldgenheten. Lagenheterna som anvénds for detta
andamal hyrs ut till SHIS och ldmnas ddrmed inte till Stockholms
stads Bostadsformedling.

Till stod for den enskildes process frén boende pa SHIS till
seniorldgenhet har SHIS en egen dldrelots som ger stdd till
hyresgisten och fungerar ungefir som ett boendestdd. Aldrelotsen
kan bland annat hjélpa till med olika ansokningar om till exempel
bostadstilldgg, adresséndring eller elavtal, samt bistd hyresgasten 1
planering runt olika typer av hushéllsutrustning.

Under dret fram till den 31 maj 2021 har SHIS fatt atta 1dgenheter
av Micasa. I de lagenheterna bor sju méin och en kvinna. SHIS har
sammanlagt 191 hyresgéster som &r dver 65 ar.
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Aldreomsorg

Riktlinjer for handldiggning inom socialtjinstens dldreomsorg
Riktlinjerna for handliggning inom socialtjinstens dldreomsorg? ar
ett stod for de bistdndshandldggare som fattar myndighetsbeslut
inom socialtjdnstens dldreomsorg till personer som &r 65 ar och
dldre och som kan vara i behov av bistind enligt socialtjanstlagen
(2001:453) (SoL) eller lagen (1993:387) om stod

och service for vissa funktionshindrade (LSS).

I Stockholms stads dldreomsorg finns sérskilt boende for dldre i
form av permanent boende 1 servicehus, vard- och omsorgsboende
med olika inriktningar samt profilboende for personer med sérskild
sjukdomsdiagnos eller funktionsnedséttning. Utdver detta kan den
enskilde dven vistas tillfalligt pa ett sirskilt boende i form av
korttidsvard. P4 sérskilt boende har kommunen ansvar for hilso-
och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva. I de fall
den enskildes behov av service, vird och omsorgs inte bedoms
kunna tillgodoses 1 ordinért boende, kan det bli aktuellt att bevilja
sarskilt boende i form av servicehus eller vard- och omsorgsboende.

Inom &dldreomsorgen finns inte profilerade boenden till
socialtjanstens malgrupper utan di hinvisas till socialtjdnstens
ordinarie boendeformer. I dldreomsorgens riktlinjer stir foljande (s.
44). "For personer med andra behov finns andra boendeformer,
sasom stédboende, hem for vdrd eller boende (HVB), forséks- och
traningsldagenheter samt SHIS Bostdder” Avseende personer i
hemldshet beskrivs det sahér i riktlinjerna (s. 45):

"Servicehus dr i regel inte lamplig for personer med en framskriden
demenssjukdom, aktivt pdgdende missbruk, hemlosa med eller utan
missbruk, eller personer med pdtagliga beteendemdissiga och
psykiska symptom”. Denna skrivning kan tolkas som att personer
som lever 1 hemldshet utestéings helt frdn insatsen servicehus.
Aldreférvaltningen anger dock att personer med vérd- och
omsorgsbehov kan beviljas boende 1 servicehus.

Enkdt hosten 2020
Under oktober 2020 skickade dldreforvaltningen ut en enkdt till alla
stadsdelsforvaltningar, bade bestédllarchefer inom dldreomsorg och

2 Dnr: 3.1 268/2020 AN Dnr: KS 2020/1362 Utgivningsdatum: Beslutade av KF
den 12 april 2021
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verksamhetschefer inom hemtjinsten, i syfte att sondera kring vilka
utmaningar och 16sningar pa boendefragor for malgruppen som
finns. Resultatet har redovisats i ett drende till ldrenimnden’. I det
foljande redovisas kortfattat vilka tre omraden som enkitens resultat
kunde ringa in:

Sérskilt sarbar malgrupp

Majoriteten av stadsdelsforvaltningarnas dldreomsorg uppgav att de
upplever att dldre 1 hemloshet dr en vixande grupp dér en betydande
stor del av har en komplex problematik som gor dem till en sdrskild
sarbar grupp. Aldreomsorgens erfarenheter ir att ldre i hemldshet
ofta har ett litet socialt ndtverk och att de har psykisk ohdlsa med
eller utan ett aktivt eller en tidigare missbruksproblematik. Aven
4ldre med neuropsykiatrisk problematik kar. Aldre som befunnit
sig 1 ldngvarig hemldshet har ofta somatiska besvir och kognitiv
svikt, vilket inte uppméarksammats da malgruppen ofta saknar
regelbunden kontakt med hélso- och sjukvarden. Ofta har
malgruppen ekonomiska svarigheter och inte séllan en
skuldproblematik och ar 1 behov av kontakt med budget- och
skuldradgivning eller i behov av god man eller forvaltare.

Anpassade insatser

Aldreomsorgen redovisar i enkitsvaren att man anser att staden
behover arbeta aktivt med att hitta anpassade insatser for
malgruppen. De boendeformer som finns inom stadens &dldreomsorg
ar 1 manga fall inte aktuellt for dldre i hemldshet med psykisk
ohilsa och missbruk, da personerna inte har ett behov av vard- och
omsorgsboende. Det ges i svaren forslag pa boenden med olika
nivéer av stod anpassade utifran malgruppens problematik samt
permanenta boendeformer dér det finns kompetens hos
medarbetarna kring missbruk och psykisk ohélsa. Att det bor finnas
personal som kan utféra hemtjanst och boendestdd pa boendet ses
som viktigt d& det skapar trygghet och minskar den sociala
isoleringen. Aldreomsorgen ser positivt pi boenden inom SHIS dé
det dr en mer varaktig boendeform som erbjuder stéd, men det &r
viktigt att medarbetare bade pad SHIS och bestédllarenheterna aktivt
samverkar for att den dldre ska komma vidare till en permanent
boendeform.

Samverkan

Vikten av samverkan mellan dldreomsorgen och individ- och
familjeomsorg lyftes fram i enkétsvaren. Méanga svarande angav att
de ser att ménga dldre lever 1 aktivt missbruk med samtidig
neuropsykiatrisk problematik och att dldreomsorgen inte alltid har
kompetens eller riktade insatser for dessa ildre. Okad

3 AN 2020-12-16, Dnr: 3.2-692/2020
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samhandldggning, tydliga riktlinjer for drendeansvar och dkad
samverkan med enheten for hemldsa efterfragas av
stadsdelsforvaltningarna.

Workshop om intern samverkan

I syfte att fortsdtta utveckla stadens arbete kring dldre personer i
hemldshet anordnade socialforvaltningen tillsammans med
dldreforvaltningen under varen 2021 en workshop om intern
samverkan kring édldre personer i hemloshet. Workshopen riktade
sig till alla verksamhetsomrdden inom individ- och familj och
dldreomsorg som kommer i kontakt med &ldre personer i hemldshet.

P& workshopen deltog runt 40 personer frin de olika
stadsdelsforvaltningarna i staden med deltagare fran dldreomsorgen,
vuxen/missbruk, ekonomiskt bistdnd och funktionsnedséttning.
Deltagarna hade olika funktioner saisom enhetschefer, bitrddande
enhetschefer, socialsekreterare, bistindshandlaggare,
metodutvecklare och vrikningsforebyggare. Ocksa
socialforvaltningens &dldrelots och funktionen som féltférlagd
socialsekreterare pa filt deltog i workshopen. P4 workshopen
framkom utmaningar och behov nir det géller samverkan kring
dldre personer i hemloshet, men ocksa forslag péa utveckling och
goda exempel delades mellan deltagarna.

Utmaningar och behov som framkom under workshopen

Kunskap om gemensam initial bedomning saknas

Det framkom att inte alla som deltog pa workshopen kénde till det
som star i riktlinjerna for d&rendeansvar om att man ska gora en
gemensam initial beddmning vid ansdkan frén en hemlds person
over 65 r. Det kunde dirfor konstateras att det finns ett behov av
att sprida kunskap om detta. Deltagare beréttade att erfarenheter
visar att 1 de fall berdrda enheter gor en gemensam initial
beddmning vid ansokan fran en dldre person i hemldshet sé ar
upplevelsen att insatserna till den dldre personen i hemloshet
generellt sitt fungerar bittre.

Stodinsatser for malgruppen saknas

Aldre personer i hemldshet kan ha stddbehov som inte matchar
varken socialtjdnstens eller dldreomsorgens insatser. Deras behov
existerar ibland 1 en grazon mellan beddmningskriterier for
respektive verksamhetsomrddes insatser. Det dr darfor angelédget att
samverkan och erfarenhetsutbyte mellan individ- och familjeomsorg
och dldreomsorg fortsédtter att utvecklas for dessa drenden.
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Behov av kunskapsutveckling

Inom dldreomsorgens bestédllarenheter saknas ofta kompetens inom
psykisk ohélsa och beroende, likvél som det ofta saknas kunskap
om demenssjukdomar inom individ- och familjeomsorgen. Detta
kan gora det svarare att fatta beslut utifran kompetens.

Behov av processtod for samverkan

Det framkom ocksa att det finns ett behov av en tydligare vig in”
till socialtjdnsten och dldreomsorgen. Som stdd for det skulle ett
processtdd behdva tas fram.

Utvecklingsforslag som framkom under workshopen

I det foljande redovisas i punktform olika forslag som framkom
under workshopen:

e Funktion for mélgruppen som kan hjélpa till véldigt
praktiskt och handfast. Det kan till exempel handla om att
hjilpa till med bankéirenden, id-kort mm.

e Att det finns en handldggare som har ansvar for alla d&renden
giéllande éldre personer i hemloshet - en funktion med
mandat som kan underlatta samverkan mellan olika
verksamhetsomraden.

e Att det finns en tydlig vdg in for ans6kningar fran dldre
personer i hemldshet s att drenden inte skickas mellan olika
enheter.

e Ta fram ett processtdd for den interna samverkan.

o Kunskapsutveckling/Riktade utbildningar/Mer
evidensbaserad kunskap géllande dldre hemlosa. Kanske
anordna konferenser, seminarium.

Jamstalldhetsanalys

Statistik redovisas alltid konsuppdelat nér det &r mojligt. Det ér
generellt fler médn dn kvinnor som lever i hemldshet. Det visar bland
annat den senaste kartliggningen av personer 1 hemldshet fran
september 2020 dér 69 procent av de inrapporterade var mén. [
aldersgruppen 65 ar och dldre var dominansen av mén dnnu storre,
dé hela 82 procent var man. Kon ar darfor relevant att beakta i det
fortsatta arbetet med att utveckla stodet for dldre personer som lever
1 hemldshet.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Personer som lever i hemloshet utgdr en heterogen grupp, och
mekanismerna bakom hemldshet ser olika ut for olika personer och
grupper av personer som befinner sig i hemloshet. Aldre personer i
hemldshet dr en sarskilt utsatt, sairbar och komplex méalgrupp.
Orsakerna till deras hemloshet kan skilja sig mycket &t. Det kan
vara allt frén ett padgédende missbruk till social isolering, bristande
skyddsnat, brist pa bostidder eller forekomst av till exempel
demenssjukdom eller kognitiv svikt. Arbetet med att minska
hemldsheten bland éldre dr dérfor en viktig och prioriterad fraga
inom béade socialforvaltningen och dldreférvaltningen och stiller
hoga krav pd samverkan bade internt inom staden, men ocksa pa en
fungerande samverkan med regionen for att forvaltningarna ska
kunna mé&ta malgruppens behov.

Resultatet fran den senaste kartldggningen av personer i hemldshet
visar att det procentuellt sett dr en betydligt storre andel dldre som
lever i hemloshet pa grund av avhysning én for gruppen som lever i
hemldshet totalt. Det dr darfor viktigt att malgruppen prioriteras 1
stadsdelsforvaltningarnas lokala vrakningsforebyggande arbete.

Savil samtliga stadsdelsforvaltningar som socialforvaltningen
arbetar i dagslidget mycket kring och med mélgruppen dldre
personer 1 hemldshet. Resultat av socialférvaltningens satsningar
visar bland annat att fler dldre personer lever i stadigvarande
boendesituationer dn gruppen personer 1 hemldshet totalt och att
andelen personer i stadigvarande boendeformer har dkat sedan
kartlaggningen ar 2018, vilket &r en positiv trend.

Manga av de insatser och satsningar som har genomforts de senaste
aren behover bade fortsétta och vidareutvecklas. For att
forvaltningens satsning pa funktionen dldrelots ska ge bésta mojliga
utfall krdvs exempelvis att det finns ett sddant mottagande pé
stadsdelsforvaltningarna att den enskilde 1 forlingningen ocksa
bereds mojlighet att bli foremél for adekvata insatser. For att
astadkomma det krdvs en fungerande intern samverkan och att alla
funktioner inom stadsdelsforvaltningarna har kunskap om innehéllet
1 géllande riktlinjer for &rendeansvar.

Socialforvaltningen ser ocksa en risk for att dldre personer inte fér
tillgang till rétt insatser utifran att de dr hemldsa och att samverkan
mellan individ- och familjeomsorg och dldreomsorg behdver vara
fortsatt prioriterat. I riktlinjer for socialtjédnstens dldreomsorg anges
att boendeformen servicehus 1 regel inte dr lamplig for personer i
hemloshet, oavsett om de har ett missbruk eller inte. Forvaltningen
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anser att formuleringen &r problematiskt och att det pa ett tydligare
satt borde framga att skrivningen 1 forsta hand avser hemlosa
personer som inte har ett vard- och omsorgsbehov.

Forslag till fortsatt arbete
Utifrén det som framkommit i detta &rende foreslar forvaltningen
foljande omraden som prioriterade att arbeta vidare med:

Riktade informationsinsatser om vilka tillgéingliga insatser
som finns att tillgd inom socialférvaltningen samt om
innebdrden av skrivningarna i riktlinjer for drendeansvar om
gemensam initial beddmning.

Ett processtdd for stadsdelsforvaltningarnas interna
samverkan kring mélgruppen bor tas fram gemensamt
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna,
socialforvaltningen och dldreforvaltningen.

Omsesidig kompetensutveckling kring psykisk ohilsa,
missbruk/beroende respektive demenssjukdom behover dga
rum mellan enheter inom individ- och familjeomsorg
respektive dldreomsorg. Kompetensutvecklingsinsatserna
kan med fordel utformas gemensamt av socialforvaltningen
och dldreforvaltningen och 1 samverkan med regionen.

Malgruppen personer 65 ar och dldre som lever i hemldshet
behdver dven fortséttningsvis foljas upp sérskilt inom ramen
for forvaltningens regelbundna hemldshetskartldggningar.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forvaltningens
redovisning om uppfoljning och utveckling av arbetet med dldre
personer som lever i hemldshet. Forvaltningen foreslar vidare att
socialndmnden Overldmnar drendet till stadsdelsnimnderna och
dldrendmnden for kinnedom.



