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Handlaggare Till

Elina Saxelin Socialnamnden

Telefon: 05-508 25 180 2021-08-31

Klientcentrerad organisering i socialtjansten

Redovisning av budgetuppdrag

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner rapporten om klientcentrerad
organisering 1 socialtjdnsten.

2. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor bitradande forvaltningschef

Sammanfattning

I budget for 2021 har socialnimnden fatt i uppdrag att utreda hur
socialtjansten kan bli mer klientcentrerad. Uppdraget redovisas i1 en
rapport som lyfter nddvéandiga forutsittningar samt presenterar en
rad atgirder pd strategisk och operativ nivd som alla kan bidra till
en O0kad klientcentrering i socialtjdnsten pé olika sétt. I och med
volymen och omfattningen pa det foreslagna fordndringsarbetet, dr
rapportens huvudsakliga rekommendation att utforma och uppritta
en langsiktig handlingsplan.

Information som ingar i rapporten har inhdmtats via interna och
externa rapporter samt dvrig relevant litteratur, intervjuer med
enhetschefer och utvalda medarbetare samt en enkat till
avdelningschefer med uppfoljande presentation av resultat och
diskussion. Ett antal brukarorganisationer har d&ven haft mojlighet
att inkomma med medskick via mail. Resultatet ar en rapport med
en bred angreppsvinkel.

Bakgrund
I budget for 2021 har socialndmnden fétt i uppdrag att utreda hur
socialtjansten kan bli mer klientcentrerad.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-300/2021
Sida 2 (5)

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 25 augusti
2021. Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 26 augusti 2021.

Arendet

Enligt Stockholms stads budget for 2021 ska ’Socialndmnden
utreda hur en bra klientcentrerad organisering kan se ut i
socialtjdnsten”. Utredningen har resulterat i en rapport dér syftet ar
att identifiera mojliga alternativ for att nirma sig en mer
klientcentrerad socialtjénst. Ett flertal alternativ har identifierats pa
strategisk respektive operativ niva med avsikt att erbjuda savél
enklare som mer omfattande dtgirder.

De foreslagna atgérderna kan vid en forsta anblick ha en avldgsen
koppling till klientcentrering. Det beror p4 att en del av atgdrderna
syftar till att effektivisera organisation eller arbetssétt for att frigora
ekonomiska samt personella resurser i form av personaltid som i sin
tur stirker forutsdttningarna for att kunna arbeta klientcentrerat. En
annan del av atgédrderna syftar till att frimja kvalitetssdkring och
likstallighet genom att fokusera pd klientrelaterade utfall, det vill
sdga forandringar for klienten som uppstér till foljd av
socialtjdnstens arbete. Ytterligare en del har ett mer direkt fokus pa
att stilla om organisationskultur, perspektiv och attityder mot en
mer klientcentrerad socialtjénst. Foljande avsnitt ger en kortfattad
beskrivning av de forslag som presenteras i rapporten.

Nodvandiga forutsattningar

Forebyggande socialtjanst

Arbetet med en stérkt klientcentrering forutsatter inte bara en
forandring i form av konkreta atgérder utan dven géllande
perspektiv, ett slags paradigmskifte. Ett sadant paradigmskifte ror
synen pa socialtjinstens roll, frin att vara sista instans till att
inbegripa en mer forebyggande funktion. Skiftet innebér inte att
socialtjénsten ska sluta arbeta atgdrdande med klienter som har
omfattande och utvecklad problematik. Daremot innebér det bland
annat att de klienter som 1 dagsldget nekas stdd trots indikerad risk,
far stod 1 forebyggande syfte.

Resultatfokus, kvalitetssdkring och utvarderingsbarhet

Ett annat paradigmskifte ror synen pa virdet av effektutvirdering av
sociala insatser. Under 14ng tid har socialtjénsten haft ett
resultatfokus pa olika sétt, men 1 dagsldget forekommer utvirdering
pa effekt 1 ytterst begrénsad skala. Om socialtjénsten ska efterstrava
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okad klientcentrering finns argument for att effektutvédrdera sa som
att sikerstilla att vi erbjuder det effektivaste och sékraste stodet
som bidrar till en forbéttrad livssituation for klienten. Det okar
ocksé sannolikheten for en effektivare fordelning av resurser och
beslutsfattare far starkare beslutsunderlag.

Handlingsplan for en klientcentrerad socialtjanst

Den sammantagna mingden och bredden pé de atgiarder som
presenteras i rapporten visar pa hur omfattande arbetet mot dkad
klientcentrering dr. Det motiverar det huvudsakliga forslaget som ar
att utforma en handlingsplan i syfte att sékerstilla ett strukturerat,
langsiktigt och omfattande utvecklingsarbete. En handlingsplan bor:

e tillvarata den information som sammanstélls inom ramen for
aktuellt budgetuppdrag

e tas fram i ndra samrad med representanter for berorda
verksamheter savél som representanter for klienter

e kombineras med en tydlig uppfdljnings- och
utvérderingsplan som fokuserar pd att fanga foréndring i
resultat utifran tydligt formulerade mél

Kortfattad beskrivning av évriga féreslagna atgarder

Verksamhetsoverskridande samarbete

I rapporten presenteras forslag som ska bidra till ett starkt internt
verksamhetsoverskridande samarbete. Antingen genom att inleda
med en verksamhetsdverskridande analys av processer utifran
klientens perspektiv, genom att upprétta ett eget alternativt ett
delregionalt verksamhetséverskridande team for handldggning av
klienter med komplexa behov eller genom att skapa formaliserade
samarbetsstrukturer inom befintlig organisering.

Tillgangliggorande av analys- och utvecklingsrelaterade
kompetenser

Vidare lyfter rapporten behovet av tillgang till stodkompetenser for
analys och utvecklingsarbete s som statistik och analys,
kommunikation, forandringsteori, effektutvardering och
implementeringskunskap. Namnda kompetenser ar egna
kompetensomrdden som i nuldget ofta forvintas finnas hos enskilda
handldggare som planerar och utformar utvecklingsprojekt inom
ramen for sitt ordinarie heltidsuppdrag. Kompetenserna behover
inte nddvindigtvis finnas in-house men bor pé olika sétt finnas
tillgdngliga som stdd 1 framtagandet av resultatbaserade underlag
for verksamhetsuppfoljning respektive i ett tidigt skede av
utformningen av nya utvecklingsprojekt.
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Att leda kultur- och attitydféorandring

Organisationskultur, perspektiv och attityder har stor paverkan pé
hur vél medarbetare mér och utfor sitt arbete. P& chefsniva ér det
darfor viktigt att aktivt arbeta med sa kallade mjuka virden s som
kreativitet, 16sningsfokus, fortroende och viarderingar. For att
klientcentreringen ska fa féste och genomsyra den operativa nivan
kravs ett tydligt engagemang for fragan i alla chefsled. For detta ar
det mojligt att eventuella utbildningsinsatser riktat till chefer som
berdr klientcentrering 1 sak men dven klientcentrering i relation till
ovriga mal dr nodvandiga.

Arbetssatt med fokus pa klientrelaterade utfall

Inom flera verksamhetsomraden pagér redan nagon form av
uppfoljning av klienter men det finns ett behov av att bredda denna
typ av arbetssétt inom alla verksamhetsomraden och sikerstilla
uppfoljningen av just klientrelaterade utfall. Sjalvklart kan
anpassningar och undantag behdva géras men 1 majoriteten av
sammanhang kan f6ljande rutin anvindas som utgéngspunkt i
arbetet:

dokumentera nulige (baslinje)

dokumentera mélséttning tillsammans med klienten
uppritta en dtgardsplan

folj sedan upp i vilken utstrackning planerade atgarder
genomfors och vilken utstrackning uppsatta mal uppfylls

b=

Kommunikation och pedagogik

Anvindningen av facktermer eller ett for avancerat sprak i bade tal
och skrift medfor att klienter har svért att forsta vilken information
som efterfragas och vad som forvintas av klienten. Onodiga
missforstand kan uppsta och enkla processer kan till f61jd av detta
bli utdragna och orsaka oro och skada klientens fortroende for
socialtjansten. Vidare kan fokus pa medel i stéllet for mal ta for stor
plats i motet med klienten. Ett sddant exempel ér att fokusera pé
uppfyllandet av krav for ekonomiskt bistand 1 stéllet for fokus pa
hur personen kan komma nirmare sjalvforsorjning. Det finns ett
behov av att se dver formuleringar och sprak, perspektiv och
attityder for att skifta fokus till att ligga pd de mél klienten och
handliggaren tillsammans kommer fram till och de aktiviteter som
da blir aktuella utifran det.

Intern samverkansrutin for personer med
missbruksproblematik och psykisk ohilsa

Socialndmnden fick 1 2020 ars budget i uppdrag att stiarka
samarbetet mellan socialtjdnst och sjukvérd kring de som bédde lider
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av psykisk sjukdom och missbruk.! Tillhdrande utredning
presenterar en processkarta med syfte att stirka den interna
samverkan inom stadens socialtjédnst for denna malgrupp.
Processkartan ér ett befintligt och tillgangligt stéddokument som
fortydligar den interna samverkansprocessen och kan inforas 1 det
dagliga arbetet med malgruppen.

Digital transformation

Det finns ingen brist pd mojligheter rorande digitalisering av
socialtjédnsten och det juridiska utrymmet tycks ocksa dppna for ett
flertal alternativ. Trots detta upplevs det svart att komma framaét i
utvecklingsarbetet vilket troligtvis beror pd en ovana och begrénsad
kunskap géllande IT-fragan och att det saknas bade strukturer och
formégor. I och med omfattningen pd denna typ av
utvecklingsarbete kriavs ocksa resurser direfter och en rimlig vig att
komma framat dr i form av fortsatta budgetuppdrag med syftet att
oka forméagan till att digitalisera stadens socialtjinst, det vill séga ett
fortydligande av riktning.

Jamstalldhetsanalys

Rapportens forslag bidrar till 6kad jamstélldhet och det nationella
jamstélldhetspolitiska malet att kvinnor och méin ska ha samma
makt att forma samhillet och sitt eget liv. En 6kad klientcentrering
innebar indirekt en 6kad jamstilldhet dd varje enskild klients behov
ligger till grund for det stod klienten far ta del av.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner rapporten.
Forvaltningen foreslar att rapporten dverldmnas till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bilaga
1. Rapport Klientcentrerad organisering i socialtjénsten, dnr 3.1.1-
300/2021
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