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Motion om nyckeltal for antal medarbetare per
chef —med prioritet i &ldreomsorgen

Remiss fran kommunstyrelsen — Dnr KS 2021/215

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen och éverlamnar den till
kommunstyrelsen.
2. Aldrenamnden beslutar om omedelbar justering

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat skrivelsen ” Motion om nyckeltal
for antal medarbetare per chef — med prioritet i dldreomsorgen” fran
Clara Lindblom och Robert Mjornberg (V), for yttrande till bland
annat aldrenamnden. I motionen foreslas kommunstyrelsen fa i
uppdrag att ta fram nyckeltal fér rekommenderat maximalt antal
medarbetare per chef i olika verksamheter samt att géra dversiktliga
kostnadsberakningar 6ver vad det innebér i friga om 6kade resurser.
Aldreforvaltningen instammer i att det &r ytterst angelaget att
arbetsvillkoren for forsta linjens chefer inom aldreomsorgen
forbattras och att det behdver ske konkreta forandringar.

Under 2021 pagar flera budgetuppdrag som pa olika satt belyser
ledarskapet och arbetsmiljon inom aldreomsorgen.
Aldreforvaltningen anser darmed att de aktiviteter som
motionarerna lyfter i motionen redan har pabdrjats och att vi ska
invéanta resultatet fran pagaende arbete innan vidare atgarder vidtas.
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Bakgrund

Aldrenamnden har fatt en remiss att besvara om Motion om
nyckeltal for antal medarbetare per chef — med prioritet i
aldreomsorgen. Motionen &r skriven av Clara Lindblom och Robert
Mjornberg (bada V).

Remissinstanser ar forutom &ldrendmnden, stadsledningskontoret,
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnamnd, Skarholmens
stadsdelsndamnd, Ostermalms stadsdelsnamnd,
Akademikerforbundet SSR Stockholms stad, Akavia, Kommunal
Stockholm, Ledarna, Sveriges skolledarférbund Stockholms stad,
Vision Stockholms Stad och Vardférbundet Stockholm.

Remissvaret ska vara Kommunstyrelsen tillhanda senast 2021-08-
31

Arendet

I motionen beskrivs skillnader i kvinno- och mansdominerade yrken
och att férutsattningarna for chefer inom kvinnodominerande yrken
behover forbattras. Motionarerna menar att ett viktigt steg for att
forbattra villkoren for chefer i stadens kvinnodominerade
verksamheter &r att synliggora skillnader i antal medarbetare i olika
typer av verksamheter, 6ka medvetenheten om konsekvenserna av
skilda forutséttningar och ta fram nyckeltal och malsattningar som
underlag for prioriteringar av resurstilldelningen. | det arbetet maste
aldreomsorgen prioriteras.

Mot bakgrund av att d&ven majoriteten i sin budget for 2021 anser att

staden ska verka for ett narvarande ledarskap foreslar motionarerna

att kommunfullmaktige beslutar:

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram nyckeltal for
rekommenderat maximalt antal medarbetare per chef i olika
verksamheter och att gora dversiktliga kostnadsberakningar
over vad det innebér i frdga om ckade resurser.

att i arbetet med nyckeltal i forsta hand prioritera &ldreomsorgen,
utifran Coronakommissionens forslag om att forbattra
forutsattningarna for ledarskapet genom att vésentligt sanka
antal medarbetare per chef.

att beakta behovet av 6kade resurser, saval for drift som for
utbildning, for att vasentligt sdnka antalet medarbetare per chef
i dldreomsorgen i forslag till budget 2022-2024.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande
aldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna har
skett i forvaltningsgruppen den 25 augusti 2021. Kommunstyrelsens
pensionarsrad har tagit del av arendet den 24 augusti och
socialndmndens, aldrendmndens och dverformyndar-namndens
gemensamma rad for funktionshinderfragor den 26 augusti 2021.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreforvaltningen anser att arbetet med att forbéttra
arbetsvillkoren for forsta linjens chefer inom aldreomsorgen ar ett
ytterst angelaget utvecklingsomrade. Aldrenamnden har under flera
ar prioriterat ledarskapsfragan i budget for aldreomsorgen. Fragan
har aktualiserats da tidigare utredningar och uppfoljningar visat att
detta ar ett utvecklingsomrade som behdver prioriteras.

Awven i utredningen Vilja vilja vard och omsorg — En héllbar
kompetensfoérsorjning inom vard och omsorg om éldre” (SOU
2021:52) lyfter man behovet av ett néra och tydligt ledarskap samt
att ledarskapet behover stéarkas, utredningen foreslar att storleken pa
arbetsgrupperna hogst bor uppga till 20-30 medarbetare per
verksamhetsnara chef.

Redan 2018 redovisade Stadsledningskontoret, Personalstrategiska
avdelningen (PAS) i rapporten, ”Chefers arbetssituation i
dldreomsorgens hemtjénst och boenden” (Dnr: KS 2018/875)
konkreta forslag pa forbattrad arbetssituation for aldreomsorgens
chefer genom savél stadsovergripande atgarder som lokala atgarder
for respektive stadsdelsforvaltning. | kartlaggningen framkom bland
annat att aldreomsorgens chefer ansvarade for 6ver dubbelt sa
manga medarbetare i jamforelse med chefer i de tekniska
forvaltningarna. Med stdd av utredningen foreslogs fem prioriterade
omraden som respektive stadsdelsnamnd behdvde beakta for att
forbattra arbetsvillkoren for forsta linjens chefer inom
aldreomsorgen. De prioriterade omradena var att arbeta systematiskt
med chefers organisatoriska och psykosociala arbetsmiljo, se vilka
stodfunktioner chefer behover for att avlastas och finnas tillgangliga
for medarbetarna, kompetensforsorjning, introduktion for chefer
inom &dldreomsorgen samt se dver vad som ingar i befattningen for
forsta linjens chefer.

Under 2019 fick aldreforvaltningen i budgetuppdrag att stddja

stadsdelsnamnderna i deras arbete med att forbattra arbetsmiljon
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inom hemtjansten. Uppdraget utmynnade i ett PM dér olika faktorer
som paverkar arbetsmiljon inom hemtjansten belystes samt forslag
pa angeldgna omraden att vidareutveckla for en god arbetsmiljo.

Under 2020 fortsatte arbetet med att stodja stadsdelsndmnderna i
deras arbete med att forbattra arbetsmiljon inom hemtjénsten med
reflektionstid for personal inom hemtjansten. Arbetet kunde dock
inte genomforas som planerat pa grund av coronapandemin som
kravde alla tillgangliga resurser. Dock tog aldreforvaltningen fram
en introduktionsutbildning for chefer inom &ldreomsorgen som
kommer att introduceras under 2021. Férhoppningen ar att chefer
genom uthildningen ska fa 6kad kompetens och bli starkta i sin roll
som ledare.

Under 2021 genomfor aldreforvaltningen i samarbete med PAS en
oversyn av arbetsmiljon inom hemtjansten. Inom ramen for
oversynen ingar att beskriva arbetsvillkoren for cheferna inom
hemtjansten samt vilket stod cheferna behdver for att kunna vara
goda ledare med bra arbetsvillkor. En del i detta arbete ar att
kartlagga antalet medarbetare per chef. Underlaget ska ligga till
grund for att synliggora skillnader och lyfta goda exempel.

Under 2021 pagar flera budgetuppdrag som pa olika sitt belyser
ledarskapet och arbetsmiljon inom aldreomsorgen. Underlaget fran
dversynen av arbetsmiljon inom hemtjansten kommer att synliggéra
skillnader och pavisa vilka forutsattningar som saknas for att vara
en bra ledare. Nytt for 2021 ar att stadsdelsnamnderna ska folja upp
antalet medarbetare per chef och rapportera det som ett basnyckeltal
i verksamhetsberattelsen i syfte att synliggora skillnader i antal
medarbetare per chef inom respektive stadsdelsforvaltning.
Aldreforvaltningarna anser darmed att de aktiviteter som
motionarerna lyfter i motionen redan har paborjats och att vi ska
invanta resultatet fran pagaende arbete innan vidare atgarder vidtas.

Bilaga

Motion om nyckeltal for antal medarbetare per chef — med prioritet
i aldreomsorgen - av Clara Lindblom och Robert Mjérnberg (bada
V).



