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Handlaggare Till

Lena Alksten Aldrenamnden

Telefon: 08-508 36 241 Den 31 augusti 2021

Motion om sprakkrav i aldreomsorgen

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen angaende motion fran
Sverigedemokraterna, dnr KS 2021/442

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkiinner forvaltningens och éverlimnar det till
kommunstyrelsen.

Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Remissvaret behandlar fragor fran en motion fran
Sverigedemokraterna om sprakkrav i dldreomsorgen. Motionen
foresldr att socialforvaltningen far i uppdrag att ta fram en plan
tillsammans med utbildningsforvaltningen for att genomfora ett
obligatoriskt spraktest med sprakkrav enligt Socialstyrelsens
rekommendationer vid nyanstéillning 1 dldreomsorgen. Det finns
ocksa ett forslag att socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen ges 1 uppdrag att ta fram en plan for att
genomfora spraklyft for befintlig omsorgspersonal dér behov finns.

Forvaltningen anser att det dr av yttersta vikt att medarbetarna i
dldreomsorgen har den kunskap som krivs for att klara sitt uppdrag
och foreslar att de pdgdende insatser for att hdja de sprakstdodjande
arbetet pd enheterna fortsétter med arbetsplatsforlagd undervisning 1
svenska, stod till chefer, sprdkombud i sprakstddjande arbetssitt och
fortsatta utbildningar for sprakombud. Forvaltningen foreslar ocksa
att fortsétta med att ge mdjlighet for medarbetarna att utbilda sig
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genom yrkespaketen till vardbitrdde och underskoterska och nér det
behovs ge extra stod i svenska parallellt med undervisningen.

Det finns idag inga specifika riktlinjer for spraktester som ar
anpassade for yrkesgrupper som vardbitrdden och underskoterskor.
Ett spraktest &r inte heller en enkel 16sning pa det komplexa
problem som finns med bristande sprakkunskaper. Darfor foreslar
forvaltningen att det 1 dagsléget inte ar aktuellt att ta fram ett
obligatoriskt spraktest, men vill inte ta stillning till den principiella
frdgan huruvida ett spraktest bor inforas pa sikt eller inte. Det
sprakstodjande arbete som pagér i verksamheterna &r viktigt att
fortsétta med.

Bakgrund

Aldrenimnden har fatt en remiss frin kommunstyrelsen gillande en
motion fran Sverigedemokraterna om sprakkrav 1 dldreomsorgen.
Remissvaret ska ldmnas till kommunstyrelsen senast den 9 oktober
2021.

Arendet dr ocksa remitterat till stadsledningskontoret, Farsta
stadsdelsndmnd, Hésselby-Villingby stadsdelsnimnd och
Norrmalms stadsdelsndmnd.

Arendet

Forvaltningen har fatt en remiss frin Kommunstyrelsen géllande en
motion fran Sverigedemokraterna om sprékkrav i dldreomsorgen.
Motionen foreslar att socialforvaltningen fir 1 uppdrag att ta fram en
plan tillsammans med utbildningsfoérvaltningen for att genomfora
ett obligatoriskt spraktest med sprakkrav enligt Socialstyrelsens
rekommendationer vid nyanstéillning 1 dldreomsorgen. Det finns
ocksa ett forslag att ge socialforvaltningen och
utbildningsforvaltningen i uppdrag att ta fram en plan for att
genomfora spraklyft for befintlig omsorgspersonal dir behov finns.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfragor, 1 samarbete med sprakvetare pa Vard- och
omsorgscollege. Samverkan med de fackliga organisationerna har
skett 1 forvaltningsgruppen den 25 augusti 2021. Kommunstyrelsens
pensiondrsrdd har tagit del av drendet den 24 augusti 2021 och
socialndmndens, dldrendmndens och 6verformyndarndmndens
gemensamma rad for funktionshinderfragor den 26 augusti 2021.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Arbete 1 vard och omsorg dr komplext och krdvande och for att
klara alla arbetsuppgifter kravs en god formaga att kommunicera pa
svenska. Det dr flera kompetenser som méaste samverka for att
sprakformagan ska vara tillracklig. Medarbetaren maste kunna
skriva och forsta skriven text och dven kunna tala och ha en god
horforstaelse. Kunskap om hur spraket fungerar som system, det vill
sdga grammatik, uttal och ordforrad ar ocksa en viktig del. Vidare
maste medarbetaren veta hur man gor sprakliga val och anpassa
spréket efter mottagaren, sammanhanget och syftet. Medarbetaren
behover ocksa kommunikativa strategier for att kunna gora sig
forstddd genom omskrivningar, omformuleringar, gester,
avstimningar och upprepningar.

Manga medarbetare har inte svenska som modersmél. Det dr viktigt
att podngtera att deras hemsprak &r en stor tillgdng for
verksamheten nér det finns dldre som inte har svenska som
modersmal och som pa grund av sjukdom och hog alder har tappat
den svenska som de har lért sig som vuxna.

Det pdgar sedan manga ar sprakstdodjande insatser i1 dldreomsorgen
med projekt som Spraksam och Arbetsam, grundutbildningar med
extra stdd i svenska och kontinuerliga sprakombudsutbildningar. Ar
2021 startade en sprakstodjande satsning med verksamhetsforlagd
undervisning 1 svenska blandat med stdd till chefer och sprakombud
pa arbetsplatsen i sprakstdodjande arbetssitt.

I dagsldget anvénds inte standardiserade spraktester 1
dldreomsorgen men det finns enheter som vid anstéllning av nya
medarbetare later de sokande ldsa texter och skriftligen svara pa
fragor for att se att alla kan l4sa och skriva. I och med att vird- och
omsorgsarbetet dr s& komplext dr det svart att konstruera ett test
som kan avgora om medarbetaren har de fardigheter som kréivs for
att klara arbetet.

Sprék ar farskvara, det vill séga att spraket méste underhéllas for att
personen inte ska tappa formégan. Det bibehalls och utvecklas
genom att personen regelbundet talar, lyssnar, skriver och laser.
Darfor dr det av yttersta vikt att det sprakstodjande arbetet blir en
del av de ordinarie arbetssétten och att insatser som utbildning med
sprakstdd och verksamhetsforlagt larande i svenska fortsétter.

Forvaltningen foreslar att arbetet ska fortsdtta med ldngsiktiga
insatser for sprékstddjande arbetsplatser med fortbildning om
sprékstodjande ledarskap for chefer, fortsatt utbildning och stdd till
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sprakombud samt sprakstodjande insatser pa arbetsplatserna med
verksamhetsforlagt larande. Forvaltningen understryker ocksa
vikten av fortsatta utbildningssatsningar till vardbitrdde och
underskoterska dér medarbetare har mojlighet att fa undervisning i
svenska parallellt.

Det finns inte idag nagra specifika riktlinjer for spraktester som ar
anpassade for yrkesgrupper som vardbitraden och underskoterskor.
Enbart ett spraktest skulle inte heller 16sa det komplexa problem
som finns med bristande sprakkunskaper inom dldreomsorgen idag.
Dérfor forordar forvaltningen att det 1 dagsliget inte ar aktuellt med
spraktest, men vill inte ta stillning 1 den principiella fragan
huruvida ett spraktest bor inforas pa sikt eller inte.

Forvaltningen vill ocksa lyfta vikten av att arbetet 1 dldreomsorgens
samtliga verksamheter fortsatter med individuella
kompetensforsdrjningsplaner som ocksé tar hansyn till
medarbetarnas sprakliga formaga och ett strukturerat kontinuerligt
arbete med sprékstodjande arbetssitt.

Forvaltningen foreslér att dldrendmnden 6verldmnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Jamstalldhetsanalys

Samtliga medarbetare inom dldreomsorgen ska ha tillricklig
kunskap for att klara alla uppdrag de har inom sitt yrkesomrade
oavsett kon. Insatser for att dldreomsorgens sprakstddjande arbete
behover dérfor inte anpassas efter kvinnor respektive mén.

Bilagor

1. Motion av Peter Wallmark (SD) om sprékkrav i dldreomsorgen

2. Faktablad — Spréktest vid rekrytering, av Maria Rydell, lektor i
svenska som andrasprak, Institutionen for svenska och
flersprékighet, Stockholms universitet



