Sodertorns dverformyndarnamnd
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Sammanfattning

Sodertorns 6verformyndarnamnd ansvarar, med stod av forildrabalkens regler, for tillsyn och handliaggning av
irenden avseende formynderskap, godmanskap och forvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sikerstilla att de som har férordnad god man/forvaltare eller dr underariga inte lider rattsforlust.

En grundliggande forutsittning for att uppfylla tillsynskravet dr att granskningen av stillforetridarnas arliga
redovisningshandlingar sker korrekt och 1 ritt tid. Malet for granskningen 2020 var att 75 % av alla arsrikningar
skulle ha granskats f6r den 1 juli och 99 % fore den 1 november. Utfallet blev 76,3 % respektive 98,3 %. Fram till
den 1 juni var tempot i granskningen var hogre dn nagot foregaende ar. Direfter har takten sjunkit nagot vilket
sannolikt har att gora med effektivitetsforluster orsakade av restriktioner i méjligheten att arbeta pa kontoret pa
grund av Covid-19. Med hinsyn till de anpassningar verksamheten gjort for att minska spridning av Covid-19 far
utfallet 2nd3 anses som relativt bra.

Nimndens budgetram var 29 042 tkr. Utfallet for aret blev 29 057 tkr. Namndens nettoresultat ar noll, da
resultatet balanseras 6ver till 2020. Verksamhetens underliggande resultat dr +1 942 tkr. Avvikelsen beror till
viss del pa att antalet ensamkommande barn minskar snabbare ir forvintat vilket medfor en ligre kostnad
jamfort med budget. Minskningen beror pa att barnen blivit myndiga eller uppskrivits i dlder samt att farre
ensamkommande barn dn forvintat kommit till Sverige och darmed till Sodertorns Gverférmyndarnamnd.

Aven personalkostnader har varit ligre an budget vilket beror pa att flera medarbetare har valt att vara delvis
forildralediga vilket minskat I6nekostnaderna samt att planerad forildraledighet har paborjats flera manader
tidigare 4n planerat.

Verksamhetens 6vriga kostnader har varit nagot hogre dn budget vilket orsakas av licenskostnader f6r
overférmyndarnimndens nya verksamhetssystem.
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Sjukfranvaron under 2020 var 3,06 %. Férutom en lingre sjukskrivning, vilket drivit upp den totala sjukfranvaron
ligger Gvriga 18 medarbetare pa 1,99 % i sjukfranvaro.

Viktiga handelser

Ett nytt drendehanteringssystem har upphandlats under 2020. Anpassning och testning av systemet har
genomforts under hosten 2020 samtidigt som ett arbete med att ta fram e-tjinster pagatt.

Ansvarsomrade

Sodertorns 6verférmyndarnimnd ansvarar, med stod av fordldrabalkens regler, for tillsyn och handliggning av
irenden avseende formynderskap, godmanskap och férvaltarskap. Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn
sikerstilla att de som har férordnad god man/férvaltare eller dr undeririga inte lider rittsforlust.

Overférmyndarnimndens verksamhet styrs av lag. Tillimpliga bestimmelser 4r bland annat forildrabalken
(1949:381), f6rmyndarskapstérordningen (1995:379), lagen (2005:429) om god man f6r ensamkommande barn och
forvaltningslagen (1986:223).

Mal och Indikatorer

Maluppfyllelsen har bedémts med utgangspunkt i resultaten av de indikatorer som har f6ljts upp.



Malomrade 1- Valmaende kommuninvanare

1. Stéd och omsorg som ger mervarde for individen

1.1 Erbjuda snabb och korrekt service till stallféretradare  och ndjda huvudmén

Overférmyndarnimnden efterstrivar att ha hég tillganglighet och erbjuda bra service. Det 6vergripande malet med
overférmyndarnimndens verksamhet dr att huvudminnen ska mota stallforetridare som formar ta tillvara deras
intressen pa ett korrekt satt. P4 motsvarande sitt ska stillforetriadarna uppfatta den service och de kontakter de har
med 6verférmyndarnimnden som snabb, korrekt och rittssiker.

Status: Uppfyllt
Kommentar

En enkat till stillforetrddare har skickats ut under hosten 2020. Enkiten besvarades 255 stillforetridare. Fem
fragor kopplar till hur n6jda stillforetridarna ar med 6verférmyndarnimndens tillganglighet och service.
Genomsnittet av svaren visar att stallféretraidarna generellt ir n6jda med den service 6verférmyndarnimnden
levererar. Svaren visar att stallféretradarna dr sirskilt néjda med 6verférmyndarnimndens bemétande och minst
ndjda med hur litt det ar att fa kontakt med Overféormyndarnimnden. Svaren gar fran virde 1 som motsvarar
svaret ”Instdmmer inte’ ailis4 som motsvarar svaret ”Instammer helt och’Rédeti tabell 1. Samtliga virden utom
ett gatt upp jamfort med foregaende ars enkat.

Tabell 1
Svarsalternativ Stallféretradarnas syn pa OFN
Instammerhelt Gront avser 2020 och blatt 2019
och héllet 4

3,5

Instammer till
stor del
2,5
Instammer
delvis
1,5
1

Instammer inte

w

N

Den info jag farJag kan fa svar av Jag blir bra  Det ar latt att fA Totalt sett ar jag

alls frdn OFN ar tydlig OFN pa fradgor bemott av OFNkontakt med OFN néjd med den
kopplade till mitt service jag far av
uppdrag nér jag OFN
behover

Ytterligare en enkdt har under hosten 2020 skickats ut till huvudmin. Enkiten besvarades av 262 huvudmin. Fem
fragor kopplar till hur n6ja huvudminnen 4r med sina stillféretradare. I tabell 2 bendmns stillféretradarna
GM/FV vilket star for gode min och forvaltare. Genomsnittet av svaren visar att huvudmainnen generellt ir n6jda
med sina stillféretridare. Jamfér man tabell 1 och 2 kan man dra slutsatsen att huvudmannen 4r nagot mer néjda
med sina stillféretridare dn stillféretridarna dr med Sverférmyndarnimnden. Det omvinda hade varit simre.
Svarsalternativen har samma skala som i tabell 1.



Tabell 2

Svarsalternativ Huvudmannens syn pa sina stallféretradare
Instimmer helt 4
ochhallet
35
Instammer till 3
stor del
2,5
Instammer 2
delvis 15
Instdmmer inte 1
alls Jag har bra Jag ar néjd med Min GM/FV  Jag forstar vilket Jag ar n6jd med
kontakt med min  hur ofta min  férklarar for mig  uppdrag min  hur min GM/FV
GM/FV GM/FV har vad hen gor GM/FV har utfor sitt uppdrag
kontakt med mig

Ny webbsida

Under 2020 har 6verférmyndarnimnden lanserat en ny webbsida med ett modernare och mer littnavigerat
grinssnitt. Den nya tekniska plattformen gor det mojligt att komma at innehallet via mobiltelefon och lisplattor
vilket inte varit fullt mojligt pa den tidigare plattformen. Innehallsmassigt 4r malet ar att texterna ska bli sprakligt
bittre, det vill siga enkla, begripliga och anpassade till lisaren.

Malomrade 4 - Effektivitet, kvalitet och service
Kommentar

Malomradet omfattar tre mal; ordning och reda pa ekonomi, hég kvalitet i kommunens tjdnster och en attraktiv
arbetsgivare.

10. Ordning och reda pa ekonomin

Nimnden ska bedriva verksamheten sa effektivt som mojligt och leverera hogsta méjliga kvalitet per skattekrona.
Storre avvikelser 1 verférmyndarnamndens utfall 4r normalt kopplade till variationer i antalet ensamkommande barn och
barnens rittsliga status. Orsaken till variationen ligger utanfér éverformyndarnimndens kontroll. Namnden foljer ménadsvis
upp antalet ensamkommande barn och medféljande kostnader f6r att tidigt kunna se trender och gora trovirdiga prognoser.

10.1 Namnden ska halla sin budget
Status: Uppfyllt
Kommentar

Nimndens budgetram var 29 042 tkr. Utfallet for aret blev 29 057 tkr. Namndens nettoresultat dr noll, da
resultatet balanseras 6ver till 2020. Verksamhetens underliggande resultat dr +1 942 tkr.

Avvikelsen beror till viss del pa att antalet ensamkommande barn minskar snabbare ar forvintat vilket medfor
en ldgre kostnad jamfoért med budget. Minskningen beror pa att barnen blivit myndiga eller uppskrivits i dlder
samt att farre ensamkommande barn dn férvintat kommit till Sverige och didrmed till S6dertorns
overférmyndarnimnd.

Verksamhetens personalkostnader har ocksa varit ligre 4n budget vilket beror pa att flera medarbetare har valt
att vara delvis foréldralediga vilket minskat I16nekostnaderna samt att planerad férildraledighet har paborjats
flera manader tidigare dn planerat.

Verksamhetens 6vriga kostnader har varit nagot hogre dn budget vilket orsakas av licenskostnader f6r
overférmyndarnimndens nya verksamhetssystem samt kostnader for att ta fram e-tjanster.



11. HOg kvalitet i kommunens tjanster

Kwvalitet i en tjianst ar ofta nagot man upplever. Dirfor betyder bra bemotande och fokus pa service mycket for
kvaliteten i kommunens tjinster.

11.1 Rattsséker tillsyn
Status: Delvis uppfylld
Kommentar

En grundliggande forutsittning for att uppfylla tillsynskravet ar att granskningen av stillforetridarnas arliga
redovisningshandlingar sker korrekt och 1 ritt tid. Malet for granskningen 2020 var att 75 % av alla arsrakningar
skulle ha granskats f6r den 1 juli och 99 % f6re den 1 november. Utfallet blev 76,3 % respektive 98,3 %. Tempot i
granskningen var hégre dn nagot féregaende ar under 2020 fram till den 1 juni. Direfter har takten sjunkit nagot
vilket sannolikt har att géra med effektivitetsforluster orsakade av restriktioner i mojligheten att arbeta pa kontoret
pa grund av Covid-19. Med hinsyn till de anpassningar verksamheten gjort fOr att minska spridning av Covid-19
far utfallet inda anses som relativt bra. En jimfdrelse av granskningstakten mellan 2020 och 2019 finns i tabell 3.

Tabell 3

Totalt antal granskade arsrakningar
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11.2 Battre utbildning till stallféretradare
Status: Inte uppfylld
Kommentar

Samtliga personer som anmalt intresse fOr att bli stillforetradare har fatt ta del av 6verformyndarnimndens
utbildningsmaterial och testats under 2020. De utbildningstillfallen som planerats med externa foreldsare har
diremot stillts in pa grund av Covid-19. Samma giller f6r de utbildningar i ekonomi som
overférmyndarnimndens personal normalt erbjuder nya stallféretridare.

Bristen pa utbildningar ligger inte i linje med 6nskat utfall och foérvaltningen har pabérijat ett arbete med att erbjuda
digitala utbildningar.

11.3 Erbjuda stéllforetradare e -tjanster
Status: Delvis uppfyllt
Kommentar

Den enda e-tjinst som 6verférmyndarnimnden har kunnat erbjuda under 2020 ar méjligheten f6r gode min till
ensamkommande barn att redovisa sina redogorelser av utfért uppdrag. Under 2020 har totalt 60 e-redogérelser
inkommit. Samtliga inkom innan den 1 juli 2020.



Diirefter har e-tjnsten i 6verférmyndarnimndens foérra drendehanteringssystemet slutat att fungera. Férvaltningen
har inte bedémt det som meningsfullt att driva frigan om att aktivera tjinsten igen utan har i stillet fokuserat pa
att utveckla e-tjanster som fungerar med det nya drendehanteringssystemet som tas 1 drift i januari 2021.

12. Attraktiv arbetsgivare

Kommunen behover attrahera och behalla ledare och medarbetare som kan utveckla en serviceinriktad kultur
genom ett tydligt ledarskap och interna utvecklingsmojligheter.

12.1 Utveckla ledning, planering och int erna utvecklingsmojligheter
Status: Uppfyllt
Kommentar

Resultatet pa 4 av 7 fraigeomraden frian arbetsplatsundersdkningen 2020 visar att 6verformyndarnimnden har ett
ndgot bittre resultat in kommunstyrelseférvaltningen dir personalen i verksamheten ligger organisatoriskt.
Skillnaden i den samlade jamforelsen med kommunstyrelseférvaltningen ar sa liten att det inte gar att dra ndgra
slutsatser. I jamforelse med kommunen som helhet dr utfallet for 6verformyndarnimnden tydligt battre. Virden
tor 6verformyndarnimnden, kommunstyrelseférvaltningen och kommunen som helhet visas 1 tabell 3 dir ett
hégre virde ér battre. Virden inom parentes avser ar 2019.

En jamforelse mellan 2019 och 2020 f6r enbart 6verférmyndarnimnden visar en svag férsimring inom de flesta
omraden. Férsimringen kan mojligen bero pa att arbetssittet med tita gemensamma méten som syftar till konkret
verksamhetsutveckling har stérts ut av Covid-19. Digitala moten har fungerat bra men sannolikt inte lika bra som
fysiska. I vart fall inte i den modell verksamheten tidigare har anvint.

Tabell 4

| Omv | kSF ] Haninge kommun
Motivation 3,9 4,0 4,343 414,2
Ledarskap 4,2 6,4 4362 4147
Styrning 4,463 4,14,1) 4,149
Systematisk arbetsmiljo 42 4,3 4,1 3,9 3,83.89
Arbetsbelastning 4,143 4,0 @4,0) 3,787
Arbetstid 4,5 @,6) 4,443 3,989
Kommunikation 4243 4,2 @1 4,0 @,0)

12.2 Framja arbetshélsa hos medarbetare
Status: Inte uppfyllt
Kommentar

Varje vecka hiller verksamheten gemensamma uppféljningsmoéten dir en av punkterna dr upplevd
arbetsbelastning. Medarbetarna skattar sjilva sin subjektiva arbetsbelastning och syftet dr att senast inom 1 vecka
tanga upp risker for 6verbelastning hos enskilda medarbetare och vidta relevanta atgirder som kan vara att
omfordela arbetsuppgifter, diskutera och optimera arbetsmetoder eller genom samtal med chef sitta ritt niva pa
forvintad arbetsprestation. Malet 4r att forhindra att enskilda medarbetare arbetar med f6r hog subjektiv
arbetsbelastning annat 4n under enstaka dagar och att fordela lasten pa alla medarbetare. Arbetssittet dr accepterat
och uppskattat. Antal tillfillen da enskilda medarbetare upplevt hég subjektiv arbetsbelastning aren 2017, 2018,
2019 och 2020 visas i tabell 5. Lagre virde ar bittre.

Malet dr att minimera de tillfdllen da arbetsbelastningen upplevs f6r hog. Eftersom trenden med bittre virden ar
bruten kan malet inte anses objektivt uppfyllt. En analys av underliggande data visar att hela férsimringen harror
fran perioden september — december. En iakttagelse ar att flera medarbetare uttrycker att det férvisso gér bra att
arbeta pa distans men att det delvis har varit svarare att arbeta effektivt och att den begrinsade tiden pa kontoret
blir stressig.



Arbetsbelastningen har ocksa objektivt varit hdgre dn tidigare eftersom flera medarbetare varit férildralediga samt
att alla medarbetare vid minsta antydan till sjukdom inte kommit till kontoret och arbete som dirmed inte kan
utféras pa distans ackumuleras. I verksamhetens nya drendehanteringssystem skannas alla handlingar vilket gor det
mojligt att 1 framtiden distansarbeta med hogre effektivitet.

Tabell 5
Antal tillfallen med subjektivt hog
200 arbetsbelastning
150
100
50 I I
o |
2017 2018 2019 2020

Sjukfranvaron under 2020 var 3,06 %. Férutom en lingre sjukskrivning, vilket drivit upp den totala sjukfranvaron,
ligger Gvriga 18 medarbetare pa 1,99 % i sjukfranvaro. Malet har varit ligre sjukfranvaro dn 3,0 %.

Ekonomi
Kommentar

Nimndens budgetram var 29 042 tkr. Utfallet £6r aret blev 29 057 tkr. Namndens nettoresultat dr noll, da
resultatet balanseras 6ver till 2020. Verksamhetens underliggande resultat dr +1 942 tkr.

Avvikelsen beror till viss del pa att antalet ensamkommande barn minskar snabbare dr f6rvintat vilket medfor
en liagre kostnad jamfort med budget. Minskningen beror pa att barnen blivit myndiga eller uppskrivits i alder
samt att farre ensamkommande barn 4n férvintat kommit till Sverige och didrmed till S6dertorns
overférmyndarnimnd.

Aven personalkostnaderna har varit ligre in budget vilket beror pa att flera medarbetare har valt att vara delvis
torildralediga vilket minskat 16nekostnaderna samt att en planerad foraldraledighet har paborjats flera manader
tidigare 4n planerat.

Verksamhetens 6vriga kostnader har varit hogre dn budget vilket orsakades av licenskostnader for
overférmyndarnimndens nya verksamhetssystem.

Tabell 6
Bokslut 2019 Budget 2020 Bokslut 2020
Verksamhetens intikter 29,6 29,0 29,1
Verksamhetens 20,6 29,0 29,1
kostnader
Nettokostnad* 0 0
Resultat 0 0 0

* Budgeterad nettokostnad motsvarar ram enligt fullmaktige




Framtiden

Antalet ensamkommande barn (EKB) inom nimndens ansvarsomrade ser ut att ha stabiliserats. Det bor
framhallas att prognosen dr osiker och bygger pa politiska stillningstaganden och beslut pa EU-niva och i Sverige.

Ett nytt drendehanteringssystem har inforts 1 januari 2021. Ett mal r att hoja formagan att mota medborgarnas
torvintan av 6kad tillginglighet och service, till en bérjan med stdd av 7 nya e-tjinster.

Forvaltningen avser vidare att forséka gora det moijligt for andra forvaltningar 1 samverkanskommunerna att
kommunicera pa ett sikert sitt med overformyndarnimndens drendehanteringssystem. Detta skulle minska
handliggningstider pa ett markbart sitt.

Slutligen kommer alla handlingar att sparas digitalt i arendehanteringssystemet vilket medfor storre mojlighet att
arbeta pa distans. Malet ir att pa sikt eliminera handliggning i pappersform.

Pa en 6vergripande niva ér intentionen hos forvaltningen att genom ett etablerat, accepterat och fungerande
system fOr verksamhetsutveckling fortsitta att effektivisera verksamheten med 6kad kvalitet.



