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Mottagare

Byggnadsnimnden

Handlingsplan for snabbare hantering av
bygglovsarenden

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till
byggnadsnamnden

— Handlingsplan f6r snabbare hantering av bygglovsirenden antas.

Kommunstyrelseforvaltningen

Jonas Hedh Sara Kopparberg
Bygglovschef Chef samhallsbyggnadskontoret
Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2021-05-04 (2021/KS 0715 001) att ge i uppdrag
till byggnadsnamnden att arbeta fram en handlingsplan f6r snabbare hantering
av bygglovsiarenden. Bygglovsenheten har utarbetat en handlingsplan f6r en
effektivare bygglovsprocess.

Beskrivning av arendet
Byggnadsnimnden har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram en

handlingsplan for snabbare hantering av bygglovsirenden. Bygglovsenheten
har utarbetat en handlingsplan for en effektivare bygglovsprocess.

Handlingsplanen tar upp tre huvudomriden for vilka atgirder bor vidtas:
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Digitaliserad handliggning

Bygglovsenheten ser ett stort behov av ett dedikerat drendehanteringssystem
med en kopplad e-tjinst f6r bygglovhantering inom verksamheten. Dirutéver
ser bygglovsenheten ett behov av en roll som verksamhetsutvecklare/
systemansvarig.

Kompletta drenden och arbetsmiljé

Bygglovsenheten kan konstatera att andelen kompletta bygglovsirenden
fortsittningsvis dr pa en lag niva. Dirtill 4r viss del av inskickade handlingar
inte fackmannamassigt utforda. Arenden som inte ir kompletta vid ansOkans
inlimnande behéver i de allra flesta fall kompletteras genom ett foreliggande
fran bygglovsenheten. Denna del av handliggningsprocessen ér tidskravande
da dels ett foreliggande behover skrivas fram, men efterféljs dven i manga fall
av korrespondens med den s6kande via telefon eller e-post. Da den s6kande
ofta mater handlagegningstiden i den totala tiden fran nir ansékan inkom till att
beslut ar fattat, ligger det savil i den s6kande som i bygglovsenhetens intresse
av att andelen kompletta drenden Okar.

Personalresurser och nva roller

Enheten beh6ver gora en ordentlig nuligesanalys med prognos for cirka tre ar
framat avseende arendemingder. Pa sa sitt kan en rittvis bedomning avseende
personalstyrkan och kompentens goras.

Akuta atgirder

Handlingsplanen innehaller ocksa ett antal akuta atgirder som kan sittas in
omgaende.

Forslaget till beslut foreslas i forstas hand finansieras inom ramen for
verksamhetsomrade VO15. Eventuellt krivs en utokad ram.

Arendet bedéms inte berora barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomforts.

Bilaga till arenden
Handlingsplan for en effektivare bygglovsprocess
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