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Marina Hogland Carina Braun
Idrottsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat idrottsndmndens verksamhet under
2020. Stadsrevisionen bedomer att idrottsndmnden inte helt bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt sdtt. Ndmnden beddms inte hel-
ler helt ha bedrivit verksamheten pé ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Nar det géller styrning, uppf6ljning och kon-
troll av verksamheten dr revisionens samlade bedémning att den va-
rit tillrécklig. Rdkenskaperna for 2020 beddms ge en rittvisande
bild av verksamhetens resultat och stdllning. Ndmnden har ocksa 1
huvudsak vidtagit atgirder utifrdn revisorernas rekommendationer i
foregaende ars granskningar.

Forvaltningen svarar pa de synpunkter och rekommendationer som
revisionen ldmnat och foreslar att ndmnden godkénner forvaltning-

ens tjdnsteutldtande som yttrande 6ver rapporten.
Idrottsférvaltningen
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samverkan
med avdelningen for idrottsverksamhet.

Arendet

Idrottsndmnden har mottagit stadsrevisionens arsrapport for idrotts-
ndmndens verksamhet under 2020. Yttrande Gver arsrapporten fran
idrottsndmnden ska ldmnas senast den 30 juni 2021.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper

e Uppfoljning av tidigare ars granskning

Verksamhet och ekonomi

Stadsrevisionen bedomer att ndmnden inte helt har bedrivit verksam-
heten pa ett andamaélsenligt sitt. Namndens kdrnverksamhet har bedri-
vits 1 begridnsad omfattning pa grund av pandemin. Ndmnden har dér-
for stillt om arbetet och fortsatt att arbeta aktivt med aktiviteter for att
bemdta stadens medborgare pa olika sitt. Ndmnden har exempelvis, in-
fort seniortider pé utvalda simanlédggningar innan ordinarie dppettid
ndr restriktionerna ldttade. Vidare har nimnden erbjudit utomhustra-
ning och aktiviteter med begréinsat deltagarantal.

Néamnden bedoms inte helt ha bedrivit verksamheten pé ett fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Detta med anledning av att dver-
skottet pd 2,9 mnkr i hog grad har paverkats av liagre sjdlvkostnadshy-
ror till fastighetsndmnden, snarare dn att nimnden vidtagit tillrdckligt
med aktiva atgérder for att f en ekonomi i balans under ar 2020.

Intern kontroll

Stadsrevisionens samlade beddmning dr att ndmndens styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Av genom-
forda granskningar framgar att inga vésentliga brister har noterats. De
granskningar som uppvisar mindre brister 4r nimndens hantering av
inventarier samt fortroendekénsliga och ledningsnéra poster.

Stadsrevisionen anser att arbetet med den interna kontrollen &r en inte-
grerad del 1 styrning och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ord-
nade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.
Némnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och be-
fogenheter for att stddja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdker-
stdlla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
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Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas. Namn-
den har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgdrder som ska hantera
prioriterade risker. Kontroller har genomforts enligt nimndens interna
kontrollplan, férutom kontroller av taxor som har skjutits upp pé grund
av att arbetet som gors manuellt inte har hunnit fardigstéllas under éret.
Kontrollen kommer istillet genomforas under forsta kvartalet 2021 en-
ligt ndmndens redovisning.

Nagra avvikelser har noterats. Exempelvis vad géller att dokumentat-
ion avseende direktupphandlingar inte dr samlade pa forvaltningen. De
avvikelser som noterats har dokumenterats och dtgérder har foreslagits.
Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig information
om verksamhet och ekonomi.

Néamndens prognossékerhet i arets tertialrapporter ar inte helt tillrack-
lig. Avvikelsen mellan den prognos som ldmnades i tertialrapport 2
och utfallet vid bokslutet blev 5,5 procent. Avvikelsen forklaras i hu-
vudsak av minskade sjdlvkostnadshyror till fastighetsndmnden pa 36,6
mnkr.

Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som omfattat
bland annat hantering av inventarier, behorighets- och attesthantering 1
ekonomisystemet, intidktsprocessen, l6neutbetalningar, 16netilldgg, in-
kdpsprocessen samt fortroendeskadliga och ledningsnira poster. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats. Exempelvis boér namnden kon-
trollera efterlevnaden av hantering av inventarier och vad géller fortro-
endekénsliga poster har avvikelser noterats i attesthaneringen. I 6vriga
granskningar bedoms den interna kontrollen vara tillracklig.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna bedoms vara upprét-
tade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Revisionskontoret bedomer att nimnden 1 huvudsak har vidtagit at-
gérder utifrén revisionens rekommendationer i foregdende ars
granskningar. Den visentligaste rekommendationen som aterstar ar
att fortsétta arbetet med att sikerstilla regelefterlevnaden avseende
dataskyddsforordningen

Synpunkter och forslag

Forvaltningen delar 1 huvudsak stadsrevisionens bedomningar 1 rs-
rapporten. Nér det giller bedomningen att verksamheten inte bedri-
vits pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt vill for-
valtningen gora ett fortydligande. Pandemin har haft stor paverkan
pa ndmndens intikter pa grund av minskad efterfragan och instélld



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr
01.04/2020/1090
Sida 4 (7)

verksamhet. Inget beslut om att verksamheten skulle stdngas fanns
vilket gjorde att kostnaderna, som till stor del bestédr av fasta kostna-
der, inte kunde paverkas i motsvarande omfattning. Forvaltningen
holl nere de kostnader som gick att paverka och detta innebar lagre
kostnader dn budget i manga delar.

Arets granskningar

Hantering av inventarier

1 drsrapporten skrivs bland annat foljande:

” Ndmnden rekommenderas att inféra kontroller av att forvaltning-
ens riktlinjer foljs, sdkerstdlla att minst tva personer genomfor in-
venteringen ute pé anldggningarna samt att kontrollera att samtliga
inventarier har serienummer eller annan mérkning registrerade i in-
ventarieforteckningen.”

Forvaltningens svar:

Forvaltningen inférde en ny rutin for nagra ar sedan som innebér att
dven hantering av korttidsinventarier sker i ekonomisystemet
Agresso. Forvaltningen har arbetat intensivt med att implementera
den nya rutinen. Detta arbete kommer att fortsdtta med mycket in-
formation och utbildning av verksamheterna. Forvaltningen har
dven for avsikt att arbeta vidare med de interna riktlinjerna for att
sdkerstdlla att Iimnade rekommendationer f6ljs.

Prognossikerhet

1 arsrapporten skrivs bland annat foljande:

”Némndens prognossékerhet i1 arets tertialrapporter &r inte helt till-
racklig. Avvikelsen mellan den prognos som ldmnades 1 tertialrap-
port 2 och utfallet vid bokslutet blev 5,5 procent. Avvikelsen forkla-
ras 1 huvudsak av minskade sjdlvkostnadshyror till fastighetsndmn-
den pé 36,6 mnkr.”

Forvaltningens svar:

En stor osédkerhet inryms alltid 1 nimndens prognoser for intikter
som till star del beror pa hur efterfragan utvecklas. Ar 2020 var den
osdkerheten extra stor pa grund av pandemin. Utveckling av smitt-
spridning, restriktioner och beslut som péaverkade verksamheten
andrades flera ganger och detta gick inte att uppskatta i forvag. For-
valtningen gor inte egna prognoser for sjdlvkostnadshyror utan er-
haller prognoser fran fastighetskontoret i samband med tertialrap-
porter. I slutet av dret gors en slutfakturering av hyreskostnader av
fastighetskontoret, skillnaden beror till stor del pa utvecklingen av
projektutgifter och dndrade datum for fardigstéllande jaimfort med
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tidigare prognoser.

Granskning av fortroendekdinsliga och ledningsniira poster

I drsrapporten skrivs bland annat foljande:

”vad giller fortroendekénsliga poster har avvikelser noterats 1 attest-
hanteringen”

I december har ytterligare en granskning gjorts via stickprov. Stick-
provsgranskningen visar att for tva av 16 granskade fakturor har avvi-
kelser noterats avseende attest. Fakturan har antingen hanterats av per-
son som sjdlv som deltagit/konsumerat varan, eller inte slutattesterats.
For en transaktion noteras felaktigt momsavdrag. Detta har réttats i ef-
terhand i samband med granskning. For samtliga granskade fakturor
hade underlag med syfte samt deltagarlista bifogats. Den sammanfat-
tande bedomningen ar att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig.”

Forvaltningens svar:

Forvaltningen gor intern kontroll av ett stort antal fakturor varje &r och
arbetar aktivt med aterkoppling till de personer som gor fel. Vidare ut-
bildas alla nya chefer i ekonomisystemet samt i regler kring fakturor
och attest. Forvaltningen fortsétter med detta arbete och behdver dven
forstdarka information och utbildning for samtliga chefer.

Uppfdljning av tidigare lamnade rekommendationer

Direktupphandling

Stadsrevisionen anser att atgdrder delvis har vidtagits. I drsrappor-
ten skrivs bland annat féljande: "Namnden har vidtagit atgérder for
att forbattra dokumentationen vid direktupphandling. Dokumentat-
ion finns for direktupphandlingarna, men dokumentationen halls
inte samlad vid forvaltningen. Dokumentation forvaras fortfarande i
viss utstrackning ute pa enheterna.”

Forvaltningens svar:

Forvaltningen arbetar vidare med att utveckla rutiner och tillse att
de f0ljs. Bland annat har en blankett tagits fram for att anvéindas 1
samband med att en direktupphandling mellan ett prisbasbelopp och
100 000 kr gors. Inkdpande enhet ska fylla 1 blanketten som sedan
skickas in, tillsammans med offerter, till forvaltningens inkdpssam-
ordnare. Inkopssamordnaren héller dessa dokument samlade
centralt pd forvaltningen. Inkép 6ver 100 000 kr diariefors och f6ljs
upp centralt av inkopssamordnaren. Infor inkép dver 100 000 kr
kontaktas inkdpssamordnaren for att komma dverens med verksam-
heten om hur inkdpet ska g4 till, det vill siga om det kan goras av
verksamheten sjélva eller om en upphandlare bor hjélpa till.
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Utbetalning av bidrag

Stadsrevisionen anser att dtgdrder delvis har vidtagits. I arsrappor-
ten skrivs bland annat féljande:

”Niamnden rekommenderas att ta fram dokumenterade rutiner och
riktlinjer for hantering av bidragsansokningar.”

”Under varen 2019 uppdaterades processkartorna for samtliga bi-
dragsformer. Utifran processkartorna skulle rutinbeskrivningar se-
dan tas fram. I ett tidigt skede blev det dock klart att stora forand-
ringar skulle genomforas av de olika bidragsformerna under hosten
infor 2020. Av den anledningen har forvaltningen avvaktat med att
fardigstalla rutinbeskrivningarna. Dock har man fardigstillt rutinbe-
skrivningen for processen “arliga handlingar” som har en koppling
till handlaggningen av de dvriga stodformerna. I slutet av november
2019 gick det nya bidragsidrendet upp i ndmnden och kommer att
gilla fran 2020. Under varen 2020 ska rutinbeskrivningar for samt-
liga stodformer tas fram med samma utformning som den for arliga
handlingar. Detta arbete dr paborjat och forvaltningen har tagit fram
en mall som ska ligga till grund for rutinbeskrivningarna.

Arbetet med rutinbeskrivningarna har under 2020 inte kunnat far-
digstéllas enligt plan pa grund av merarbete till foljd av pandemin.
Férdigstéllandet har darfor flyttats fram 1 tid och planeras att ge-
nomforas under 2021.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen fortsétter arbetet med att ta fram rutinbeskrivningar
av bade av gamla och nytillkomna stod under 2021 och kommer
aven att behdva inarbeta de stadsovergripande riktlinjerna for stod i
rutinbeskrivningarna.

Planering och underhdll avseende idrottsanliggningar
Stadsrevisionen anser att dtgdrder delvis har vidtagits. I drsrappor-

ten skrivs bland annat féljande:

”Nidmnden rekommenderas att tillsammans med fastighetsndmnden
tillse att samverkan sker i den utstrackning som beslutats i syfte att
underlétta och sdkra underhéllsplaneringen”

”Samverkan fungerar bra pa ledningsniva, men kan fortfarande bli
bittre ldngre ner i organisationerna. Det finns en struktur for samar-
bete.”

Forvaltningens svar:

Huvudansvaret for att sdkerstdlla fungerande processer kopplat till
underhallsarbeten ligger pa fastighetskontoret. Idrottsforvaltningen
meddelar fastighetskontoret nér det dr lampligt att genomfora iden-
tifierade underhallsarbeten sé att det paverkar idrottsverksamheten 1
minsta mdjliga mén.
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For att fa till en béttre forankring mellan organisationerna och pa sa
sdtt en effektivare underhallsplanering foreslar idrottsférvaltningen
att befintliga rutiner kring anldggningsméten revideras och fortydli-
gas. Detta for att sidkerstilla att anldggningsmdten genomfors enligt
faststéllt intervall och att fragor fangas upp och tas om hand pa ett
systematiskt sétt.

Idrottsforvaltningen upplever ocksé att vid nybyggnation och vid
storre renoveringar behover processerna som ér kopplade till ge-
nomforandefas och avslutningsfas systematiseras och forankras for
att sdkerstélla en sa bra produkt som mojligt.

Dataskyddsforordningen

Stadsrevisionen anser att dtgdrder delvis har vidtagits. I arsrappor-
ten skrivs bland annat féljande:

”Niamnden rekommenderas att utveckla sin styrning och uppfol;-
ning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen samt att
informationsklassa informationstillgdngarna och regelbundet och
systematiskt inventera personuppgiftsbehandlingar.”

”Namnden har informationsklassat sina egna system. Ndmnden har
ocksa tagit fram rutiner for incidentrapportering. Ndmndens person-
uppgifter 1 de egna systemen &r klassade och inventering sker vid
fordndringar 1 systemen. Dock har inte informationen i de centrala
systemen exempelvis Agresso, LISA mm informationsklassats.”

Forvaltningens svar:

Forvaltningen ska under aret informationsklassa informationstill-
géngar som forvaltningen ansvarar for i de centrala systemen enligt
stadens riktlinjer.

Bilaga
Arsrapport 2020 Idrottsnimnden
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