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Mottagare

Byggnadsnimnden

Delarsrapport 1 for byggnadsnamnden

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut till
byggnadsnamnden

Delarsrapport for tertial 1 2021 £6r byggnadsnimnden med mal- och
budgetupptoljning godkinns.

Sara Kopparberg Jonas Hedh
Kontorschef Bygglovschef
Sammanfattning

Forvaltningen har upprattat delarsrapport 1 f6r perioden januari — april 2021
tor byggnadsnimndens verksamhetsomrade med riskuppfoljning.

Beskrivning av arendet

Forvaltningens uppdrag dr att se till att de av kommunfullmaktige faststillda
malen uppnas samt att planerna fér verksamheten och ekonomin efterlevs. Vid
befarat budgetoverskridande ska nimnden besluta om nédvindiga atgirder
snarast mojligt. Om atgarderna i visentlig utstrickning forsamrar uppfyllandet
av verksamhetsmal ska dtgirderna understillas kommunstyrelsen f6r forslag till
beslut i kommunfullmaiktige.

Intakter via taxor och avgifter ligger 11 tkr under det budgeterade for
byggnadsnimndens verksamhetsomrade. Virt att nimna ar att
bygglovsenheten andrat rutinerna avseende byggsanktionsavgifter, sa att dessa
tas ut senast tva manader efter att beslutet ar fattat. Detta har lett till att
byggsanktionsavgifterna ligger 710 tkr 6ver det budgeterade. Intikterna i form
av bygglovsavgifter ligger 737 tkr under budgeterat. Bedémningen ir att
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enhetens personalbrist under forsta kvartalet 2021 é4r en bidragande faktor till
att bygglovavgifterna ligger under budgeterade.

Kostnaderna overstiger budget med 347 tkr. En stor del av detta dr kostnader
for konsulter, vilka till storsta del dr avvecklade. Sammantaget ger detta ett
underskott om 357 tkr f6r perioden.

Enheten har under forsta delen av dret haft en stor personalomsittning. Del av
enheten som hanterar bygglov ér helt ny. Under perioden har fyra
tillsvidareanstillda bygglovhandliggare rekryterats varav tre paborjat sina
anstallningar, dartill har en allmén visstidsanstalld handlaggare paborjat sin
anstillning, vilken ér tidsbegrinsat fram till arsskiftet. Vidare har ytterligare en
tillsynshandlaggare paborjat sin anstallning. Enheten har dirmed inga vakanta
tjanster 1 nulaget.

I bérjan av aret kontrakterades tre konsulter for bygglovhantering. Projektet
med konsulterna far beddmas som misslyckat da konsulterna inte levererade i
den omfattning som enheten hade férvintat sig. Kontrakten med konsulterna
sades dirmed upp 1 fortid och en rekryteringsprocess pabdrjades f6r en
tidsbegransad tjinst.

Enheten har under perioden haft en otroligt h6g arbetsbelastning vad det giller
fraimst bygglovirenden. Da borjan av aret priglades av personalbrist har en
stor drendeskuld upparbetats, som nuvarande handlidggare efter bista f6rmaga
forsoker arbeta bort. Att inte ligga 1 fas med handldggningen innebir att en hel
del tid beh6ver liggas pa telefonsamtal och besvara e-postmeddelanden fran
sokande som ir oroade 6ver handliaggningstiden, far savil handliggare som
koordinatorer.

Enheten har sedan tidigare haft telefontider och telefonradgivning dagligen
mellan 10.00-12.00. For att inte en allt for stor del av arbetstiden ska ga at att
besvara telefonsamtal har telefontiderna tagits bort och telefonradgivning sker
mellan 10.00-12.00 onsdagar och fredagar, da samtliga handlaggare ar
tillgéngliga for fragor via telefon. Tillgingligheten har saledes minskat, men
bedémningen ir att servicenivan 6kat da fler besvarar samtalen under
telefonradgivningen 4n tidigare.

Enheten har informerats om att den e-tjanst som bygglovsenheten anvinder,
Mittbygge, kommer att liggas ned under december 2022. Detta innebir att
enheten behéver paborja ett arbete med att upphandla en ny e-tjinst.
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Fordelaktigt 4r om en eventuell upphandling av ett nytt
arendehanteringssystem gors 1 samband med detta.

Arendet bedéms inte berora barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomforts.

Bilaga till arendet
Delarsrapport 1
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