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Kommunfullmiktige

Svar pa motion "Oppna upp och 6ka intresset for
politiken™

Forslag till beslut

- Projekt Medborgarfokus ges 1 uppdrag att tillsammans med
kommunstyrelsens demokratiberedning utarbeta forslag pa
kanaler f6r medborgardialog utifrin ett helhetsperspektiv.

- Punkt om inférande av 6ppna nimndsammantriden avslis

- I vrigt anses motionen besvarad

Kommundirektorens stab

Bo Renman Anita Brynje
Kommundirektor Kvalitetschef
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Sammanfattning

Miljépartict har lamnat in en motion till kommunfullmiktige om att Gppna upp
och oka intresset for politiken 1 Tyrest. Motionen har remitterats till samtliga
nimnder och demokratiberedningen. Kommundirektérens stab har fate
motionen tor sammanstillning och yttrande. T vért svar redogor vi for de olika
kanaler f6r medborgardialog som vi har idag, och resonerar kring méjliga

utvecklingsomréden.

Beskrivning av drendet

Miljopartiet har lamnat in en motion till kommunfullmiktige om att 6ppna upp
och oka intresset for politiken i Tyresé. [For att 6ka intresset foreslar
miljdpartiet att:

- kommunstyrelsen tar fram en plan f6r att hoja valdeltagandet 2014 1 de
valdistrikt med ett valdeltagande under 70 procent

- infora 6ppna nimndméten

- infdra allminhetens frigestund pa fullmiktige

- 1nfdr fullmikeige arrangera korta webbsanda debatter 1 2-3 fragor

- arbeta lingsiktigt for ungdomars inflytande, t.ex. ungdomsrad

- genomfétra samrad i andra frigor dn planfrigor, t ex kommunal
ckonomi

- initiera ett samarbete med ett lokal-kabel-1TV-foretag som kan sinda
fullmiktige.

Motionen har remitterats till demokratiberedningen och samtliga namnder.
Sammanfattningsvis framfors foljande synpunkter;

¢ | nimnderna behandlas myndighetsirenden och arenden med sckretess.
Nir dessa drenden behandlas 4r det inte méjligt att ha 6ppna moten.
Barn- och utbildningsnimnden och socialnimnden befarar dkad
administration f6r att kunna hantera dven de drenden som inte kan
behandlas pa 6ppna sammantriden. I socialnaimndens yttrande
ifrigasitts om Oppna namndmdten dven innebir mer 6ppenhet.

e [ yttrandena redogors for olika sitt somn idag finns for att piverka. Det
framfors ocksd att det behovs en dialog om hur man ska forbittra och
forenkla mojligheterna till insyn.

e I yrerandee fran kultur- och fritidsndmnden papekas de tidigare forsok
som har gjorts med ungdomstid och somn gett daligt gensvar, 1

yttrandet ges exempel pa samrad 1 specifika frigor, diremot dr man 1
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yttrandet tveksam till gencrella samrdd som kan bli dyra och

byrikratiska.

Kommundirektérens stab har fitt motionen {or yitrande och sammanstallning.
[ vért yterande nedan redogor vi for konsckvenser av motionirens forslag
utifrin férindrade arbetsformer f6r kommunfullmiktige och nimnder, 6kat

valdeltagande samt en utvecklad medborgardialog.

Forandrade arbetsformer fér kommunfullmaktige och ndmnder
Motionirens forstag om att inféra Gppna nimndméten och allméinhetens
fraigestund handlar om férandrade arbetsformer f6r kommunfullmaktige och

namnderna

Enligt det gemensamina reglemente f6r nimnderna som kommunfullmaktige
faststillt finns inga hinder for vare sig kommunstyrelsen eller nimnderna att
sjilv fatta beslut om att sammantridena ska vara dppna tor allmanheten. Fn
nimnds sammantriden skall dock alltid héllas inom stangda dorrar 1 arenden
som avser myndighetsutévning, eller i vilka det férekommer uppgitter som hos

namnden omf{attas av sckretess enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Forekomsten av 6ppna sammantriden 1 Sveriges kommuner tycks ligga ganska
konstant. Enligt statistik frain SCB sa tycks situationen i stort vara ofordndrad
2007 gentemot 2002,

Kommuner med och utan forekomst av 6ppna nimndsammantriden
under ar 2002 och 2007

2007 2002

Antal Andel i % Andeli %
Férekom 1 alla ndimnder 22 7.7 9,7
Farekom i vissa nimnder 106 36,9 33,3
Forekom inte 159 554 56,9
Totalt 287 100 100*
#2002 rs uppgifter baseras pa svar fran 288 kommuner.

Kdilla: SCB
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Frigan om kommunfullmaktige ytterligare ska skirpa reglementet och stilla
krav pa att nimndernas sammantriden ska vara 6ppna nir det inte strider mot
lag dr 1 huvudsak en politisk frdga, men remissvaren ger inget stéd for en sidan
utveckling. Mot bakgrund av det finns motiv for att avsla frigan om att

nimndsammantridena ska vara dppna.

Kommunfullmaktiges presidium triffar ett antal gnger per ar de olika
partiféretradarna for att diskutera hur kommunfullmiktiges arbetsformer kan
utvecklas. Frigan om inférande av allminhetens frigestund och inférande av
webbsinda debatter i anslutning till kommunfullmiktige hanteras darfér

lampligast 1 detta forum.

Okat valdeltagande

Fragan om att dka valdeltagandet dr framfér allt en fraga for de politiska
particrna. Fér kommunens del handlar det framfor allt om att utveckla
informationen och tillgangligheten. Politiskt hanteras de frigorna av

valnimnden och demokratiberedningen.

Infor valet 2010 tog kommunen fram en kommunikationsplan och genomférde
en rad aktiviteter. En valwebb togs fram i samrid med demokratiberedningen
och valnimnden med presentation av Tyresos politiska styrning, hur ett val gar
till, vilka som far rdsta, vad politikerna tyckte 1 sju lokala frigor och lankar till
information pd riksniva, information pa latt svenska och information pé andra
sprdk. Andra aktiviteter var bland annat vykort all férstagingsviljarna, affischer
pi hogstadium och gymnasium och broschyr pa littlist svenska. Utviirdetingen
av valinsatserna visar pa méinga positiva erfarenheter, och dven méjligheter till

forbittringar.

Utvecklad medborgardialog

Medborgardialog sker naturligtvis pé olika nivaer i tjanstemins och politikers
dirckta samtal och moten med medborgare, samt 1 av plan- och bygglagen
lagstadgade samrid. Manga av paverkansmdjligheterna nis via kommunens
webbplats tyreso.se med information om hur man kan limna férslag, komma
med synpunkter, limna klagomal och 6verklaga bestut. I syfte att forenkla for
Tytresoborna och tydliggira deras mojligheter till pdverkan beshutade

kommunstyrelsen den 31 januari i dr att skapa en tydlig ganst for att limna
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synpunkter och klagomal. Projekt Medborgarfokus fick 1 uppdrag att 1
samarbete med kansliavdelningen vélja ett system for att pa ett
kommunenhetligt satt registrera och folja upp limnade synpunkter och
klagomil. Vidare beslutade kommunstyrelsen att ta bort Medborgaridé med
hinvisning till att det inte lockar forslagsstillare. Diremot behills frigepanelen
som dr en databas dir representanter £6r alla partier kan svara pa medborgarnas
fragor. Sidan modereras av informationsenheten som férséker omdirigera
fragor som inte ar av politisk karaktir till forvaltningarna. Kansliavdelningen
utvirderade Frigepanelen efter forsoksperioden sep 2009-dec 2010, och smirre

dndringar 1 hantetingen har gjorts.

Sveriges kommuner och landsting definierar medborgardialogens verktyg i ett
antal steg, forsta steget ar information och sedan féljer paverkansmojligheter av
olika grad. Utifrin detta skulle ett antal dtgirder och aktiviteter kunna beaktas
for att utveckla de olika funktionerna for medborgardialog. Beskrivningen
nedan bygger pa en sammanstillning som tidigare gjorts av

kommunikationschefen.

Information

Information om fakta och verksambhet fir anses god, detta utifran bide SKL:s
mitning av webbplatser dir tyreso.se ar fjirde bast 1 landet och utifrin SCB:s
attitydundersokning dir kommunens information definieras som en styrka som
bor bevaras. Information om resultat och méluppfyllelse kan forbattras och den
nya styrprocessen har skapat bra forutsdttningar for en sidan vidareutveckling,
Information innan beslut kan forbattras — vi kan lgga ut tjansteskiivelser pa
Insyn tidigare och vi skulle ocksa kunna informera mer om aktuella drenden
innan beslut fattats. I kommunens nya kommunikationspolicy tydliggors

ansvaret for att information ges.

Sindningar av KI' i radio och via webb-tv ger endast mojlighet till inflyrande si
till vida att medborgarna kan f6lja debatten och fa kunskap om de olika
partiernas stindpunkt i olika frigor. Det dr svart att fi statistik over exakt hur
mdnga som lyssnar eller tittar pi sindningarna. Enligt foretaget som streamar
webb-tv-sindningarna har det under jan-sep 2011 totalt varit éver 600 stycken

statter pd dircktsandningarna, och i efterhand har klippen startats ca 500 ganger.
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Bildkvaliteten skulle kunna férbittras med ny utrustning, men for att gbra
sindningarna intressantare krivs mer an teknikf6rbittringar. Ett arbete har
piborjats tor att beskriva drendena pd ett bittre sict genom att koppla thop med
Insyn dir sammantrideshandlingarna finns, och linka thop med Gvrig
information pa kommunens webbplats om kommunfullméktige och

férteoendemannaregisteet.

Konsultation

Tyresopanelen bestir av kommuninvanare fran 16 ars dlder och uppat som
sjalva anmalt sig. Panelen far ett antal aktuella fragor frin kommunen att svara
pa. Svaren ska anviindas som en del av diskussions- och beslutsunderlaget.
Panelen startade som ett projekt 2008, och projektet avslutades 2009, Panelen
permanentades efter ett uppehill, men efter en frigeomging november 2010
har inga fler frigor stillts. Panelen dr vilande i vintan pa att beslut ska fattas om
eventuell fortsitining. Verktyget utnyttjas déligt av kommunen. Under
projektperioden var merparten av frigorna av attitydkaraktir snarare 4n frigor
om stillningstagande [ aktuella planerings- eller beslutsirenden eller {
prioritetingsfrigotr. Hn nackdel med panelen kan vara att den passar bist for
generella frigor. T méinga drenden passar det bittre att konsultera snivare
mélgrupper, exempelvis elever, forildrar till elever i vara skolor, f6reningsaktiva,

boende 1 ett sarskilt omrade etcetera.

Tyresopanelen kan kompletteras med inbjudan att delta i dppna enkiter.
Om panelen ska finnas kvar krivs storre aktiviter frin nimnderna f6r att fa med

panelens dsikter i beslutsunderlag,

En idé kan vara att starta en motsvarighet till TyresOpanelen for foreningar dér
de kan ge synpunkter i frigor som dr pa ging, men inte ir fardigberedda. Detta
med utgangspunkt i att remissférfarande av fardiga torslag il foreningar
fungerar daligt. Kanske kan en sidan panel kombineras med hearings eller

seminatier infdr viktiga beslut.

Dialog
Dialog kan ske i form av radslag, workshops (chatter) eller olika former av

dialogméten, exempelvis med fokusgrupper. Det finns en mingd olika metoder
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och tekniker att anvinda sig av. Har kan det, sarskilt 1 planfrégor, vara viktigt att

aktivt soka deltagare till dialogen s att inte sarintressen blir éverrepresenterade.

Inflytande - Delaktighet

Dialog som forsiggar under en lingre tid kan i basta fall leda till nya idéer och
infallsvinklar och en kinsla av delaktighet som reducerar 6verklaganden och
forseningar 1 planeringsprocesser. Limpliga omriden ér stadsplanering —
exempelvis centrumutveckling —, planering av om- och nybyggnader av skolor,

boenden och andra offentliga lokaler.

Medbeslutande

Fortroendevalda delegerar ansvar till styrelse dir delegaterna dr valda som
enskilda personer — detta kan mojligen vara limpligt inom mindre omraden som
exempelvis hur en faststilld summa pengar bist anvinds. Ett bra exempel pa

nir medbeslutande kan anvindas/har anvants ir utformningen av skateparken.

Avslutande kommentar

Vi har idag en rad olika kanaler f6r medborgardialog. En del av dem kan sakert
utvecklas och det finns aven andra former som ir virda att prova och utveckla.
En del av dem kommenteras ovan. Sveriges kommuner och landsting for ett
aktivt utvecklingsarbete kring former for medborgardialog, och det finns méinga
virdefulla erfarenheter att dra nytta av. Det dr viktigt att fortlépande utvirdera
demokratiarbetet for att identifiera utvecklingsomriden, och fér att avveckla
insatser som inte ger onskvirt resultat. Ett stort antal kanaler innebir inte
automatiskt att dialogen fungerar bra, utan kan upplevas otydligt f6r
medborgarna. De kanaler vi har idag har tillkommit efterhand, och det finns
ingen rod trad over hur insatserna forhiller sig till varandra samt hur de stéder
den ordinaric verksamhetens kontakter med medborgarna. Sammanfattningsvis

menar vi dirfor att det dr oerhort viktige att kommunen:

¢ hittar former s att medborgardialogen inte blir ett “sidospar” utan en
natutlig dialog f6r hur kommunen kommunicerar med medborgarna
inom den ordinatie verksamheten.

¢ har en dvergripande plancring, uppfoljning och utveckling av de olika

formerna for medborgardialog
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¢ styr formerna for medborgardialog med utgiingspunkt frin
medborgarnas behov och intressen, verksamhetsnytta och
kostnadseffektivitet

® hiller formerna f6r medborgardialog aktiva samt avvecklar de former

som inte fungerar.

Vid arsskiftet startade projekt Medborgarfokus med syfte att utveckla
medborgarservicen och kvalitetsatbetet. Utgdngspunkter i projekeet ér att
medborgarnas behov ska vara i centrum och att medborgarna vill vara med och
piverka. Att fokusera pd och utveckla kanalerna fér medborgardialog blir en
naturlig del av detta arbete dir motionens f6rslag, yttranden fran nimnderna

och andra crfarenheter utgor viktiga komponenter.

Vi f6reslir mot bakgrund av yttrandena och denna tjinsteskrivelse att:
* motonens att-sats om &ppna nimndsammantriden avslas,
® motionen i Gvrigt anses besvarad, och
* att projekt Medborgarfokus och kommunstyrelsens demokratiberedning
ges i uppdrag att utarbeta forslag pa kanaler for medborgardialog utifrin
ett helhetsperspektiv.
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