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Samverkan sker inte i den form som parterna kommit éverens
om. Ansvaret dr dock inte primért stadens. - Patientperspektivet
beaktas inte i tillricklig grad i den samordnade planeringen
infor utskrivning (SIP). - Varken staden eller regionen har
sdkerstillt en tillracklig uppfoljning och aterkoppling av
resultat. Bedomningen é&r att stadsdelsforvaltningarna kan ta en
mer aktiv roll i samverkan med regionen for att férebygga
aterinskrivningar till slutenvéard.

Vi menar att den granskning som revisorerna har gjort ar bra
och viktig betrdaffande hur samverkan fungerar kring patienter
som skrivs ut fran slutenvard. Det vi saknar dr en konkret
handlingsplan for att atgérda de papekade bristerna samt en
tydligare ansvarsfordelning mellan berdérda parter.

Tertialrapport 1 2021 for aldrenamnden
Dnr ALD 2021/137

Aldrenimndens beslut

1. Aldrenimnden godkinner tertialrapport 1 inklusive
bilagor och dverldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Aldrenimnden redovisar omslutningsforindringar om
10,0 mnkr till kommunstyrelsen.

3. Aldrenimnden ansdker om medel for sirskild
kompetensutvecklingsinsats (KUS) for ett projekt enligt
bilaga 2 av en summa om 0,6 mnkr.

Arendet
Aldreforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutldtande
daterat 2021-05-11

Uppfoljningen i tertialrapporten fokuserar pa ndmndens bidrag
for att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal och
verksamhetsomradesmal. Efter arets forsta tertial gor
dldreforvaltningen beddmningen att de mal, aktiviteter och
indikatorer som framgar av namndens verksamhetsplan i
huvudsak kommer att uppnas och genomforas under aret.
Effekterna av Coronapandemin har haft en stor paverkan pa
dldreforvaltningens arbete under arets forsta tertial och
kommer med storsta sannolikhet ha betydelse dven
fortséttningsvis under 2021. Ligesbilden kring pandemin
beskrivs ndrmare under rubriken "Konsekvenser av Covid-19-
pandemin" samt under nimndmalet "Aldrenimnden skapar
forutsattningar for att dldre har en tillvaro som priglas av hog
kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande". Sammanfattningen i
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tjansteutlatandet utgér fran kommunfullméaktiges tre
inriktningsmal.

Forslag till beslut
Ordforanden Erik Slottner (KD) foreslog att ndmnden skulle
besluta i enlighet med forvaltningens forslag.

Beslutsging
Namnden stillde sig bakom foérvaltningens forslag.

Sirskilt uttalande

Tva sarskilda uttalanden anmaéldes ett fran vice ordféranden
Mirja Réiha m.fl. (S) och ett fran ledamoten Robert Mjornberg
m.fl. (V).

Vice ordféranden Mirja R4ihd m.fl. (S) anmilde ett sarskilt
uttalande enligt f6ljande:

Tertialrapporten for januari till april ar 2021 ska redovisa for
hur och i vilken omfattning nimnden bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges mél, det ekonomiska utfallet, samt en
prognos for heldret. Rapporten redogor for hur forvaltningen
arbetar med de uppdrag de fatt i budget och det ar glddjande att
se hur vér verksambhet, trots de ekonomiska forutséttningar den
blagrona majoriteten alagt dem, gor sitt bista for att kunna
leverera en vilfard av hog kvalitet till stadens invanare.
Coronapandemin har drastiskt fordndrat vart samhélle. Var
personal har med sina arbetsinsatser gjort enastdende insatser
for att alla ska kunna ta sig igenom krisen med hélsa och
sidkerhet. De fortjdnar de basta forutsittningar for detta arbete.
Négot som staden inte alltid lyckats ge dem.

Coronakommissionen har i sitt betdnkande om dldreomsorgen
konstaterat att 6verdodligheten inom Stockholms dldreomsorg
var betydligt hogre dn vad den var i andra regioner, ocksa
sddana med motsvarande grad av samhéllssmitta.

Kommissionen pekar ut ett antal faktorer som avgérande och
som &r relevanta for Stockholms dldreomsorg. Bland dessa
maérks den hoga graden av tillfilliga anstéllningar, den, till
foljd av en langtgaende privatisering, fragmentiserade
organisationen och den bristande medicinska kompetensen.
Men trots detta saknar den borgerliga majoriteten helt konkreta
forslag for att 6ka andelen fasta anstidllningar och minska
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visstidsanstédllningarna. Att hdvda att man vidtar alla medel for
att ge personalen forutséttningar att bedriva en patientsiaker
omsorg ir i avsaknad av hogre ambitioner for personalen direkt
felaktigt. Trygga anstéllningar och schyssta arbetsvillkor 4r en
central forutséttning for en god kvalitet och trygghet.

Vi har under den hir perioden sett hur politiken agerat alldeles
for senféardigt pa vad som behovt goras for att stoppa
smittspridningen. Trots att hela véarlden under de fér rapporten
aktuella manaderna befunnit sig i en pandemi, som ger direkta
effekter pa stadens alla verksamheter, bedoms stadens mal till
stora delar uppfyllas. Att méalet I Stockholm har dldre en
tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande” anses som helt uppfyllt ir direkt
provocerande. Att hdvda att mélet om hog kvalitet och trygghet
ar uppfyllt visar att systemet for uppfoljning inte maéter verkligt
utfall. Namnden bor inte anse mélet som uppfylit.

Malet ”Stockholm anviander skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna” anses delvis uppfyllt. Dock inte av de
anledningar vi som socialdemokrater anser. Vi har under véren
bevittnat hur en stor virdjitte gett sig pa ett viardbitrade som
larmade om missforhallanden 1 verksamheten, vilket vi alla vet
ar hennes lagstadgade réttighet. Vi har sett hur privata utforare
tagit emot miljoner i coronastdod samtidigt som ledningen
plockat ut miljoner i bonusar. Staden har gett en privat utférare
pengar for att kompensera for tomstéllda platser, samtidigt som
ledningen sparkar personal och hyvlar arbetstid. Det ar
skattemedel som pé grund av for 14g bemanning blir till vinst
hos dgarna. Pa vilket sitt forbéttrar det kvaliteten for de dldre?
Vi far vid atergang till egen regi rapporter om hur den
Overtagna personalen ar totalt slutkord efter att ha jobbat pa
orimliga scheman, med en oménsklig arbetsbelastning. Pa
vilket sitt dr det att anse att Stockholm anvénder skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna?

Under pandemin har personalfragan ratteligen blivit
hogaktuell. Vi socialdemokrater vet att det kan vara 6desdigert
att inte koppla ihop personalfragor och kvalitet inom
dldreomsorgen. I en kris som denna har personalkontinuiteten
visat sig vara avgorande. Den orimligt hoga andelen
timanstédllda méste minska. Besluten av den politiska
majoriteten att ta bort stadens mal for att minska
tidsbegrinsade anstillningar har visat sig vara direkt
kontraproduktiva for kvaliteten.
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Overhuvudtaget dr personalpolitiken en friga som den
blagrona majoriteten med all 6nskvird tydlighet visat att de
inte gérna tar 1, ngot som visar sig i1 sjunkande AMI och
bedomningar av Bra arbetsgivare. Det dr dock mycket
angelédget att storre fokus ldggs péd personalens arbetsmiljo och
-villkor. Vi stod redan innan pandemin inf6r en stor utmaning
med kompetensférsérjningen i staden och har lagt ett antal
forslag for att forbéttra bland annat arbetsvillkoren i staden,
vilka inte horsammats.

Forutom att sdkerstélla att de anstdllda har bra arbetsvillkor,
rimliga scheman och ett nirvarande ledarskap behdver
forutséttningarna for kompetensutveckling forbéttras.
Grundbemanningen behover 6ka, for att minska anvéndningen
av timanstéllningar, for att hoja kvaliteten och for att forbéttra
arbetsmiljon. Vi vill se fler bemanningsenheter, med
fastanstillda heltidsvikarier som ska kunna ticka upp da
ordinarie personal ir frdnvarande, vilket kommer att underlitta
kompetensutveckling och minska den administrativa bérdan
med att ringa in och introducera ny personal i verksamheten.

Att vara chef inom omsorgen ér ett tungt ansvar, dar manga
redan innan pandemin haft en oerhort stor arbetsborda. Det
visar sig tydligt nu i stadsdelarna déir personalen &r utarbetad
och dir chefer maste hyras in for att klara den uppkomna
situationen. Chefernas situation maste forbéttras och deras
forutséttningar behdver dndras for att ge dem mojlighet att
klara sina uppdrag. Vi vill ha ett maxtak pd 25 medarbetare per
chef.

Bra arbetsvillkor, en god arbetsmiljo och fasta anstillningar dr
inte bara nyckelfaktorer néar det giller att kunna rekrytera utan
ocksé for att behélla medarbetares kompetens. En hog
personalkontinuitet i verksamheterna bidrar i stor grad till att
staden ska kunna bibehélla och utveckla en hog kvalitet i
viélfarden. Vi maste skapa forutsédttningar for dem som redan
arbetar inom vard och omsorg att vilja, orka och kunna arbeta
kvar. Otrygga anstédllningar kommer varken leda till ett hillbart
arbetsliv eller en hogre kvalitet for den enskilde. Inte heller
kommer de innebéra att fler att lockas till att vilja arbeta med
vard och omsorg.

Véra anstéllda fortjdnar béttre forutsédttningar — bade avseende
anstéllningsvillkor och sett till bemanning.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply
Rubrik 1 to the text that you want to
appear here.

Aldreférvaltningen Sammantradesprotokoll
2021-05-25 Sida 11 (34)

Stimulansmedel

Vi vilkomnar att Stockholms stad tilldelats stimulansmedel,
men hade girna sett att medlen anvénts till nagra storre
satsningar med en tydlig utvérdering for att sedan kunna
Overforas till alla delar av dldreomsorgen for att verkligen
kunna gora skillnad. Stadsdelarnas mojlighet att utveckla
befintligt arbete i enlighet med bidragens intentioner blir
begrinsade ndr medlen dr sma. Risken ar stor att effekterna
som Onskas uteblir. Vi vill &ven ha en utforligare redovisning
av vad de olika utforarna avser att anvdanda medlen till.

Mat och maltider

Majoriteten har fordelat 8 miljoner kronor pa Matlyftet. Men
att erbjuda néringsriktig och attraktiv kost for dldre kraver
kunskap och kompetens, vilken ligger hos personalen. Hur
dukas maten? Hur kan man berika kosten for att fa tillrickligt
med kalorier i den dldre, vars aptit ofta dr nedsatt? Hur ofta ska
mat och mellanmal serveras? Ater den dldre upp maten? Den
kompetensen behdver underhéllas, i synnerhet om
personalomsittningen ar hog, vilket den tyvérr ofta dr inom
dldreomsorgen.

Vi vill ha méltidsombud pa varje enhet inom den kommunala
hemtjinsten, med sérskild kunskap om maltider for dldre.
Ombuden ska sprida kunskaper om bra mat for dldre, vilka
lagar, regler och ansvarsforhdllanden som géller for maten,
samt lI6pande informera och inspirera 6vrig
omvardnadspersonal. Maltidsombuden ska fortbildas och vara
vil kéinda inom sina respektive enheter. Det ar nagot som gor
en langsiktig och verklig skillnad. Varje krona staden anvénder
maste ge effekter som forbittrar hélsa for dldre och kvalitet
inom verksamheterna.

Nationella minoriteter

Det ar positivt att arbetet med att ta fram en plan {or att
sdkerstilla att staden kan erbjuda dldreomsorg pa finska,
meédnkieli och samiska har paborjats.

Det har ldnge varit svéart att f hemtjinst pa finska och
kommunen behdver ta sitt ansvar for att atgirda detta och inte
fortsétta forutsitta att marknaden kommer att 16sa bristen. IVO
har dragit in tillstdndet for det enda foretaget som har kunnat
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erbjuda hemtjinst pa finska och det visar hur sarbart det kan bli
nir kommunen inte tar ansvar for en del grupper med speciella
behov. Darfor behover staden utreda hur kommunala
hemtjénstteam, som kan ansvara for hemtjéanst for alla
minoritetsgrupper, kan inréttas, forslagsvis
kommunovergripande organiserat under Trygghetsjouren, eller
i regionsgemensamma team. Att vara ett férvaltningsomréade
forpliktigar och trots valfrihetsmodeller har kommunen det
yttersta ansvaret.

Basala hygienrutiner

Det dr positivt att forvaltningen driver ett projekt med syfte att
fa en djupare forstdelse for vad som hindrar vardpersonal inom
dldrevarden att folja basala hygienrutiner och utifran det ta
fram och testa nya beteendeorienterade insatser som ska hjilpa
vardpersonal att folja och uppritthalla hygienrutiner 6ver tid.
Men att malet med projektet &r att minska risken for utbrott av
covid-19 pé dldreboenden kan inte vara tillrickligt. I
Stockholm é&r det, pa grund av en alltfor restriktiv
bistandsbeddmning, de skoraste dldre som beviljas plats pé ett
dldreboende. En vanlig sdsongsinfluensa eller magsjuka kan
drabba den enskilde mycket hért och i vérsta fall leda till
doden. Basala hygienrutiner ska alltid foljas, inte enbart under
en pandemi.

Aldreomsorgen priiglas av en ledarskapssituation med alltfor
manga medarbetare dér de anstéllda sédllan ser sin chef.
Ledarskapet maste fordndras och bli mer nérvarande for att
verksamheterna ska kunna forbittras.

For att kunna f6lja de basala hygienrutinerna maste forvaring
av handtvél, handsprit och pappershanddukar sikerstillas hos
den enskilde hemtjéinsttagaren.

Vidareutbildning till specialistunderskoterska

Vi stéller oss frigande till att foérvaltningen inlett ett samarbete
med utbildningsanordnare for att upphandla
specialistutbildning for underskéterskor. Vi har sedan linge
yrkeshdgskoleutbildningar p4 Asé vuxengymnasium och anser
att det skulle vara en fordel att dven i detta fall anvénda sig av
stadens befintliga utbildningar med redan upparbetade
kontakter och vana. Asd har erfarenhet och kompetens att sdka
béde tillstand och medel fran Myndigheten for yrkeshdgskolan
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och att anvinda sig av den kompetensen borde vara att foredra.
En specialistutbildning inom yrkeshodgskolan ger dessutom en
bra grund att std pa och en examen till den som klarar sig
igenom utbildningen.

Ledamoten Robert Mjornberg m.fl. (V) anmaélde ett sirskilt
uttalande enligt f6ljande:

Aldreforvaltningen gor i tertialrapport 1 bedémningen att
namndens verksamhetsplan i huvudsak kommer att uppnas och
genomforas under aret helaret 2021. Rapporten redovisar
genomgéende att kommunfullmiktiges inriktningsmal och
nidmndmal som helt uppfyllda (med undantag for
”Aldrenimnden #r en bra arbetsgivare" endast delvis uppnas).

Namndmalen ar oftast forsiktigt formulerade sa till vida att
dldrendmnden ska “’bidra” till uppfyllandet av de olika malen.
Med denna formulering kan kraven att uppna malen sidgas
uppfyllda genom bara beskrivning av olika pagdende projekt
och aktiviteter. Vi anser ddremot att detta sdger inget om
uppnédda kvalitetsforbéttrande effekter pd arbetsmiljo och for
de dldre livskvalitet genom att det saknas uppgifter om
genomforandet och om uppfoljningar med utvirderingar. Till
exempel star det att stadsdelsndmnderna ska fortsétta utveckla
och implementera ramtid i hemtjénsten. Vi stéller oss mycket
fragande om ramtid 6verhuvudtaget har borjat implementeras
och har inte fatt ndgon uppfoljning pa detta. Ramtid forutsétter
att underskoterskor fér tillrdckligt med tid hemma hos
omsorgstagaren och har en chans att ligga egna scheman
utifran omsorgstagarens dagliga behov. Dessutom forutsétter
det att personalen far tid for planering och dokumentation. Vi
stiller oss dock fragande till att malet ”Aldrenimnden skapar
forutséttningar for att dldre har en tillvaro som priglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande’ uppfylls fullgott nir
vi vet att dldreomsorgen visat sig ha uppenbara kvalitetsbrister
vid externa granskningar.

Vi anser att pandemin har visat behovet och vikten av en stark
och hallbar offentlig sektor. Méngtfalden av utévare inom
dldreomsorgen har forsvarat mojlighet till insyn och kontroll av
personalens arbetsforhdllanden och effekterna av pandemin for
de dldre inte bara av covid-19 utan dven annan sjuklighet samt
problematiken med isoleringen.
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Vi anser vidare att pandemin tydliggjort kéinda brister i
arbetsmiljon for savil personal som chefer i dldreomsorgen och
att omfattande satsningar kriavs. Majoritetens stindiga krav pa
effektiviseringar och krympande dldreomsorgsbudget har
skapat en uppiskad situation dér personalen utsitts for en
orimlig arbetsbelastning och chefer tvingas styra verksamheter
genom besparingar. Problemen med hog andel timanstéllda,
maste omedelbart atgidrdas med prioriteringar i budget som
sakerstéller fasta anstillningar med kollektivavtal som norm,
mojlighet till kompetensutveckling i planering med
arbetsgivaren dven for timanstillda och faststillda krav pa bas-
och specialistutbildningar. Satsningar pa verksamhetsforlagda
sprakutbildningar och dven kurser till vardbitrdde och
underskoterska med stdd 1 svenska dr bra men genomforandet 1
samtliga verksamheterna maste foljas upp. Antal anstédllda per
chef och drenden per bistdndshandldggare maste definieras och
maluppséttas. Vansterpartiet haller med férvaltningen om att
chefer ska utbildas i arbetsmiljo men vill tilligga att vi d&ven
vill att chefer ska fa professionell handledning vad géller
bemotande av personal.

Vi forvintar oss att chefer inom dldreomsorgen ska utdva ett
inlyssnande, demokratiskt ledarskap med respekt for
underskoterskeprofessionen och inte forsoka tysta personal
som patalar brister i verksamheten eller kommer med
synpunkter. Vi anser att det &r ett bra initiativ att
kommunstyrelsen i samarbete med dldrendmnden ska prova att
1 mindre skala utforma erséttningen till hemtjanstutforare sé att
hog kvalitet och kontinuitet frimjas och att detta utvirderas. Vi
anser att bade dldreomsorg kvalitetssdakrad enligt vetenskap och
beprdvad erfarenhet och behovsprovad personaltidthet och
malsatt personalkontinuitet ska ligga till grund for erséttning
inom hemtjinst men dven i vard- och omsorgsboende.

Det ar vidare mycket angelédget att dldreforvaltningen ska
utreda hur stadens hélso- och sjukvardsorganisation kan stirkas
1 syfte att sidkerstilla likstéllighet och tillgéng till likvardig véard
och omsorg. Denna utredning bor ocksa ta fram for vard och
omsorgsboende optimala mal pa personaltidthet avseende savil
lakare, sjukskoéterskor som underskoterskor i forhallande till
typ av boende. Forvaltningen har kartlagt bemanningen av
sjukskoterskor pa stadens vard- och omsorgsboenden oavsett
regiform och funnit att en sjukskoterska hade ansvar for i
genomsnitt 20 individer och det &r enligt rapporten dver
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genomsnittet i landet men utvérdering av optimal bemanning
saknas.

De i stadens budget uppsatta indikatorer for att méta arligen
maluppfyllelsen inom dldreomsorgen utgér fran resultaten i
Socialstyrelsens nationella brukarundersokning. Tyvérr ger
dessa brukarundersokningar, dels genom laga svarsfrekvenser
(under eller kring 50 %) dels genom att i vissa fall
svarsuppgifter ges av anhoriga, inte ett verklighetsforankrat
matt pa brukarinstillningen till omsorgen. Socialstyrelsen har
meddelat att de med storsta sannolikhet inte kommer att
genomfora undersdkningen i ar varfor indikatorerna kommer
att foljas upp enbart utifrén resultaten fran
bistandshandldggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva.
Bistandsbedémarnas undersdkningar pa individniva genomfors
ddremot med samma mallar och hogt deltagande, dérfor bor
resultaten presenteras i dldreférvaltningens arsrapporter pa
sadant sitt att dldrendmnden kan ta stillning till behov av
kvalitetsforbittrande atgérder inom stadens
hemtjénstverksamheter.

Anskaffning av trygghetslarm - Genomférandebeslut
Dnr ALD 2021/158

Aldreniimndens beslut

1. Forvaltningschefen ska, med mdgjlighet till
vidaredelegation, genomfora ett avrop av digitala
trygghetslarm genom en fornyad konkurrensutsittning
utifrdn SKL Kommentus Inkdpscentrals AB:s tillfalliga
ramavtal for trygghetslarm och larmmottagning.

2. Forvaltningschefen ska, med mojlighet till

vidaredelegation, gora avropsanmélan till SKL
Kommentus Inkdpscentral AB, besluta om
avropsforfragan, fatta tilldelningsbeslut, inga och férlinga
kontrakt med ny leverantor.

3. Forvaltningschefen ska, med mojlighet till
vidaredelegation, utifran affarsméssiga grunder, vid behov
vidta fordndringar sdsom uppsédgning, kompletteringar
och/eller tillagg till det kontrakt som tecknas samt i ovrigt
forvalta det tecknade kontraktet.

Arendet
Aldreforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjinsteutldtande
daterat 2021-03-30.



