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Sammanfattande kommentar

Kommentarer med anledning av covid-19

Det senaste aret har i hog grad praglats av coronapandemin och covid-19. Trots laget har verksamheten
fungerat utan stérningar, och bolaget har en god beredskap och flexibilitet for att hantera ytterligare
forandringar eller en eskalerande situation.

Sedan borjan av mars 2020 har bolagets krisorganisation varit aktiverad for att hantera informationsflodet
och samordningen av lagesbilder, kommunikation och de beslut som &r relaterade till situationen. Lokala
riktlinjer har tagits fram och kommunicerats kontinuerligt. Under perioden har en extrainsatt
arbetsmiljokommitté etablerats for att hantera fragor fran medarbetare och fackliga representanter. Fran den
16 mars 2020 arbetar en stor del av bolagets tjansteman hemifran, vilket dock i regel inte & mojligt for den
operationella personalen. Situationen kravde en snabb omstéllning till att ndstan uteslutande anvanda
digitala verktyg och motesformer. Manga enheter schemal&gger narvaron pa kontoret och har
rotationsscheman for att kunna hantera det som I6pande maste skotas pa plats. Distansarbete ska ske da det
ar majligt, och da man behéver vara pa plats ar man det endast pa en specifik anlaggning for att minska
smittorisken. Eftersom Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) har en samhéllsviktig funktion dar
verksamheten maste uppratthallas, har anpassningar skett sa att operativ personal t ex ar uppdelade i
alternerande arbetslag. Att inte som vanligt arbeta vaxelvis mellan anldggningarna har lett till en viss
inbromsning, liksom den omférdelning av personal som har gjorts for att t ex forstarka kundtjanst och den
operationella driften. Vissa uppdrag, aktiviteter och projekt har fatt prioriteras om och senarelaggas, men i
stort genomfors det som har planerats.

Stamningen runt om i verksamheten har trots situationen varit god. Ett antal atgarder for att lugna och
sakerstalla att personalen kanner sig trygg pa sin arbetsplats har vidtagits. Information har 16pande
publicerats pa bolagets intranat, inte minst for att ge tips pa ergonomi och hur man effektivt kan genomféra
sitt arbete nar det sker pa distans. Mojlighet till hemlan av t ex PC-monitorer och skrivbordsstolar finns.
Cheferna har uppmanats att halla tat kontakt med sina medarbetare och det har kommit in manga goda
exempel pa kreativa losningar. En enkét har genomforts kring hur medarbetarna har upplevt sin
arbetssituation under perioden, och resultatet ger ett gott betyg till bolagets hantering av situationen.

Intresset fran media har varit stort, kopplat till hur vara tjanster fungerar trots radande situation. Det har
handlat om allt fran att vi ser ett 6kat tryck pa vara atervinningscentraler till fragor om hur vattnet paverkas.

For att ha hog tillganglighet for fragor och snabbt kunna behandla en 6kad méangd kundarenden har bolagets
kundtjanst starkts upp. Forutom coronarelaterade &renden kopplade till bolagets leverans, finns t ex ett okat
antal forfragningar om uppskov for betalning av fakturan. Kunderna ser dven 6ver sina kostnader vilket
innebdr att de anpassar sina avfallsabonnemang och hamtningsintervall. Bolaget har utvecklat rutiner for att
forenkla for kunden kring dessa fragor. For att hjalpa vara kunder ytterligare informerar SVOA om olika
atgarder for att sanka kostnaderna for avfallsabonnemanget. Bolaget har haft interna informationsinsatser
for att sakra upp att leverantorerna far snabb betalning genom att inkommande fakturor hanteras skyndsamt,
och inom den forkortade betalningstiden. Initialt pausades samtliga icke-akuta hembesok for att minska
smittspridningen. Det ledde t ex till att vattenmatarbyten var pausade under ett halvar, vilket medfor en
forhojd belastning under 2021.

Det ar &n sa lange svart att forutspa fullstandig ekonomisk paverkan pa lang sikt, men da den sammantagna
resultatpaverkan ar negativ pa grund av intaktsminskningen har bolaget I6pande sett dver vilka
besparingsatgarder som ar aktuella.

Sarskilt avfallsverksamheten paverkas kraftigt av minskade abonnemang fran verksamheter, hotell och
restauranger. Avfallstaxan for ar 2021 ar anpassad till att mota underskottet fran ar 2020.

Som en foljd av att manga hotell, restauranger, gymnasier och hdgskolor stangts under pandemin,
tillsammans med ytterligare skarpning av restriktioner, ar andelen matavfall till biologisk behandling fortsatt
paverkad.

Coronakrisen har minskat efterfragan pa biogas som fordonsbransle, och leveranser av externt material for
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rétning till biogas har minskat varvid anvandningen av gasen for uppvarmning har 6kat pa Bromma
reningsverk. Ragasproduktionen fran avloppsslam och organiskt material (fettavskiljarslam) har varit lagre
an tidigare ar pga mindre mangd levererat fettavskiljarslam fran restauranger.

Sammanfattning driftverksamheten
For ytterligare kommentarer -se avsnitten analys av ekonomisk utveckling med flera.

Vattenproduktion:

Den nagot kalla men isfria varen har mojliggjort rensning av filter vilket ger oss ett bra utgangslage infor
den varma period som vi hoppas kommer. Ravattnet har haft en nagot samre kvalitet med en hdg alkalinitet
vilket bidrar till hdgre kemikalieférbrukning.

Ledningsnét:
Det operativa arbetet 16per pa enligt plan.

Avloppsrening:
Bolagets viktigaste mal for att rena avloppsvatten ar uppfyllda under perioden, och reningsmalen uppfylls

trots pagaende ombyggnation vid Henriksdal.

Avfall:
Avfallsplanen beslutades av kommunfullméktige den 22 mars och vann laga kraft vecka 15.

Arbete pagar med att uppdatera avfallsforeskrifterna utifran bl a forandrad lagstiftning i Miljobalken och
avfallsforordningen. Malet &r att foreskrifterna ska antas i KF sa nara arsskiftet 2021/22 som majligt, for att
finnas pa plats nar insamlingsansvaret for returpappret évergar i kommunens ansvar 1 jan 2022.

Ett omfattande forberedelsearbete infor entreprendrsskiftet i april 2022 har inletts, da fyra av stadens
avfallsomraden far ny insamlingsentreprencr.

KF:s inriktningsmal
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Indikator: 3 st Aktivitet: 0 st Indikator: 24 st Aktivitet: 49 st Indikator: 14 st Aktivitet: 28 st
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Bolagets uppgift

Stockholm Vatten och Avfall star val rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar framover.
Stockholm &r en av de stader i Europa som vaxer allra snabbast, vilket stéller stora krav pa oss. Vi ska rena
avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahalla rent dricksvatten och skapa annu mer effektiva
l6sningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, 6kad digitalisering och ett forandrat klimat gor
aven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya forutsattningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att na hela vagen dit behdver vi en tydlig inriktning for hur vi styr verksamheten och prioriterar vara
resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfall formulerat fram fyra tydliga bolagsmal for var verksamhet de
kommande aren. Bolagsmalen ska stétta oss i det viktiga arbetet framat och ligga till grund for dialogen
med stockholmare och andra samarbetsparter.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall &r Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi ar en del av Stockholms stad
och har stockholmarnas och miljons basta for dgonen i allt vi gor. Vi &r dven en viktig regional aktor och
levererar dricksvatten och renar avloppsvatten at flera av vara grannkommuner.

Var uppgift ar att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att 1,5 miljoner
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manniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar avloppsvatten fran 1,2 miljoner
manniskor och hamtar narmare 1 miljon stockholmares hushallsavfall. Stockholm Vatten och Avfall har ett
helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i Malaren till det renade avloppsvattnet i Ostersjon.
Vi arbetar aktivt for att sakra dricksvattentillgangen och bevara den goda vattenkvaliteten i Malaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshamtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillsammans med stockholmarna arbetar vi for att
minska mangden avfall och for att det avfall som dnda uppstar ska ateranvéandas, atervinnas och bli en del av
kretsloppet.

Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett vaxande
Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av varldens mest moderna
avloppsreningsanlédggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka produktions- och leveranskapaciteten
av dricksvatten. Planeringen for en modern avfallsanlaggning i Hogdalen pagar.

For att lyckas maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa losningar, hdg tillganglighet och samverkan — med
stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm blir varldens mest hallbara
stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med héllbara, innovativa och
kostnadseffektiva losningar 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gora aktiva och hallbara val 2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

e BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen fér oplanerade leveransstdrningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med kopplade strategier aterfinns under avsnitt 5.5. Kopplat till
bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbattringar for att nd malen. Dessa
konkretiseras och foljs upp i verksamheten med hjalp av aktiviteter och indikatorer



Analys av ekonomisk utveckling

Koncernen Stockholm Vatten och Avfall

Resultatrakning
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(mnkr) januari-april helar

2021 2021 Diff 2021 2021 Diff

Utfall Budget Prognos 1 Budget
Taxebaserade intdkter 710 717 -6 2161 2180 -19
Ovriga intakter 163 151 12 460 447 13
Summa externa intakter 873 868 5 2621 2627 -6
Aktiverat arbete 39 45 -6 123 133 -10
Summa intakter 912 913 -1 2744 2760 -16
Varor/Material/Kemikalier -29 -32 3 91 -91 -1
Entreprenadkostnader -240 -244 3 -749 -759 10
Fastighets- och lokalkostnader -31 -31 0 -92 -93 0
IT-kostnader -23 -24 2 -74 -74 0
Energikostnader -52 -55 2 -138 -142 4
Skadestandskostnader -13 -4 -9 -31 -12 -19
Konsultarvoden -45 -54 9 -134 -130 -4
Inhyrd personal -11 -14 3 -37 -34 -3
Personalkostnader -192 -202 10 -582 -608 26
Ovriga externa kostnader -92 -90 -2 -284 -274 -11
Summa driftkostnader -727 -748 21 -2211 -2216 5
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 185 165 20 533 544 -11
Avskrivningar/Rearesultat -157 -167 10 -488 -500 12
Finansnetto -29 -31 2 94 -94 0
Resultat efter finansnetto -1 -33 32 -49 -50 1

Bolagets resultat efter finansnetto for helaret uppgar i prognos 1 (P1) 2021 till -49 att jamféra med -50 mnkr
i budget. Utfall i tertial 1 (T1) uppgar till -1 mnkr, att jamfora med -33 mnkr i budget for perioden. Nedan
kommenteras stora forandringar i intékter och kostnader.
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Intakter P1 2021 (helar)
Intakterna forvantas bli 16 mnkr lagre an budget pa helaret, vilket motsvarar en minskning med 0.6 %.
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VA-verksamhetens taxeintakter minskar med 3 mnkr, huvudsakligen beroende pa effekter av covid-19
(minskning Stockholms hamnar, restauranger mm), men dven pga lagre befolkningstillvaxt. Intakter fran
ragasforsaljningen har minskat med 4 mnkr pga covid-19. Intdkterna fran grannkommuner okar med 5
mnkr, framst pga 6kad foérsaljningsvolym foér avlopp mestadels pga mer snésmaltning.

Avfallstaxans intdkter ar 20 mnkr Iagre an budgeterat pga effekter av covid-19. Den storsta orsaken ar lagre
intakter fran verksamheter/restauranger. Tappet inom avfall kompenseras marginellt med 4 mnkr genom
forséljning av skrot/metall dar varldsmarknadspriset 6kat samt pga mer bottentommande aktiviteter.

Farre nedlagda timmar pa projekt pga senarelaggningar medfor att aktiverat arbete minskar med 13 mnkr.

De har fortsatt komma in skadestandsansprak avseende ledningsbrottet i Bromma i bérjan av januari 2020
vilket klassificerades som en katastrofhdndelse och ska darmed generera en forsakringsersattning om 5
mnkr.

Flytt av ledningsnat pa exploateringsfastigheter och anldggningsavgifter prognostiseras bli 9 mnkr hogre an
budgeterat pga sena inkomstjusteringar 2020 pa nagra stora projekt.

Vidarefakturerade kostnader for bl a dagvatten till trafikkontoret, utredningar for exploateringar till
exploateringskontoret prognostiseras till netto 1 mnkr (har motsvarande kostnadsokning).
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Intédkter T1 2021 (januari-april)
Intakterna for tertial 1 &r 1 mnkr lagre &n budgeterat, vilket motsvarar en minskning med 0.1 %.
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VA-verksamhetens taxeintakter minskar med 1 mnkr, framst beroende pa lagre intakter fran Stockholms
hamnar (covid-19-relaterat). Intakter fran ragasforséljningen (dven denna pga covid) minskar med 2 mnkr.

Grannkommun intékterna for avlopp ar 5 mnkr hogre forsta tertialet, framst pga snésmaltning.

Avfallstaxans intakter ar 7 mnkr lagre an budget pga covid-19-effekter. Den storsta orsaken dr lagre intakter
fran verksamheter/restauranger. Ovriga intékter kompenserar med 3 mnkr genom 6kade intékter vid
forsaljning av metall/skrot (véarldsmarknadspriset), mer bottentommande- och villahdmtningar.

Farre nedlagda timmar pa projekt pga senarelaggningar medfor att aktiverat arbete minskar med 6 mnkr.
Ersattning for anslutningar ar 1 mnkr hégre an budgeterat, framst pga periodisering.

Upplupen forsakringsersattning pa 5 mnkr harror fran ledningsbrottet i Bromma i januari 2020 (uppbokad
som intdkt med motsvarande kostnad):Vidarefakturerade kostnader & 1 mnkr hogre, framst pga mer
fakturerat for investeringsprojekt.
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Driftkostnader P1 2021 (helar)
Driftkostnaderna minskar med 5 mnkr jamfort med budget, vilket motsvarar en minskning med 0.2 %.
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Konsultkostnaderna dkar med 8 mnkr, framst pga utredningar avseende SFV samt omflyttningar fran
investering.

Kostnaderna for egen och inhyrd personal prognostiseras 24 mnkr lagre &n budgeterat pga senarelédggning
av rekryteringar, tjanstledigheter samt minskade utbildningskostnader.

Entreprenadkostnader inom VA minskar med 5 mnkr framst pga lagre kemikaliekostnader, lagre
slamkostnader, men 6kade kostnader for vattenlackor och sand/galler rens.

Skadestandskostnaderna beraknas bli 8 mnkr hogre, framst pga ledningsbrottet i Bromma 2020 (5 mnkr,
vilket kompenseras av forsakringsersattning) samt nya skador motsvarande 3 mnkr.

Driftskostnader for avfall ar 6 mnkr hdgre an budgeterat. | 6kningen ingar upphandlingsskadeavgift, pasar
for matavfall, transporter och storbehéllare, men lagre entreprenadkostnader for bl a julgranar, matavfall
samt AVC Vantér och Skérholmen. Upphandlingsskadeavgiften hérror fran att forvaltningsratten faststallt
otillaten direktupphandling for bottentémmande behallare, pumpbart avfall samt 6vergangsavtalen. Avtalen
har fatt besta pa grund av tvingande hansyn till allmanintresse vilket medfor att Konkurrensverket har
skyldighet att ansoka om upphandlingsskadeavgift. Avgiften ar annu inte faststalld av domstol, men av
forsiktighetsskél ar kostnaden prognostiserad.

Kostnadsminskningar for avfall relaterade till covid-19 beréknas till 5 mnkr, framst pga lagre
forbranningsvolymer i Hogdalen.

Vidarefakturerade kostnader &r 1 mnkr hogre an budgeterat (vilket motsvaras av en likvardig intakt).

Kostnader for investeringsprojekt som avbrutits motsvarar 10 mnkr och avser framst Vastnora samt tvist i
Norsborg om kalkslackare.

Energikostnaderna ar 4 mnkr lagre an budgeterat pga senare start pa SFA Biolinje 1+2, lagre
fjarrvarmekostnader da egen energi i Bromma anvants till rotkammare samt ett marginellt lagre
prognostiserat elpris.
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Driftkostnader T1 2021 (januari-april)
Driftkostnaderna for tertial 1 &r 21 mnkr lagre an budgeterat, vilket motsvarar en minskning pa 2,8 %.
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Konsultkostnader &r 6 mnkr lagre, framst pga omflyttningar till investeringar samt periodiseringseffekter
jamfdrt med budget.

Egen och inhyrd personal & 13 mnkr lagre, pga senareldggning av rekryteringar, tjanstledigheter samt
minskade utbildningskostnader (delvis pga covid-19).

Energikostnaderna ar 2 mnkr lagre an budgeterat pga senare start pa SFA Biolinje 1+2, lagre
fjarrvarmekostnader da egen energi i Bromma anvants till rétkammare samt ett marginellt lagre elpris.

Entreprenadkostnader inom VA minskar med 7 mnkr pga lagre kostnader for kemikalier och slam vilket
kompenserar for tidigarelagd rensning Ormen, fler vattenlackor samt reparation av avloppsledningar.

Kostnader for investeringsprojekt som avbrutits motsvarar 8 mnkr, och avser framst VVastnora samt tvist
Norsborg om kalkslackare.

Skadestandskostnaderna for forsta tertialet & 9 mnkr hdgre an budgeterat, framst pga ledningsbrottet i
Bromma i borjan av aret da ett 20 tal fastigheter drabbades (intakt kompenserar med 5 mnkr) samt
ytterligare 6vriga skadestandsansprak 4 mnkr.

Vidarefakturerade kostnader ar 1 mnkr hogre an budgeterat (vilket motsvaras av en likvardig intékt).

Driftkostnader for avfall ar 2 mnkr lagre an budget beroende pa hogre kostnader for matavfallspasar,
transporter och storbehallare men lagre entreprenadkostnader for bla julgranar, matavfall och lagre
bemanning pa atervinningscentraler. Utéver det lagre volym for férbranning i Hogdalen motsvarande 3
mnkr, vilket &r en covid-19 effekt.

Ovriga kostnader ar 6 mnkr lagre, beroende pé periodiseringsdifferenser jamfort med budgeterat samt
besparingar.
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Avskrivningar och finansnetto

(mnkr) januari-april helar
2021 2021 Diff 2021 2021 Diff
Utfall Budget Prognos 1 Budget
Avskrivningar/Rearesultat -157 -167 10 -488 -500 12
Finansnetto -29 -31 2 -94 -94 0

Avskrivningar prognostiseras utifran befintliga anlaggningstillgangar, berédknad aktiveringstidpunkt, samt
antagande om ekonomisk livslangd. | prognos 1 motsvarar avskrivningar for befintliga
anlaggningstillgangar 428 mnkr, varav 416 mnkr for VA och 12 mnkr for avfall. Avskrivningar pa
forvantade aktiveringar motsvarar 52 mnkr. | posten ingar utrangering av anlaggningar i samband med att
SFA tas i bruk, motsvarande 7 mnkr. Totalt genererar detta avskrivningar om 488 mnkr for helaret.

Vid budgettillfallet beraknades befintliga avskrivningar till 378 mnkr och avskrivningar pa nyaktiverat till
110 mnkr. Utrangeringar fér SFA budgeterades till 12 mnkr. Aktiveringen av SFA:s forsta Biolinje 1
planerades vid budgettillféllet till februari 2021. Driftsattningen ar dock forsenad med planerad start
september 2021, vilket minskar arets avskrivningar med c:a 17 mnkr. Under mars 2021 tog bolaget
retroaktiva avskrivningar om c:a 10 mnkr.

Bolaget lagger stort fokus pa att komma till ratta med differenserna mellan budget, prognos och utfall, och
intensifierar under varen arbetet for att sakerstalla aktiveringstidpunkten for projekt samt se 6ver
prognosprocessen for avskrivningar.

Finansnetto bestar nastan uteslutande av rantekostnader for upplaningen fran Stockholms stad.
Genomsnittlig rantesats var vid budgettillfallet 0,65 % medan den genomsnittliga rantesatsen i P1 ar 0,66 %,
Snittskulden forvantas oka nagot, men rantekostnaden forvantas att bli oférandrad.

Investeringar

Bolagets investeringar prognostiseras till 4 229 mnkr att jamfora med budget 4 066 mnkr, vilket motsvarar
en okning med 163 mnkr vilket ar 4 %. dkningar pa exploateringsfastigheter ar anledningen till att
besparingskravet inte kunnat motas, vilket férankrats med Stockholms Stadshus AB.

(mnkr) januari-april helar

2021 2020 Diff 2021 2021 Diff

Utfall Utfall Prognos 1 Budget
Vattenproduktion 53 81 -28 243 382 -139
Ledningsnat - befintligt nat 175 226 -51 690 690 0
Ledningsnat - exploateringsomraden 247 197 50 1213 970 244
Avloppsrening 38 123 -85 368 352 17
Avfall 60 40 20 169 276 -107
Ovriga investeringar 2 9 -7 24 46 -23
Summa exkl uppdragsinvesteringar och 576 677 -101 2707 2715 -8
Uppdragsinvesteringar 0 10 -10 0 0 0
Summa exkl SFA 576 687 -111 2707 2715 -8
SFA 408 363 46 1522 1550 -28
Summa inkl SFA 984 1049~ -65 4229 4 265 -36
Generellt besparningskrav 0 -199 -199
Summa inkl SFA och besparningskrav 984 1049 -65 4229 4066 -163

De huvudsakliga skillnaderna mellan arsprognos och budget:

Vattenproduktion
Nya stallverk Lové och Nya langsam filter Norsborg har bada forskjutits i tid, -129 mnkr

Ledningsnét exploateringsomraden
Arstafaltet +248 mnkr baserat ny information fran exploateringskontoret. Reviderat genomférandebeslut har
behandlats i styrelsen i april och skall vidare for beslut i KF.
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Forhojd risk for att HSMA forskjuts ytterligare i tid da detaljplanen kan antas tidigast i augusti (-50 mnkr).

Ny AVC Lévsta framskjutet till 2022 (-43 mnkr).

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselsattning och inkludering genom egna insatser likvél
som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att uppratthalla en respektfull och likabehandlande

arbetsmiljo.

For att skapa en inkluderande och jamstalld arbetsplats med en mangfald hos de anstéllda sa arbetar bolaget
systematisk med aktiva atgarder mot diskriminering och trakasserier samt med normkritisk granskning av
annonstexter och kommunikation.

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Stockholm Vatten och Avfall arbetar aktivt for att kunna erbjuda fler Stockholmsjobb vilket gett mycket
goda resultat. Det goda samarbetet med arbetsmarknadsférvaltningen for att erbjuda méjligheter till arbete
for fler stockholmare fortsatter, och etablering av samarbete med branschorganisation och
arbetsgivarorganisation aterupptogs under hosten efter att ha pausats med anledning av pandemin.

Bolaget arbetar aktivt for att mojliggora feriejobb for stadens ungdomar. Bland annat uppmanas alla

verksamheter att se 6ver sin mojligheter och 6ka antalet ferieplatser. | nuléget utreds om

bolagsgemensamma aktiviteter sasom delat handledarskap eller introduktionsprogram kan underlatta for
verksamheterna att 6ka antalet ferieungdomar. Samtliga chefer uppmanas att I6pande inkomma med mdjliga
platser, och dven vid host- och jullov erbjuds platser.

Bolagsstyrelsens mal for

socioekonomiska
forhallanden i
stadsdelsnamndsomradena

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi

Analys

Bolaget har &nnu inte
blivit tilldelade sina
platser, men bedémer
att arsmalet uppnas.

o Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet

verksamhetsomradet
¥ sidra i i 3 4
aktivitetsinsatser, bland ’& . Antal
annat Stockholmsjobb, som | tillhandahallna platser
sanker trosklar till jobb och | for kommunala
underlattar intrade p& visstidsanstallningar
arbetsmarknaden

Analys

Bolaget beréknar att

na arsmalet.
W | samverkan med ﬁ '.' Antal 8 15 st
arbetsmarknadsnamnden | tillhandahéalina platser
fortsatt erbjuda feriejobb for feriejobb
som &r meningsfulla och
erobjuder ett forsta stegjn Analys
?‘T’.‘ a_rbets[jnarknhaqenl,_ljor att Bolaget beréaknar att
ramja goaa och jamika arsmalet uppnas.
uppvaxtvillkor med séarskild
uppmarksamhet mot (¥l I, 15 st
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1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

Stockholm Vatten och Avfall arbetar pa ett systematiskt satt med risk- och sarbarhetsanalyser samt
atgardsplaner for att halla arbete i offentliga miljoer trygga, likabehandlande och respektfulla.

Sedan mars 2020 har SVOA:s krisledning varit aktiv pa grund av covid-19. Under tiden har krisledningen
haft mojlighet att arbeta skarpt med utveckling av arbetsmetoder och medlemmarnas kunskap. Dessutom
har nya rutiner och kommunikationsplaner har tagits fram.

En utvérdering av Krisorganisationens arbete under pandemin genomfdrdes under januari. Resultatet
redovisades i en rapport med atgardsforslag, och samtliga kortsiktiga atgarder ar implementerade.

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattsséakerhet

1.5. I Stockholm har &ldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett halsosamt och gott
dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa ett effektivt séatt och
genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande
Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skéts pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet och en hog
biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom miljoomradet, inte minst for att
na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling och uppférandet av en sorteringsanlaggning i Hogdalen
(HSMA). Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA),
vilket kommer att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utslapp av vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar.

Ett arbete pagar med att analysera, strukturera och fortydliga vart bolagsgemensamma hallbarhetsarbete,
inom bolagets viktigaste hallbarhetsomraden. | detta arbete sakerstalls dven hantering av kraven i stadens
nya Miljoprogram.

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Genom att tillhandahalla rent dricksvatten, en effektiv avloppsrening och en hallbar avfallshantering bidrar
Stockholm Vatten och Avfall till att gora Stockholm till en attraktiv plats for bade naringsliv och
privatpersoner. Bolaget medverkar aktivt i planeringen for samhéllsutvecklingen och skalar upp kapaciteten
I takt med att staden véxer.

Bolaget arbetar I6pande med forbattringar for att utveckla service och bemétande, sjalvbetjaning, digitala
I6sningar, samt tillhandahaller mottagaranpassad information och radgivning till privat- och féretagskunder.
Den kundundersékning som genomférdes 2020 gav ett NKI pa 74,6 vilket var en 6kning med 1,1



Sid. 14 (47)

procentenheter jamfort med foregaende méatnings redan hoga resultat.

Offentlig upphandling och inkép anvéands som ett medel for att driva samhallsutvecklingen i hallbar riktning
i enlighet med Stockholms stads program for upphandling och inkdp. Bolagets inkop ska vara

marknadsmaéssiga, konkurrensneutrala och av hog kvalitet.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

{!’ Tillsammans
utveckla Stockholms
stad som en
foretagsvanlig stad. |
detta arbete ar NKI-
matningar, fler
kontaktytor och dialog
mellan staden och
naringslivet samt
samsyn inom
verksamheterna nar
det géller stadens
ambitioner inom
naringslivsmalet viktiga
och prioriterade delar

Genomfora arlig
kundundersokning.

Analys

Kundundersokning ar
planerad till hosten.

Mojliggdra for
mindre leverantorer att
kvalificera sig i
upphandlingar.

Analys

Bolaget ser 6ver de
krav som stélls i
upphandlingar for att
utvardera mojligheten
att sanka kravnivaerna
for att underlatta for
mindre leverantérer att
kunna kvalificera sig.
En 6versyn for att ta
fram ett forenklat
forfragningsunderlag
kommer att
genomforas.

Utdkade editioner
av Hallbart Stockholm

Analys

Under véaren har en
skraddarsydd edition
av Hallbart Stockholm
gatt ut i sydvastra
Stockholm med
information om det nya
aterbrukshuset i
Skarholmen. Utbver
detta ses
informationsbehovet till
ytterligare nya
malgrupper 6ver.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och verksamheters

skiftande behov

For att bidra till ett vdxande Stockholm utvecklas processer och organisation for exploateringsprojekt och
bolaget deltar i planeringen for ett vdxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av infrastruktur. Bolaget
arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till kommunfullméktiges mal genom att resor, transporter och
entreprenaduppdrag sker pa ett sa hallbart satt som mojligt.

Bolagets fordon utgdrs framst av arbetsfordon och maskiner av olika slag. Sa langt det ar majligt gors
miljovanliga val, och vid utbyte eller nyanskaffning underséks klimatsmarta alternativ. Ett styrdokument for
transporter och arbetsmaskiner vid upphandling &r framtaget och kommer att implementeras under 2021.

Delar av bolagets uppdrag utférs av entreprendrer, och dar stélls krav pa miljovanliga alternativ dar sa ar
mojligt. Vid andra upphandlingar som innefattar transporter stélls krav pa miljoanpassning av transporter
och fordon i enlighet med stadens miljoprogram.

Vid Kkortare resor i tjansten anvands cykel eller kollektivtrafik, alternativt bolagets bilpool med el- och
biogasdrivna fordon. Bolaget erbjuder &ven elcyklar som &r bokningsbara via pool.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomréadet

'.' Andel 96 %

fornyelsebart (inkl el)
drivmedel i personbilar
och lastbilar

Analys

Ackumulerat utfall
ligger nagot under
malvardet pa 90%,
men med tatare
uppfdljning ar malet
nébart.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

De flesta av agardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns inom
hallbarhetsomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av avfallshanteringen,
arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka stockholmarna till en hallbar livsstil och
atgarder for att effektivisera energianvandningen. Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora
utmaningarna framover, och ligger ocksa till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot
att minska stadens sarbarhet for ett klimat i forandring.

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling och
behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlackor och avloppsstopp sa att vara kunder
fortsatter vara nojda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklas processer och organisation for exploateringsprojekt och
bolaget deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av infrastruktur. SVOA
arbetar intensivt for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Bolaget har en energikravande verksamhet, framfor allt behdvs mycket el for att driva pumpar i verk och
ledningsnét. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny reningsteknik, intensivare skyfall samt en
vaxande stad. Bolaget arbetar med att halla ner energianvandningen genom effektivisering och optimering,
och energibesparande atgarder identifieras Iopande liksom planer for att genomfora dessa. | reningsverken
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produceras ragas, som i forsta hand skall uppgraderas till fordonsbréansle och darigenom minska
anvandningen av fossila bréanslen.

Bolaget berdknar koldioxidavtryck enligt Greenhouse Gas Protocol Standards (GHG-protocol). En plan for
att fasa ut fossila branslen och uppna en klimatneutral verksamhet ar framtagen. Utredning av placering av
fler solcellsanlaggningar fortsétter under 2021.

Klimatforandringar kan leda till fler problem med braddningar och dversvamningar pa grund av stérre och
mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Méalaren. Bolaget genomfor en rad
atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet. Bland annat ger skyfallskartan béttre
forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) tas
hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Tekniker for att hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolaget bidrar pa manga olika satt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att paverka invanarnas
beteende genom information och kommunikation samt genom SFA-projektet. Stockholm Vatten och Avfall
uppréttar tillsammans med miljoforvaltningen atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att
uppna en god vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara l6sningar for dagvattnet.
Arbete pagar for att 6ka lokalt omhéandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnatet.
Kapacitetshojande atgarder pa avloppsledningsnatet planeras for att minska braddningar och Stockholms
Framtida Avloppsrening kommer innebéra att braddpunkter byggs bort.

Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnatet framskrider och utifran kapacitetsutredning kommer en
plan for atgarder att tas fram inom ramen for Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV). Forstarkningen
av Hasselbyledningen fortskrider, liksom reservoarprojektet.

Utslappskraven for avloppsrening har uppnatts under perioden genom fortsatt arbete med att I6pande
atgarda processen med anledning av begransad kapacitet under SFA-projektet i Henriksdal samt
underhallsprojekt i Bromma. Vid bada avloppsreningsverken pagar forbattringsarbeten for att klara
utslappskraven. Uppstromsarbetet foljer handlingsplaner och aktivitetslista.

Bolaget bistar staden med kompetens i samband med sjorestaureringar. Arbetet med omradesspolning
fortloper enligt plan och ledningsinventering av rérnat pagar i syfte att detektera fel och brister samt
tillskottsvatten.

Reklamationsnivan for insamling av hushallsavfall ligger fortsatt pa en stabil och Iag niva, val under
malvardet pa 0,30 %.

Regeringen beslutade i december om upphdvande av producentansvaret for returpapper. Nuvarande system
for insamling av returpapper fortsatter till 1 januari 2022, da ansvaret 6vergar till kommunerna. Fram till
dess ansvarar producenterna for insamling och behandling.

En ny avfallsplan for 2021-2024 antogs i kommunfullméktige i mars. Planen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som for andra
verksambheter i staden.

For att uppna stadens langsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling uppférs en
sorteringsanlaggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker som regel via séckhdmtning
eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i kérl, vilket har foranlett en 16sning med optisk
sortering. Detaljplanen for omradet &r annu inte antagen, men de forberedande markarbeten som varit
mojliga att gora utan detaljplan &r genomforda.

Som en foljd av att manga hotell, restauranger, gymnasier och hogskolor stangts under pandemin har
andelen matavfall till biologisk behandling paverkats. Utfallet avviker kraftigt fran det uppsatta malvardet.

Uppfoljning av Stockholm Vatten och Avfalls arbete mot miljoprogrammet aterfinns i bilagorna Rapport T1
2021 Miljoprogram SVOA, samt Miljéhandlingsplan SVOA 210507.
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BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

Stockholm Vatten och Avfall &r en samhallsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med nya, innovativa
l6sningar och arbetssatt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en snabbt véxande stad. Vi
ar aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for
att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pa varldskartan.
Vi har en néra dialog med vara kunder for att méta dagens och morgondagens behov och anpassa var
verksamhet darefter. Vi har ett av varldens mest moderna reningsverk och minimerar féroreningar och
utslapp till Ostersjon. Det ar ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjoar
fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta hallbara 16sningar
och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategier for att na malet:

e Arbeta aktivt med utveckling av kostnadseffektiva, innovativa lésningar och samarbeten

e Sékra forsérjningen av den véxande staden genom att ligga steget fére och sékerstélla kapacitet for
att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar avfallshantering och
vattenanvandning

o Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pa sakrade prognoser och tidplaner samt
robust riskhantering

o Sékerstélla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med strategisk
kompetensforsorjning, utvecklande ledarskap samt 6ka samarbetet med branschen, hogskolor och
universitet

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att géra aktiva och hallbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora hallbara val.
Varje stockholmare ar medveten om sin vattenforbrukning och bidrar till att hushalla med dricksvattnet —
och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dér och att dagvatten hanteras lokalt. Det ar enkelt
att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan smidigt lamnas pa en plats nara hemmet. Pa vara aterbruk
far anvanda saker nytt liv istéllet for att slangas. Farligt avfall tas omhand pa vara miljostationer eller
atervinningscentraler. Vi erbjuder skraddarsydd radgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre
fastighetsagare och bostadsrattsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvander véara egna anlaggningar for att testa nya, innovativa losningar och inspirera
vara medarbetare och besckare till en hallbar livsstil.

Strategier for att na malet:

e Skapa incitament till en hallbar vattenanvandning, att minimera o6nskade amnen i avloppet, samt
minska mangden avfall och 6ka materialatervinningen

e Taett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt foresla lésningar som ar
smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till hallbara val

BOLAGSMAL 3: Verksamheten ar resurspositiv 2030

Verksamheten &r resurspositiv nar den sammanlagda klimatpaverkan &r positiv, alltsa battre an
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran avloppsreningen och
avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar biogas som anvénds som
fordonsbrénsle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar en gronare stad. Pa sa sétt skapas ett
kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hallbar och klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-
malen och gor hallbara, medvetna materialval for vara ledningsnat och anlaggningar. Vi producerar mer
energi an vad vi forbrukar och anvander endast fornyelsebara energikéllor och bransle. Vi tar ocksa ansvar
for kommande generationer genom att se till att hela var leveranskedja ar hallbar och staller minst lika hoga
krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.
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Strategier for att na malet:

e Systematisk méatning av var paverkan pa miljo och klimat

o Aterforing av fler restprodukter till kretsloppet

e Hela var leveranskedja ar hallbar, och vi staller minst lika hoga krav pa oss sjalva som pa vara
leverantorer

BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen fér oplanerade leveransstrningar 2030

For att tillgodose den vaxande stadens behov har vi dkat takten i fornyelsen av vara ledningsnat och évriga
anlaggningar. Vi har en hog driftsakerhet och trygga leveranser utan storningar for vare sig vara kunder eller
for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan i de avbrott som anda behdver planeras
in. Genom smarta och effektiva interna processer kan verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi
anpassar l6pande var verksamhet efter ett forandrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk
sakerstaller en robust avloppsrening for den véxande staden och innebér stora miljévinster for bade
Ostersjon och Malaren. Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjalp av smart teknik, kundnéra losningar
och effektiva processer.

Strategier for att na malet:

e Forbattrade processer for trygga, driftsakra och hallbara leveranser

o Okad systematisering av fornyelseplanering och underhall med hjélp av ny teknik samt utvecklade
metoder och arbetssatt

e Nara samarbete med andra aktorer for 6kad leveranssakerhet

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

{!’ Arbeta for att Inventering av
anvandningen av plast plastmaterial i SVOAs
ska fasas ut sa langt verksamhet

som mdjligt i stadens

verksamheter Analys

Planering av inventeringen
pagar for att kunna kunna
veta hur bolaget kdper in och
anvander plast. Aktiviteten
ingér i framtagande av plan
for Fossilfritt SVOA.

.‘!‘ .& 310
I"® Arbeta for en f Minskning ton CO2e

fossilfri organisation till &r 2023

2030 genom att fasa ut
anvandningen av fossil | Apalys
energi och dka
produktionen av
férnybar energi och
darmed arbeta for
bolagsmalet att bli en
resurspositiv
verksamhet 2030

Denna indikator ar kopplad
mot Vaxthusgasplanen
(biogena utslapp) och den
Fossilbranslefria planen som
foljs upp vid tertial 2.
Prognosen gulmarkeras da
uppfdéljning ej ar gjord och att
trenden for biogena
vaxthusgaser pekar pa 6kade
utslapp trots att aktiviteter for
utslappsminskning pagar.

Ta fram stdd for att kunna
stalla hallbarhetskrav och
utvarderingskriterier vid
upphandling.

Analys
Arbete pdgar med att
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

sékerstalla att
hallbarhetsfragorna kommer
med i avtalsférvaltningen. |
nulaget finns dokument for
fordon- och transportkrav i
upphandling. Ett initiativ for
att ta fram gemensamma krav
for betong i VA-branschen
pagar under ledning av
Svenskt Vatten.

-'& Arbeta for ett
klimatanpassat
Stockholm med fokus
pa att prioritera
atgarderna som
férebygger skyfalls-
och varmerelaterade
risker

0 Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden,
idrottsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden,
trafiknamnden,
aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska
Bostader, Micasa Fastigheter
i Stockholm AB, SISAB samt
Stockholm Vatten och Avfall
AB implementera
handlingsplanen fér
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

Analys

Bolaget har deltagit i
framtagandet av
handlingsplanen, men da
planen &nnu inte ar antagen
har heller inte implementering
pabdrjats av nagon part.

-’& Arbeta for ett
resurssmart Stockholm
i enlighet med stadens
avfallsplan och EU:s
avfallshierarki.

W Andel farligt avfall i
soppasen

Analys

Rapporteras arligen. Varden
fran plockanalys 2020
kommer att anvandas och
justeras i samrad med
staden. Analysen ar
pagaende och innan den &r
fardigstalld kan bedémning
inte goras, varfor indikatorn
markeras som gul.

0,1%

ﬁ . Andel matavfall till
biologisk behandling

Analys

Mangden insamlat avfall har
paverkats av covid-19. Under
forsta kvartalet 2021 har den
totala mangden matavfall till
biologisk behandling legat
under motsvarande period for

60 %
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

2020. Aven om en
aterhamtning kunde skonjas
under hésten 2020 med
atergang mot tidigare
mangder har mangden
minskat under bérjan av
2021.

For att 6ka insamlat matavfall
genomfors I6pande atgéarder
sdsom matavfallskampanijer,
information via webben och
informationsbrevet "Hallbart
Stockholm” samt
avfallsférebyggande
information om vikten av
utsortering. Métning av
felsortering i restavfallet
genom plockanalys
genomfors vartannat ar.
Resultatet visar en 6kad
utsortering av matavfall.

g Andel 35 %

materialatervinning for avfall
som tas emot

Analys

Utfall arets forsta manader:
38%, 32% och 27% (varden
for april kommer forst efter
ILS-rapporteringen).
Minskning av
materialatervinningsfraktioner
eller 6kning av annat avfall
kan inte harledas till en
specifik fraktion. En
aterhamtning forvantas da
fordelningen av
materialatervinning jamfort
med totala volymer brukar
vara lagre i borjan av aret.
Aven de totala volymerna
avfall ar vanligtvis lagre
under forsta kvartalet for att
sedan oka fran c:a 5 000 ton
till ca 9 000 ton per manad.

g . Andel reklamationer 0,16 0,3 %
vid avfallshamtning %

Analys

Bolaget arbetar aktivt med att
fa ner reklamationsnivaerna.
Inom kort halls en workshop
med vara baklastande
samarbetspartners for att
identifiera
forbattringsatgarder kring
awvikelsehanteringen. Under
2021 lanseras en ny kundapp
for att tillhandahalla enklare
overblick av abonnemang,
vikter och avvikelser. Via
push-notiser finns mojlighet
till pAminnelse om néasta
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

hamtning, samt att vid
awvikelse informera om att
h&mtningen uteblivit och
varfor. Utdver detta planeras
ett tydligare regelverk for att
tydliggdra bolagets
ataganden samt vad som
kravs for att en reklamation
ska kunna registreras.

g . Andel aterbruk for 35%

material som tas emot i
erbjudna insamlingssystem

Analys

Aterbruksmottagarna for
foremal har borjat vaga
materialet. Tidigare
anvandes schablonvikter,
vilket med stor sannolikhet
innebar att vikter och andel
aterbruk kommer minska.
Utfallet pa indikatorn beror pa
hur mycket aterbruk som
levereras till bolagets
aterbruksmottagare och pa
hur mycket avfall som
lamnas pa
atervinningscentralerna. Om
mottagningen av impregnerat
tra (eller andra tyngre
fraktioner) upphor sa kommer
andelen aterbruk oka.
Trenden &r att mangderna
minskar och kvaliteten pa
materialet 6kar. Nu &r
andelen faktiskt aterbrukat av
det som hamtas uppe i 78-
80% pa den basta
atervinningscentralen. P&
den atervinningscentral som
har lagst utfall av faktiskt
aterbrukat ligger samma
varde pa cirka 50% av det
som hamtas.

Vidareutveckling av
funktionen Returfynd.
Analys

I november 2020 lanserades
Returfynd, en webbsida for
aterbruk av produkter som
annars skulle ha slangts.
Tjansten &r framst kopplad till
Aterbruket i Skarholmen och
Roslagstulls Aterbruk, men
&ven sadant som samlas in
pa Ostberga och Satras
atervinningscentraler laggs ut
pa sidan. Det &r i nulaget

ca 100 inloggningar pa sidan
per dag och ungefér 2200
saker har fatt ett nytt hem via
tjansten. Returfynd ar under
utveckling och
utvardering/utveckling pagar..
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

W Arbeta for v Etablera uppféljning och

minskade rutiner for att minimera

konsumtionsbaserade flygresor.

utslapp av

vaxthusgaser fran Analys

stadens egna . .

verksamheter framst Bolaget fo.IJer upp att varje

inom byggmaterial, resa skgr i enlighet med

livsmedel och flygresor resepolicyn.

’?‘ Ta fram handlingsplan for

"R Arbeta med att biologisk mangfald.

stéarka den biologiska

mangfalden i enlighet Analys

med lokala ) L .

atgardsplanerna for en Tidplanen ar andrad da

god vattenstatus och acbete med omPaketerlng av

Handlingsplanen for hallbarhe_tsomraden och

biologisk mangfald framtagning av modeller
prioriterats. Handlingsplanen
tas fram under hdsten.

,i‘ o B © Antal uthaminingar av 16 165 100 000 Oppna, utveckla och

"® Bidra till att skapa | aterbruksféremal utvardera Aterbruket

forutsattningar for kat Skarholmen.

aterbruk genom en Anal

Okad frekvens av pop- nalys Analvs

up &terbruk och genom | Den stora méngden y

att undersoka uthdmtningar av Aterbruket 6ppnade den 29

férutsattningar for olika | aterbruksféremal gors i januari 2021. Verksamheten

typer av mobila bytesdelen pa vara mobila ar anpassad till pandemin

atervinningscentraler, | Popup-aterbruk. Sasongen med bl a begransning i antal

daribland flytande for Pop-up startades den 1 besdkare i lokalen och

AVC, for att april och pagar till och med verkstaderna. Anlaggningen

komplettera stadens oktober. Det ar for tidigt att har gppmérksammats i'ﬂera

befintliga ge en rattvisande bedémning megilakanaler, och__har i

atervinningscentraler av utfallet for aret. nulaget ca 90 besokare per
dag. | cykelverkstaden har vi
pa test en aktor pa plats som
tar emot cyklar for lagning pa
torsdagar.

g '.' Antal 100

verksamhetsdagar med
popup-aterbruk (raknat for
tva popup-ekipage)

Analys

Rapporteras arsvis. 108
inplanerade dagar.

Uppfélining och
vidareutveckling av tjanster i
enlighet med resultat av
"utredning framtidens
tjanster"

Analys

En kostnads- och nyttoanalys
har pabdrjats for nuvarande
tjansteutbud. Under hésten
2020 genomfordes en
kundundersokning som bland
annat visar pa stadens
invanares kannedom om
specifika tjanster fordelat per
stadsdel. Intervjuer har
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
genomférts med Malmé och
Goteborg.
W Bidra til att upptylla | & Andel bygg- och 100 %

stadens mal om ett
klimatsmart och
hallbart Stockholm
genom att arbeta enligt
Stockholms stads
Miljéprogram 2020-
2023,
Klimathandlingsplan
2020-2023 samt andra
handlingsplaner
kopplade till
miljdprogrammet

anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed jamforliga
system

Analys

Foljs upp arsvis. Inhamtning
och redovisning av utfall
kommer att ses 6ver under
2021. Nya rutiner behdvs for
bade projektorer och
projektledare.

-’& Bidra till expertis
inom sjorestaurering,
speciellt 6vergddning,
infor genomfdrande av
lokala atgardsprogram
fér god vattenstatus

Bidra till expertis inom
sjorestaurering, speciellt
overgodning, vid
genomférandet av lokala
atgardsprogram for god
vattenstatus

Analys

Behovet av stdd har hittills
varit begrénsat i d& Huddinge
inte fatt det LOVA-stéd som
de sokt for fallning av
Magelungen.

Lamna Over tre atgarder
fran de lokala
atgardsprogrammen for god
vattenstatus till
genomférande.

Analys

Utredningar genomférda eller
i slutfas, dverlamnande pagar
och kommer vara fokus for
resterande aret. Forst ut
kommer sannolikt en &tgard i
Drevviken.

Ta fram en pilotversion av
en ny generation
avloppsmodeller for att till
arsskiftet kunna berakna
spillvatteninnehallet i
braddfloden.

Analys

Detaljmodelleringen av
Bromma &r klar. Henriksdal
Norra beréknas bli klar i juni
och Henriksdal Sédra i juli.
Efter det foljer
modellférenklingen (fran
detaljerad modell till
braddmodell i syfte att géra
berakningsarbetet hanterbart
for vara datorer).
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-'& Delta i arbetet med
att ta fram lokala
atgardsprogram for
rent vatten for att
uppna god ekologisk
och kemisk status

14 % 35%

W . Andel

vattenférekomster som féljer
miljokvalitetsnormerna for
ekologisk status

Analys

Beslutsprocessen for de
lokala atgardsprogrammen
for god vattenstatus har
dragit ut pa tiden och
atgardsarbetet har darfor
fordrojts. Eventuella effekter
av genomforda atgarder
kommer vidare att dréja och
de nuvarande arsmalen &ar
darfor kanske inte realistiska
att na.

W . Andel 10 30

vattenforekomster som féljer
miljokvalitetsnormerna for
kemisk status

Analys

Beslutsprocessen for de
lokala atgardsprogrammen
for god vattenstatus har
dragit ut pa tiden och
atgardsarbetet har darfor
fordréjts. Eventuella effekter
av genomforda atgarder
kommer vidare att dréja och
de nuvarande arsmalen ar
darfor kanske inte realistiska
att na.

Delta i arbetet med att ta
fram lokala atgardsprogram
for god vattenstatus

Analys

Bolaget deltar i
arbetsgrupper, svarar pa
remisser och samarbetar med
miljoférvaltningen kring detta.

-'& Delta i planeringen
for ett vaxande
Stockholm i nya
stadsdelar utifr&n
behov av teknisk
infrastruktur

g .' Uppnadda 3 3
reningsresultat for

avloppsvattenreningen (skala

1-3, déar 3 betyder att malet

ar uppfylit)

Analys

Bolaget har under forsta
kvartalet uppfylit villkoren for
avloppsreningen.

Fortsatt utveckling av
proaktivt arbete med stadens
forvaltningar i tidiga skeden

Analys
Arbete pdgar med att
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
forbattra arbetsséatt och
verktyg for arbetet i tidiga
skeden kring avfallshantering,
och ett tiotal aktiviteter har
identifierats.

Fardigstalla
systemutvecklingsplanen for
avlopp i Vasterort.

Analys
Pagar enligt plan. Screening
och nyckeltalsanalys med
viktning av DUF-omraden
fardigstalls under 2021.
.;‘ . l'.] . Energianvandning for 0,64
"R Fortsatta arbetet avledning och rening av
med o avloppsvatten per renad
energieffektivisering kubikmeter (kWh/m3)
med fokus pa
effekttoppar, och
aterrapportera till Analy§ . .
styrelsen mot plan fér | En ny indikator som just nu
energieffektiviserande | foljs upp pa arsbasis.
atgarder
g ' Energianvandning for 0,48
produktion och distribution av
dricksvatten per producerad
kubikmeter (kWh/m3)
Analys
En ny indikator som just nu
foljs upp pa arsbasis.
ﬁ . Relativ 3%

energieffektivisering i
stadens verksamheter
(SVOA)

Analys

Foljs upp pa arsbasis, men
har i T1 uppdaterats sedan
inrapportering efter arsskiftet
allt eftersom uppdaterade
siffror inrapporterats.En
effektivisering jamfoért med
2018 ar inte trolig att fortsatta
nar ny reningsteknik
installeras. Detta innebér en
Okad energianvandning som
inte enbart ar kopplad till en
utokning i kapacitet, varpa
den relativa
energianvandningen ocksa
Okar. Det ar inte sannolikt att
arbetet med
energieffektivisering kommer
att minska
energianvandningen mer &n
vad den nya tekniken
kommer att bidra i 6kning.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

W Totalt kdpt energi i
stadens verksamheter

Analys

Folis upp péa arsbasis men
Okar troligtvis da staden
kontinuerligt vaxer.
Verksamhetens genomférda
energieffektiviserande
atgarder bedoms inte har en
stor inverkan pa den absoluta
energianvandningen for
bolaget. Detta har troligtvis
stérre relevans pa relativ
energianvandning.

170 GWh

Genomfora atgarder enligt
Energikartlaggningen.

Analys

Alla atgarder som ingick i
EKL (energikartlaggningen)
som genomfordes tidigare ar,
har foljts upp med respektive
avdelning.

Ta fram langsiktig plan for
energieffektiviseringar.

Analys

Ett forsta utkast av en
langsiktig
energieffektiviseringsplan har
tagits fram och presenterats
for styrelsen. Arbete aterstar
med att strukturera planen for
att kunna féljas upp och
uppdateras lopande/arligen.
Det aterstar aven arbete med
att inkludera alla avdelningars
planerade atgarder med
baring pa energianvandning.

"i Fortsatta arbetet
med uppférandet av en
sorteringsanlaggning
for avfall i Hogdalen

Fortsatta arbetet med
uppférandet av en
sorteringsanlaggning for
avfall i Hogdalen.

Analys

Under perioden har underlag
till FFU infér upphandlingar
av byggnation, el och VVS
pagatt samt forberedande
markarbeten och
detaljprojektering av
sorteringsentreprenaden.
Detaljplaneprocessen ar
fortsatt pagaende vilket
paverkar tidplanen for
projektet.

v’ Genomféra férberedande
markarbeten for
sorteringsanléggningen i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

vantan p& antagande av
detaljplan.

Analys

Samtliga markarbeten som
far genomféras utan
detaljplan ar genomforda.
Projektet invantar fortfarande
detaljplan, preliminart
antagande av planen under
hosten 2021. Tidplanen
paverkas av den utdragna
detaljplaneprocessen och ny
preliminar tid for byggstart ar
november 2021

Utreda hur vi behandlar
utsorterat material fran HSMA
— galler plasten och metall.

Analys

| dagslaget finns endast en
mottagare som kan behandla
den typ av plastfraktion
(blandad plast) som kommer
att sorteras ut i anlaggningen.
Hantering av upphandling
med endast en mottagare
behdver darfor utredas.
Kvaliteten/renheten pa den
metallfraktion som kommer
att sorteras ut &r oséker.
HSMA kan endast sékerstélla
att sorteringsutrustningen
klarar av en viss
utsorteringsgrad av
metallforemal. Eftersom t ex
kaffekapslar, dar endast en
liten andel av kapseln ar
metall, kommer att sorteras ut
ar renheten (andelen metall)
oséker. Denna typ av
eftersortering med nir-teknik
ar ny i Sverige och bolaget
behoéver darfér undersdka
med redan etablerade
anlaggningar for att fa en
battre uppfattning om
kvaliteten for att fa ett
underlag till en framtida
upphandling.

7& Fréamja stadens
olika verksamheters
mojligheter till att
erbjuda dricksvatten i
anslutning till stadens
lokaler- till exempel
stadens
idrottsanlaggningar

v Forfrdgan om anslutning
av dricksvatten till stadens
lokaler (permanent eller
tillfallig) hanteras efter behov.

Analys

SVOA genomfor arbetet med
att ansluta dricksvatten till
stadens lokaler och
anlaggningar sa snart det
finns en forfragan eller
onskan om det. Bolaget
ansvarar inte for att identifiera
behoven.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Forbereda infor ett
eventuellt dvertagande
av ansvar fér insamling
av returpapper samt
sondera
samarbetsmojligheter
med andra kommuner

Forbereda infor ett
eventuellt dvertagande av
ansvar for insamling av
returpapper samt sondera
samarbetsmojligheter med
andra kommuner.

Analys

Beslut om kommunalt ansvar
for insamling av returpapper
ar fattat. Arbete och planering
for 6vertagande av ansvaret
pagar och majligt samarbete
med andra kommuner
sonderas.

-" Genomfora
kommunikations- och
informationsinsatser
om arbetssatt for
minskat matsvinn och
insamling av matavfall
till stadens samtliga
verksamheter som
tillagar eller serverar
mat och maltider, med
stod av miljé- och
hélsoskyddsnamnden

Genomféra
kommunikations- och
informationsinsatser om
arbetssatt for minskat
matsvinn och insamling av
matavfall till stadens samtliga
verksamheter som tillagar
eller serverar mat och
maltider, med stod miljo- och
halsoskyddsnamnden.

Analys

Planering pagéar i samarbete
med miljéférvaltningen kring
hur arbetet ska laggas upp.
Bland annat planeras fér en
minienkat som ska skickas ut
till maltidspersonal i staden.
Aven arbete kring hur
inspiration foér minskat
matsvinn ska kunna spridas
till malgruppen.

' Kommunicera ny
avfallsplan.

Analys

Ny avfallsplan beslutades i
borjan av aret och formges nu
for att bli mer kommunikativ
infor implementering.

7& | samarbete med
trafiknamnden och
stadsdelsnamnderna
klargora ansvarsfragan
i avtal, for olika typer
av dagvatten- och
vattenanlaggningar

Tillampa avtalet om att
Overfora dagvattenhantering
fran trafikkontoret till SVOA

Analys

Projektet for dverlamning har
precis gatt in i en ny fas med
Oversyn av arbetsprocessen.
Malbilden ar att g& i mal
under oktober men det finns
risk for att den tidplanen inte
haller, bland annat pa grund
av att det ar svart att hitta tid
hos berdrda parter.
Aktiviteten har dock
december som slutmanad.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

’?‘ Samverkan med SLK och

"® | samverkan med Miljoforvaltningen for

kommunstyrelsen och samordning av miljé och

milj6- och klimatkommunikation.

halsoskyddsnamnden

samordna namnder ) Analys

och bolagsstyrelser for .

en tydlig och strategisk Samverkansgrupp &r

kommunikation i miljo- etablerad. Under borjan av

och klimatfragor aret genomfdrdes en
workshop med ett flertal
representanter fran olika
verksamheter i staden med
fokus pa prioriterade miljo-
och klimatfragor.

’?‘ N Med stod av miljé- och

"R Med stdd av miljo- halsoskyddsnamnden bedriva

och informationsprojekt riktad mot

halsoskyddsnamnden allmanheten i syfte att ge

bedriva kunskap och verktyg for att

informationsprojekt minska mangden avfall som

riktad mot allmanheten slangs i syfte att nd stadens

i syfte att ge kunskap mal om ett resurssmart

och verktyg for att Stockholm.

minska mangden avfall

som slangs i soyfte att Analys

na stadens mal om ett .

resurssmart Arbetet har pabdrjats

Stockholm, starta ett tllsammans med

samarbete med milj6férvaltningen. Malet ar

stadsdelarna for att att genomféra aktiviteten i

oka atervinning och projektet )

avfallssortering minimeringsmastarna som tar
start under hdsten 2021, for
att sedan kunna anvanda
lardomar fran detta for att
kommunicera bredare.

,{ Planera for ett nytt

"R Planera for ett nytt aterbruk i Jarva baserat pa

aterbruk i Jarva utvardering av det nya

baserat pa utvardering aterbruket i Skarholmen.

av det nya aterbruket i

Skarholmen Analys
Utvéardering av Aterbruket i
Skarholmen pabérjas hosten
2021. Utifran resultaten kan
arbetet boérja att planera for
ett nytt aterbruk i Jarva.
Férberedande kontakt har
under perioden tagits med
Svenska Bostader och
Familjebostader for att
identifiera mojligheten till en
lokal for aterbruk i omradet.

j‘ N 00 A 353 1400

"® Planera for 6kad

fastighetsnara
insamling

Returtjansthamtningar

Analys

Antal bestéllningar av
Returtjansten har minskat de
senaste manaderna. Antalet
hamtningar i februari och
mars understeg 100 st per
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

méanad. Undersokning om
orsak till minskningen pagar
med anslutna entreprendrer.
Som mest har tjansten haft
cirka 250 hamtning pa en
méanad. Uppdateras i borjan
pa maj.

g '.' Antal 182

verksamhetsdagar fér mobila
miljéstationen

Analys

Rapporteras arsvis. Kors
enligt schema. Inga storre
forandringar i schema 2021
jmf med 2020.

Kartlagg stadens
grovsoprum med fokus pa att
hitta |6sningar for
fastighetsnara hantering av
aterbruk.

Analys

Material fran Origos
marknadsundersdkning ska
tas med i analysen géllande
grovsoprum och aterbruk.
Aktiviteten ingar i den
pagaende utredningen om
framtidens tjanster.

Utvardera Returtjénst
(och upphandla nytt avtal
med start 2022)

Analys

En maxtaxa som for tjansten
kommer att inféras samtidigt
som det utreds om denna
tjanst ska finnas kvar i
framtiden, samt hur
utformningen i sa fall ska
vara.

-’& Prioritera och
atgarda
klimatrelaterade risker
sasom effekter av
skyfall och varmebdljor
i befintlig och planerad
bebyggelse

i Genomfora atgarder for
att starka formaga att hantera
effekter av varmebdlja. Det
innebar att atgarder riktas
mot att gdra Stockholm och
respektive verksamhet mer
forberett att hantera héga
temperaturer vid varmebdlja,
sa att risken for negativ
paverkan pa manniskors liv
och héalsa minskar.

Analys

Bolaget deltar i
stadsovergripande
kartlaggning och
handlingsplan for varmebdlja
som syftar till att mynna ut i
vidare utredningar, aktiviteter
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Aktivitet

och atgarder. Arbetet belyser
flera viktiga aspekter, men
aven vikten av att anpassa
och vélja ratt tgarder, dar en
atgard kan vara positiv men
samtidigt ger utmaningar
inom ett annat omrade.

-" Samla och
tillgéangliggdra
information om
stadens
avfallshantering for att
underlatta for
medborgarna att hitta
ratt avfallslésningar

Samarbete med
Foéreningen Fastighetsagarna
i Stockholm gallande
matavfallsobligatoriet

Analys

Handlingsplan for
kommunikation och stottning
till fastighetségare ar under
framtagande. Arbetet syftar
till att informera
fastighetsdgarna om deras
ansvar samt ge inspiration till
bland annat férebyggande
avfallshantering, men aven till
att géra en analys av vilken
information de 6nskar fran
SVOA.

"& Starka resiliensen i
Stockholms ordinarie
dricksvattenforsorjning,
samt for
vattenforsorjning vid
nodsituationer

g ' Praktisk uthallig
produktionskapacitet i m3/h

Analys
Djup-djuprensningar av
l&ngsamfilter pagar enligt
plan med goda resultat.
Arsmaélet forvantas nas.

g . Rent och héalsosamt
dricksvatten enligt SLVFS
2001:30, § 7. (Uppfyllda
grénsvarden)

Analys

Inga avvikande provsvar
inrapporterade under
perioden.

"& Stodja

trafikndmnden i det
stadsovergripande
arbetet med
skadedjursbekdmpning

SVOA stottar
trafikndamnden med
skadedjursbekdmpning néar
sa efterfragas.

Analys

SVOA arbetar aktivt med
skadedjursbekdmpning
kopplade till VA-
anlaggningen. Nagon
efterfrdgan fran
Trafiknamnden har i ar hittills
annu ej skett, men ett gott
och néra samarbete finns
sedan tidigare etablerat.

' Kommunikation avseende
inférande av
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i matavfallsobligatoriet.
-'& Ta fram

informationsunderlag Analys

till restauranger och
verksamheter om
insamling av matavfall
och det obligatorium
som infors for
restauranger 2021

Avseende inforande av
obligatorium fér verksamheter
ar aktiviteten klar. Pagéende
fram till 2023 kommunikation
om inférande av obligatorium
for hushall. Under 2021 har
information om
matavfallsobligatoriet gatt ut i
form av informationsbrevet
"Hallbart Stockholm" till olika
malgrupper daribland
verksamheter och dess
fastighetsagare.

Kommunikationsstrategi
gallande
matavfallsobligatorium 2023.

Analys
Startar efter sommaren.

Stotta malet 70 %
matavfallsinsamling med
kommunikativa insatser.

Analys

En matavfallskampanj pa
stortavlor i Stockholm, och
sociala medier har pagatt
under varen och kombinerats
med direktutskick till vara
kunder.

-’& Tillsammans med
andra myndigheter
utveckla och
intensifiera arbetet sa
att stadens mal om
lokalt
omhé&ndertagande av
dagvatten uppnas
enligt
dagvattenstrategin.

Fardigstélla bolagets
fardplan for hur braddningar
och tillskottsvatten ska kunna
minskas

Analys

Rapport, plan och villkorsmal
klara i granskningsversion.
Dialog fors I6pande med
tillsynsmyndigheten om
férvantningar samt hur SVOA
arbetar.

]

+’ Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med trafiknamnden och
stadsdelsnamnderna samt i
samrad med
kommunstyrelsen klargéra
ansvarsfragan i avtal for olika
typer av dagvatten- och
vattenanlaggningar

Analys

Avtal med TK paskrivet och
implementering pagar,
dérefter inleds dialog med
stadsdelsforvaltningarna.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Malbilden &r att g& i mal med
implementeringen av TK-
avtalet under oktober men det
finns risk for att den tidplanen
inte haller. Dock I6per
aktiviteten aret ut.

-’& Utreda fler platser
fér mottagning av
tradgardsavfall

Utreda fler platser for
mottagning av
tradgardsavfall.

Analys

Ett startmote har hallits for att
kartlagga de
kravspecifikationer som bor
uppfyllas for platser som ska
motta tradgardsavfall, och ett
forsta utkast har tagits fram.
Ett andra mote &r inbokat i
slutet av maj. En forsta
inventering p& mojliga
markytor ska genomféras.

"& Utveckla tydlig
kommunikation i
klimat- och miljdarbetet
som skapar ett
engagemang och
darmed stérker
maluppfyllelsen och
stadens varumarke

Genomfora
kommunikationsaktiviteter
kopplat till mikroplast.

Analys

SVOA deltar i den
stadsovergripande
plastkommunikationsgruppen,
och bidrar med information till
webben Leva héllbart, dar ett
sarskilt avsnitt handlar om
plaster. | Hallbart Stockholm
har information gatt ut om
hallbar tvatt for att minska
mikroplasterna i vatten.

Genomfora arliga
informationsaktiviteter om
sortering av avfall.

Analys

Bolaget jobbar I6pande med
kommunikation kring
avfallssortering. Under varen
har Hallbart Stockholm
innehallit tips om detta, samt i
sociala medier.

Informera stadens
medborgare om hur smart
tvatthantering minskar
spridning av mikroplast.

Analys

Information om tvéatthantering
kommer att finnas med i
utskicken "Hallbart
Stockholm" under aret.

0 Pilotprojekt fjarravlasta
matare
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Forsenad pa grund av
forseningar i stadens
upphandling av loT-plattform.

Utvardera paverkan av
vattenforbrukning.

Analys

Pilotprojekt pagar for att mata
om kommunikation om
sparsamhet med vatten
paverkar den faktiska
vattenforbrukningen. Kontakt
med ett av stadens
bostadsbolag kring fragan.

-" Vara drivande i
stadens arbete med
Agenda 2030:s mal 6
Rent vatten och sanitet

Vara drivande i stadens
arbete med Agenda 2030:s
mal 6 Rent vatten och sanitet,
enligt upplagg fran
stadsledningskontoret

Analys

Arbetet pagar lopande. SVOA
medverkar i SLK:s workshops
for Agenda 2030, har deltagit
i en inventering av stadens
arbete med civilsamhallet,
och blivit intervjuade for en
artikelserie pa stadens
hemsida. Samverkan
avseende mal 14 (Hav och
marina resurser) ar uppsatt,
da omradena har vissa
gemensamma mal, och en en
workshop med
miljoférvaltningen planeras
for att hitta synergier.

-’& Verka for 6kad
produktion av biogas
och biokol

g Biogasproduktion vid

reningsverken (Nkbm)

Analys

Malet for ragas uppnas ej da
pandemin paverkar
efterfrdgan pa fordonsgas,
vilket gor att leverantoren
minskat tillférsel av externt
organiskt material till rétning.
Vid Bromma anvands c:a en
tredjedel till egen
uppvarmning pga av lag
efterfrdgan fordonsgas.

19 300 000

Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samarbete
med Stockholm Exergi utreda
affarsmodeller och arbeta for
att skala upp produktionen av
biokol

Analys
Arbete pagar, bl a genom
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

arbetsgrupp ledd av
Stockholm Exergi, med
medverkan av SVOA och
trafikkontoret, dar fragor kring
tillgangligt material,
efterfragan pa biokol, former
for mojlig samverkan samt
forutsattningar for olika typer
av upphandlingar pagar.

v Minskning av CO2e 13126
till 2023

Analys

Indikatorn visar reduktion av
vaxthusgaser utifrdn SVOA:s
utsldppsbeting i stadens
klimathandlingsplan.
Rapporteras pa arshasis.

W W pjast i 23

energiatervinning

Analys

Néasta plockanalys kommer
att goras ar 2022. Bolaget
kommer darmed inte ha ett
resultat for 2021, och far
darmed utgé fran resultatet
for 2020, varfor arsmalet for
2021 ej kommer att uppnas.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under kommande &r som en
foljd av stora kapacitets- och miljéinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en
okad helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka
fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet och ett flertal initiativ for kapacitetshéjande atgarder och underhall pa
verk och ledningsnét pagar.

For att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemdtande i en sammanhallen organisation for
vatten, avlopp och avfall ar ett flertal initiativ i gang. Ett I6pande arbete pagar for att tillgodose behoven hos
vara olika kundgrupper och for att utveckla lI6sningar som gor det enklare for kunder att utratta sina arenden
genom sjalvbetjaningslésningar. Arbetet med att infora en plattform for digital tillganglighet och ytterligare
forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortséatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljémassigt kravstallande samt uppféljning
och affarsmassighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning fortsatter bolaget sitt arbete med
vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering, prognossakerhet, budgetféljsamhet och
investeringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet praglas av stadens tillvaxt och stort hallbarhetsfokus. Att
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tillgodose den funktionalitet som behovs vid stadens expansion, inom hallbarhetsomradet och samtidigt
tillhandahalla forvantad medborgarservice ar resurskravande. Genom god kostnadsmedvetenhet och
verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha halla indirekta och administrativa kostnader nere,
och att halla andelen inom arsmalet. Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssatt
och verktyg for att bidra till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor avrop av
extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och féljs kontinuerligt upp och
utvérderas. For att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten vid toppar och dalar samt for
resurssattning vid svarplanerade exploateringsprojekt dar bolaget inte kan styra 6ver planeringen, ar det
nodvandigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett strukturerat arbete for planerat underhall och

relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock kostnaderna hallas nere.

Se dven bolagsmal 1 under avsnitt 2.5.

Bolagsstyrelsens mal

Se kommentarer under
den ekonomiska
analysen.

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
’?‘ Vidareutveckla
"R Fortsatta att utreda arbetsprocess for att
olika majligheter for att hantera tackningsgrad
med VA-taxan styra
vattenforbrukningen . Analys
mot en mer resurssnal
anvandning En modell och mall for
att berakna inkomst av
anlaggningsavgifter for
exploateringsprojekt &r
framtagen och
redovisas som del av
beslutsunderlaget vid
investeringsbeslut.
Arbete fortsétter for att
ta fram en process for
att knyta
anslutningsarenden till
motsvarande
investeringsprojekt for
uppféljning av ett
omrades
kostnadstackningsgrad.
¥ Halla budget, vilket ie 11,5 % 11,8 %
ar en forutsattning for ! Andel
en fungerande administrations- och
ekonomistyrning och indirekta kostnader
darmed god
ekonomisk Analys
gﬂ?ﬂ%ﬂ%ﬁ?&mhet Administrations- och
méter hur val den |nd|[ekta ko_stnader
ekonomiska styrningen _b"erallfnas m|n§ka o
fungerar mot givna J:a\mfort med foregaende
- - : ar, och prognosen
Lor(ljjtsattnlngar : ligger inom arsmalet.
udgeten Ackumulerat véarde for
april ar 11,3% vilket ar
0,5 procentenheter
battre &n arsmalet.
“!‘ . -1,4 -50
I Resultat efter
finansnetto(mnkr)
Analys
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

: : 4,01 % 4 066 mnkr

7& Starka bolagets '& .' Avvikelse

ekonomiska hallbarhet | investeringsbudget, %
genom Okad precision i
kostnadsbedémningar | Apalys
och kostnadskontroll i

bolagets projekt Investeringsnivan for

aret prognostiseras till
nagot hogre an budget
(4 229 vs 4 066) mnkr
vilket motsvarar en
avvikelse pa 4%). Se
kommentarer under
den ekonomiska
analysen.

Okningar pa
exploateringsfastigheter
ar anledningen till att
besparingskravet inte
kan motas, vilket ar
forankrat med
Stockholms Stadshus
AB.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna

Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen) fortsatter.
Tillsammans med processkartorna och bolagets IT-systemkarta utgér informationsredovisningen en viktig
del av bolagets arkitektur. En riktilinje for styrande dokument har tagits fram, liksom en bolagsovergripande
process Or att sakerstalla lagefterlevnad.

Bolaget samarbetar med SLK IT angaende gemensam 1oT- plattform (Internet of Things) for stadens
verksamheter. Planen ar att testa plattformen for uppkoppling av grannkommunsmatare samt métare for
lacksokning.

Den fortsatta utvecklingen av digitala I6sningar och verktyg for sjalvbetjaning kommer tillsammans med
VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem (BFUS) att bidra till intern
effektivitet och tillganglighet for vara kunder och entreprencrer.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljomassigt kravstallande samt uppféljning
och affarsmassighet vid upphandlingar. Stockholm Vatten och Avfall deltar som pilot vid implementering
av stadens nya system for upphandling- och avtal.

Se aven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 5.5 samt kommentarer under avsnitt 6.1.

Internationellt arbete

Stockholm Vatten och Avfall ar landets storsta aktor inom sina omraden. Bolaget kan i vissa fragor
samverka pa en lokal niva, men skillnader finns i saval planeringsprocesser som ur drift- och
underhallsperspektiv da fragor tenderar att bli mer komplexa an i mindre liknande férvaltningar och bolag.
Bolaget verkar darfor for att samverka med storre stader, saval nationellt som stader i grannlander som delar
SVOA:s identifierade utmaningar. Utbyte sker kontinuerligt med de skandinaviska huvudstadernas avfalls-
och VA-organisationer, men &ven inom Kluster for exempelvis sopsugssystem, sorteringsanlaggningar,
sorterande avloppssystem, dagvattenhantering och dricksvattenrening. Pa avfallssidan arbetar bolaget &ven
inom vissa samarbeten initierade av C40 och CNCA (Carbon Neutral Cities Alliance), bl a genom att staden
antagit deklarationen ”Advancing Towards Zero Waste Declaration” samt genom samarbeten och
kunskapsutbyten inom ”Urban Drawdown Initiative”. I det sistndimnda frimst kring kolsédnkor med hjélp av
biokol. Bolagets biokolanldggning och stadens varldsunika arbete med dértill kopplade kolsénkor och
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fjarrvdrmeproduktion med minusutslapp fortsétter att réna stort internationellt intresse, dar ett flertal stader
runtom i varlden dragit lardomar fran Stockholm och replikerar teknik och processer utifran lokala

forutsattningar.

Bolaget medverkar &ven i en rad internationella konferenser och utbyten. Utbrottet av covid-19 har medfort
att manga fysiska moten nu blir digitala, vilket har bade for- och nackdelar. En fordel ar att konferenser i
andra varldsdelar blir vasentligt mer tillgangliga, vilket 6kar mojligheten till omvarldsbevakning. Detta pa
bekostnad av att inte kunna métas spontant, vilket forsamrar mojligheten till samverkan.

Genom stadsledningskontoret har SVOA getts mojlighet att ge kommentarer pa ett tiotal olika direktiv,
forordningar, strategier mm.

Aktiviteter for verksamhetsspecifika EU-riktlinjer
Under de senaste aren har ett flertal direktiv som ror bolagets verksamhet utvérderats. Bolaget har framfort
synpunkter pa dessa, framst genom staden men aven genom diskussioner med branschorganisationer.
Bolaget har dven efterstravat att medverka vid Eurocities fysiska méten. Om ingen fysisk néarvaro varit
mojlig har representanter fran framst miljéforvaltningen forsetts med bolagets stéllningstaganden.

Bolagsstyrelsens mal for

fokus pa prioritering,
styrning och effektivitet,
saval gallande ekonomi,
som energieffektivitet och
kostnadsmedvetenhet

som vid beslut om
genomférande avviker
mer an 15 procent
jAmfort med senast
fattade
inriktningsbeslut.

3 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

;‘ _ Delta i arbetet med Digital

I"® Delta i arbetet med Demo Stockholm inom sitt

Digital Demo Stockholm verksamhetsomrade i syfte

inom sitt att genom digital teknik mota

verksamhetsomrade i syfte samhallsutmaningar som

att genom digital teknik staden star infor.

mota samhéallsutmaningar

som staden star infor Analys
Pagar och fortsatter inom
forsknings- och
utvecklingsprojektet
InfraMaint till omkring 2023.

j‘ _ Analys av prioriterade

I'® Delta i stadens omraden fér FoU.

digitaliseringsarbete och i

samverkansavtalet med

KTH samt andra Analys

forskningsinstitut Under 2021 har en grupp
bildats for att samordna
SVOA:s pagaende insatser.
Arbetet att hitta prioriterade
omraden for FoU fortsatter.

Medverka i aktiviteter

anordnade av KTH
Vattencentrum
Analys
SVOA medverkar i de
insatser som KTH
Vattencentrum arrangerar.
Minskade budgetanslag
kommer dock sannolikt att
medfora en lagre
ambitionsniva under 2021 &n
tidigare.

W Driva drift- och W H Andel 0% Utveckla mallar med

investeringsprojekt med investeringsprojekt schabloner och nyckeltal fér

kostnads- och intaktskalkyler
i projekt.

Analys

Principforslag framtaget.
Arbetet fortgar och skall
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

Enligt indikatorns
forklaringstext avses
projekt dar
investeringsutgifterna
bedéms Overstiga 300
mnkr. SVOA har hittills
under 2021 endast ett
projekt, Arstafaltet
Etapp 1, som fatt
genomférandebeslut
och dar
projektbudgeten
overstiger 300 mnkr.
Awvikelsen fran
inriktningsbeslutet
Overstiger 15%.

fardigstallas under Q3.

"& Fortséatta att utreda
forutsattningarna for att
infora ett jAmforelsedistrikt
fér sophamtning

Fortsatta att utreda
forutsattningarna for att infora
ett jamforelsedistrikt for
sophéamtning.

Analys

Rapport med analysunderlag
ar fardigstallt. Underlaget ska
kompletteras med analys
avseende
hallbarhetsaspekter och
milj6. Planeras vara klar till
sommaren 2021.

7& Fortsatta utveckla
Overvakningen av slam och
avloppsvatten

W Antal av 14
utvalda amnen som
uppvisar sjunkande
eller oférandrade halter
i slam

Analys

Analys av de utvalda
amnena genomfors
kvartalsvis och féljs
upp pa arsbasis.
Analys av samtliga
amnen ar genomférd
under Q1, dock har
inte alla provsvar
inkommit. Till T2 kan
bolaget ha en forsta
prognos. Status séatts
som gult da det i
nulaget ar svart att
go6ra en beddmning av
resultatet.

Bevaka och félja fortsatt
forskning om miljdeffekter av
mikroplast pa dkermark samt
utvecklingen av
slamhantering

Analys

Lunds Universitet har sokt
SVU-pengar for en studie
med syftet att underlatta for
slam- och
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verksamhetsomradet
biogddselproducenterna att
mata mikroplaster i slam,
kommunicera resultaten av
maétningar, och i férlangning,
kunna gora béttre
riskbedémningar av
mikroplastpartiklar i
restprodukterna. Om pengar
tilldelas studien kommer
bolaget att inga i
referensgruppen.
;‘ . G4 vidare med forsoken i
"® Ga vidare med forsoken Norra Djurgardsstaden och
i Norra Djurgardsstaden och prova sorterande
prova sorterande avloppssystem
avloppssystem
Analys
Pagar aret ut och datum for
slutférande av forsknings-
och utvecklingsprojektet
Macro etapp 3 blir troligen
kring halvarsskiftet 2022.
T 1
’?‘ L + | samrad med Stadshus
"® Langsiktigt verka for att AB utreda att ta fram en
minska driftkostnader i syfte indikator med malséttning att
att minska behovet av minska
taxehdjning administrationskostnader
med 2 % pa lang sikt.
Analys
Malsattning att ta fram under
kvartal 2.
ﬁ Prioritera stdd till ﬁ . Sjukfranvaro 3,6 % 3,5%
verksamheter med hdg
sjukfranvaro och/eller hog Analys
personalrdrlighet Den totala
sjukfranvaron landar
pa 3,6% vilket ar
mycket nara malet
(3,5%). Resultatet &r
dock svaranalyserat
med anledning av
pagaende pandemi,
samt att det ar for tidigt
att dra nagra slutsatser
kring resultatet da
franvaron mats per
helér. Arsmélet
férvantas uppnas.
W '. Sjukfranvaro 1,78 % 1,5%
dag 1-14
Analys

Korttidssjukfranvaron
ar nagot hogre an
arsmalet pa 1,5% men
lagre &n samma period
forra aret. Mannen star
for en storre del av
korttidsfranvaron.
Troligtvis paverkar
pagaende pandemi
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

dessa siffror dd manga
man i bolaget arbetar i
yrken dar narvaron pa
arbetsplatsen ar
nddvandig samtidigt
som bolaget har haft
skarpta regler kring
symptomfri narvaro.
Arsmalet férvantas
uppnas.

-’& Prova nya metoder for
att tillvarata fosfor och
kvave ur slam

200 200

g . Mangd fosfor
som aterfors till
akermark

Analys

Allt slam som
producerats januari-
april 2021 har lagrats
for spridning pa
akermark.

Utred och se 6ver
mojligheten att pyrolysera
slam med flis i Avfalls
biokolsutrustning

Analys

Aktiviteten &r i vantelage pga
att anlaggningen inte kommit
i drift efter flytten frén
Hogdalen. Driftsattning
berdknas till maj. For att
pyrolysera slam med flis
maste klarlaggas om det ar
mojligt. Bland annat behdver
det utredas om maskindelar i
anlaggningen maste bytas ut,
om slammet behover torkas
innan pyrolys samt vilken
blandning slam/flis som ar
ténkbar. Innan forsok sedan
kan starta maste
anlaggningen korts i stabil
drift

Utreda alternativ for
slamhantering, inklusive
fosforutvinning

Analys

Bolaget foljer forskning och
utveckling for att vara
uppdaterad om ny
teknik/teknikutveckling
genom att delta pa
seminarier och arbetsgrupper
som t ex Svenska
Naringsplattformen och med
branschkollegor.

"& Stoétta miljé- och
hélsoskyddsndmnden i
arbetet med att ta fram en

Utred mojlighet till separat
insamling av bygg- och
rivningsavfall pa AVC (bade
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

plan for minskat byggavfall
och utékat aterbruk

som avfall och aterbruk).

Analys

Arbetet med foérbattrade
I6sningar for att hantera
byggavfall har paborjats.
Bolaget deltar bl a i ett
forskningsprojekt som drivs
av IVL med stod fran Avfall
Sverige, dar man tittar pa att
ta fram en materialatlas for
att gora det lattare att
bedéma vilka material och
produkter som lampar sig
aterbruk respektive
atervinning da det kan finnas
farliga amnen i byggavfall
som ska ut ur kretsloppet. |
mindre skala tillgangliggors
aven byggavfall for aterbruk
pa webbsidan Returfynd
samt pa Aterbruket i
Skarholmen.

W Sékerstalla att det finns
ett effektivt och
andamalsenligt
informationssakerhetsarbete

Genomfora de tva hogst
prioriterade atgarderna enligt
revisionen pa
informationssékerhetsarbetet.

Analys

Aktiviteten ar beroende av att
SoA godkanns samt att
beslutade kontroller
prioriteras. Kontrollerna
behdver vara inforda under
en period innan det gar att
utvardera hur val de fungerar.

Implementera beslutade
SoA-kontroller.

Analys
Forslag till SOA framtaget.

Kravstéllning av
inventarieférteckning dver
utrustning som traffas av
NIS-kraven.

Analys
Arbete pagar.

Sammanstélla
genomforda
informationsklassningarna
samt identifiera 3 st icke
genomforda prioriterade
klassningar och delta i dessa.

Analys

Fem system har klassats
under de senaste
manaderna.
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Bolagsstyrelsensomal rels Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
' Ta fram checklistor som
forbattrar
informationssékerheten vid
upphandling och samarbeten.
Bista upphandling gallande
forbattring av avtal inom
informationssakerhet i
relation till OSL.
Analys
Upphandlingskrav i form av
checklistor finns framtagna
och har anvants vid flera
upphandlingar.
W sikerstilla att stadens U ® e 90 %
inkop ar marknadsmassiga, | upphandlade avtal dar
konkurrensneutrala och kontinuerlig uppfoljning
sakerstaller hog kvalitet och | genomférts
kostnadseffektivitet
Analys
Merparten av SVOA:s
avtal foljer
standardavtalet ABO4
dar uppfdljning har en
definierad plan. Under
hdsten 2020 startade
projekt SAGA
(strategisk
avtalsforvaltning for
goda affarer) for att
arbeta fram ett
bolagsgemensamt
arbetssatt for
avtalshantering samt
en strategi baserat pa
avtalets klass.
Indikatorn mats arsvis.
¥ ©® ancel 20 %

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Baserat pa utfall i T1
prognostiseras malet
att uppnas.

Genom projekt SAGA
(strategisk avtalsforvaltning
for goda affarer) utveckla
bolagets arbete med
avtalsforvaltning.

Analys

Projektet pagar enligt plan.
Inom ramen for projektet har
en nulagesanalys tagits fram
samt paborjat genomférande
av aktiviteter. En omfattande
klassificering av samtliga
avtal inom bolaget pagar, for
att ta fram en strategi for
uppfdljning av respektive
klass.
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Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ . '-'fr' El- och 20 MWh
"® Ta fram en plan for varmeproduktion

etablering av
solscellsanlaggningar i den
egna verksamheten for att
na stadens mal om
férdubblad solel till 2023

baserad pa solenergi

Analys

Fo6js upp pa arsbasis.
Ingen
solcellsanlaggning har
installerats under T1
2021. Lovo har dock
identifierat en [amplig
plats for att satta upp
befintlig
solcellsanlaggning
under aret.
Inventeringen av
lampliga platser for
installation av solceller
inom bolaget har
slutférts under T1 och
I6nsamhetsberakningar
genomfors for att
identifiera platser med
bést potential.

Samordna och stodja
implementation av solceller
inom SVOA.

Analys

Inventeringen av lampliga
platser for installation av
solceller inom bolaget har
genomforts och slutforts
under T1 med st6d och
samordning av
hallbarhetsenheten.
Lénsamhetsberékningar
genomfors for att identifiera
platser med bést potential.

Utreda om solcellspaneler
kan fungera pa
sopsugsterminaler.

Analys

Dér fastigheten till en
avfallsanlaggning ar
fristdende kan solpaneler
monteras. Dar
avfallsanlaggningar ar
placerade i en 3D-fastighet, t
ex i ett garage, krévs dialog
och dverenskommelse med
fastighetségaren for en
I6sning for placering.
Sopsugsterminaler i
planeringsfas, dar
solcellspaneler kan utredas
for montage, &r identifierade.

-’& Tillsammans med de
byggande bolagen, miljo-
och héalskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnéamnden,

Utreda mdjligheten att
inratta en aterbrukscentral for
byggmaterial tillsammans
med stadens byggande
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Bolagsstyrelsensomal = Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

exploateringsndmnden och verksamheter.
arbetsmarknadsnamnden

utreda majligheten for Analys

staden att inratta en
aterbrukscentral for
byggmaterial

Utredning planeras till andra
halvaret 2021. Samordning
med framtagande av
handlingsplan for cirkulart
byggande pégar.
Remissynpunkter fran
genomford kontorsremiss for
handlingsplanen vags in vid
formulering av projektplan for
utredningen.

"& Tillsammans med milj6-
och héalsoskyddsnamnden
ta fram ett program for
undersokningar av sarskilt
utvalda @mnen i
dricksvattnet

Tillsammans med miljo-
och halsoskyddsnadmnden ta
fram ett program for
undersdkningar av sarskilt
utvalda @mnen i dricksvatten.

Analys

Arbetet startas upp med
berdrda inom SVOA och
vidare kontakt med miljé- och
halsoskyddsnamnden.

-’& Tillsammans med
Stockholm Exergi och miljo-
och héalsoskyddsnamnden
utreda potential for
energiatervinning fran
spillvéarme i avloppsror

Initiera utredning for vilka
varmemangder som finns i
renat avloppsvatten och hur
det bast tas tillvara.

Analys

Bolagets har under Q1
etablerat kontakt med
Stockholm Exergi och
uppféljning planeras.

-’& Underlatta majligheten
for 6kad textilinsamling

Fortsatt utveckling av
insamlingssystem for textil

Analys

Arbetet med att utveckla
insamlingssystemen for textil
pagar. Deltar i SIPTex-
projektet for att stddja
utvecklingen av battre
hantering av textil som inte
lampar sig for
ateranvandning. Under 2021
genomfors en upphandling
avseende textilflodet pa fyra
av vara atervinningscentraler
(de som gj ingar i SIPTex).
Textil som samlas in pa
atervinningscentralerna ska
tas om hand pa basta mojliga
satt ur bade ett miljomassigt
och socialt perspektiv.

-'& Utreda och
implementera atgarder som
kan minska utslapp av
lustgas och metangas

Optimering av
rejektvattenreningen med
avseende pa lustgasbildning
pa Bromma
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Bolagsstyrelsens mal for

3 Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
Analys
Beslut ar fattat om utredning
av inkdp lustgasmatare till
rejektvattenreningen.
W Utveckla 0 Utveckla metodstod samt
beslutsunderlag framfér allt genomfor utbildning i
gallande kalkylering och riskhantering for
riskbedémningar i tidiga investeringsprojekt.
skeden for att sakerstalla att
beslut fattas pé réttvisande Analys
grunder P .
Arbete ej pabdrjat. Risk for
forsening.
’?‘ Fortsatta utveckla arbetet
I"® Utveckla och ansvara for med stationdra sopsugar
sopsugsanlaggningar pa (utveckla kostnads- och
stadens mark i nyttoanalys samt kalkyler, ta
nyproduktionsomréden fram effekt- o projektmal m
m)
Analys
Arbete pagar att ta fram
matbara effekt- och
projektmal, att Iagga grunden
for kostnads- och
nyttoanalyser, samt
utveckling av effektiva
kalkyler.
W Verka for ett narvarande W . Aktivt 80 79
ledarskap praglat av Medskapandeindex
kommunikation, tillit och
mod Analys
Bolagets AMI for 2021
har 6kat med 2 enheter
jAmfort med
féregdende ar, och
malet har uppnatts.
Aven delindex for
motivation, ledarskap
och styrning har 6kat
(motivationsindex fran
79 till 81,
ledarskapsindex fran
81 till 84 och
styrningsindex fran 74
till 77).
Svarsfrekvensen var
hela 92 %, vilket &r en
O6kning med 10
procentenheter sen
foregdende ar.
W '.' Index Bra 85

arbetsgivare

Analys

Uppgifter om Index Bra
arbetsgivare har annu
inte levererats fran
staden. Siffrorna
kommer senare i ar.
Bedbmningen ar att
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Bolagsstyrelsens mal for

a Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

malet uppnas.

g Mangd separat 1400

insamlad textil

Analys

Rapporteras arsvis.
Trenden ar ca 10%
6kning per ar. Under
januari till april har 385
ton textil samlats in.
Dock finns en
sésongeffekt som
maste beaktas. Totalt
under 2020 samlades
1 153 ton textil in. Det
ar for tidigt att sdga om
malet kommer att nas
for aret.

A 9 periodisk genomgéng
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Genomgang av behdrigheter
i Agresso gors tva ganger per
ar enligt rutin for
Overgripande
behérighetsadministration.
Periodisk genomgéang utford i
mars 2021.




Ekonomiskt utfall tertial 1 samt prognos 1, 2021

Utfall tertial 1 2021

(mnkr) Koncernen
Utfall Budget Diff| Utfall Budget Diff| Utfall Budget Diff|

Taxebaserade intakter 474 474 1 238 244 -6 710 717 -6
Ovriga intakter 155 145 10 8 6 2 163 151 12
Summa externa intakter 629 618 11 246 250 -4 873 868 5
Aktiverat arbete 37 44 -7 0 0 0 39 45 -6
Summa intdkter 666 662 4 246 250 -4 912 913 -1
Varor/Material/Kemikalier -23 -27 4 -5 -4 -1 -29 -32 3
Entreprenadkostnader -65 -65 0 -175 -179 4 -240 -244 3
Fastighets- och lokalkostnader -27 -27 0 -4 -4 0 -31 -31 0
IT-kostnader -22 -24 2 0 0 0 -23 -24 2
Energikostnader -52 -54 2 0 0 0 -52 -55 2
Skadestandskostnader -13 -4 -9 0 0 0 -13 -4 -9
Konsultarvoden -44 -52 7 -1 -2 1 -45 -54 9
Inhyrd personal -11 -13 0 0 0 -11 -14 3
Personalkostnader -178 -188 10 -13 -13 0 -192 -202 10
Ovriga externa kostnader -86 -82 -4 -7 -8 2 -92 -90 -2
Summa driftkostnader -522 -536 15 -206 -212 6 =727 -748 21
Driftresultat 144 126 18 41 39 2 185 165 20
Koncerninterna intdkter och kostnader 23 22 1 -23 -22 -1 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 167 147 20 18 17 1 185 165 20
Avskrivningar/Rearesultat -152 -163 11 -5 -3 -2 -157 -167 10
Finansnetto -28 -30 2 -1 -1 0 -29 -31 2
Resultat efter finansnetto -13 -46 33 12 13 -1 -1 -33 32
Prognos 1 2021 (helar)
(mnkr) Koncernen

Prognos 1 Budget Diff] Prognos 1 Budget Diff| Prognos 1 Budget Diff|
Taxebaserade intakter 1447 1447 0 717 735 -18] 2161 2180 -19
Ovriga intdkter 434 424 10 25 23 2 460 447 13
Summa externa intakter 13881 1871 10 742 758 -16] 2621 2627 -6
Aktiverat arbete 120 130 -10 0 0 0 123 133 -10
Summa intdkter 2002 2002 0 742 758 -16| 2744 2760 -16
Varor/Material/Kemikalier -76 =77 1 -15 -13 -2 -91 -91 -1
Entreprenadkostnader -203 -201 -2 -546 -557 12 -749 -759 10
Fastighets- och lokalkostnader -81 -81 -12 -12 0 -92 -93 0
IT-kostnader -73 -74 1 -1 -1 0 -74 -74 0
Energikostnader -137 -142 4 0 0 0 -138 -142 4
Skadestandskostnader -20 -12 -8 -11 0 -11 -31 -12 -19
Konsultarvoden -129 -123 -6 -5 -7 2 -134 -130 -4
Inhyrd personal -36 -34 -2 -1 -1 -1 -37 -34 -3
Personalkostnader -543 -568 25 -38 -40 2 -582 -608 26
Ovriga externa kostnader -266 -255 -11 -19 -19 0 -284 -274 -11
Summa driftkostnader -1564 -1567 3 -648 -649 2| -2211 -2216 5
Driftresultat 438 435 3 95 109 -14 533 544 -11
Koncerninterna intakter och kostnader 69 65 3 -69 -65 -3 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 506 500 6 26 44 -18 533 544 -11
Avskrivningar/Rearesultat -476 -491 15 -12 -9 -3 -488 -500 12
Finansnetto -90 -91 0 -3 -3 0 -94 -94 0
Resultat efter finansnetto -60 -82 22 11 32 -21 -49 -50 1
Investeringar prognos 1 2021 (helar)
(mnkr) Koncernen

Prognos 1 Budget Diff] Prognos 1 Budget Diff| Prognos 1 Budget Diff|
Vattenproduktion 243 382 -139 0 243 382 -139
Ledningsnat - befintligt nat 690 690 0 0 690 690 0
Ledningsnat - exploateringsomraden 1213 970 244 o] 1213 970 244
Avloppsrening 368 352 17 0 368 352 17
Avfall 169 276 -107 169 276 -107
Ovriga investeringar 24 46 -23 0 24 46 -23
Summa exkl uppdragsinvesteringar och SFA 2538 2440 929 169 276 -107| 2707 2715 -8
Uppdragsinvesteringar 0 0 0 0 0 0 0
Summa exkl SFA 2538 2440 99 169 276 -107| 2707 2715 -8
SFA 1522 1550 -28 o] 1522 1550 -28
Summa inkl SFA 4060 3990 71 169 276 -107| 4229 4265 -36
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Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfalls bolagsmal foljs upp pa 6vergripande niva upp med hjélp av ett
antal bolagsindikatorer. Under respektive bolagsmal kommenteras maluppfyllelsen av de
indikatorer som styr mot malet.

Coronapandemin har paverkat maluppfyllelsen under det senaste aret, sarskilt inom
avfallsverksamheten. Som exempel paverkas matavfallsinsamlingen som effekt av nedstangning
av skolor och minskad aktivitet inom hotell- och restaurangnéringen. Pandemin har medfort
intaktsminskningar inom VA- och avfallsverksamheten, och for att minska resultateffekten mot
budget har hela bolaget I6pande sett ver kostnadsmassan och gjort besparingsatgarder.

Uppfdljning av stadens mal och agardirektiv redovisas i den separata utfallsrapporten till Stadshus
AB. Dér finns &ven ytterligare kommentarer om bolagets verksamhet.

Bolagsmal 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling 2025

Stockholm Vatten och Avfall ar en samhallsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med nya,
innovativa lésningar och arbetsséatt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en
snabbt vaxande stad. Vi ar aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta kretslopp.
Vi utvecklar nya robusta system for att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara den hoga
vattenkvalitet som satt Stockholm pa varldskartan. Vi har en nara dialog med vara kunder for att
mota dagens och morgondagens behov och anpassa var verksamhet darefter. Vi har ett av vérldens
mest moderna reningsverk och minimerar fororeningar och utslapp till Ostersjon. Det &r ocksa vi
som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjdar fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi
ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta hallbara I6sningar och klara bade
nuvarande och kommande generationers behov.

Indikatorer Effgﬁdens Ack. Utfall Malvarde  Arsmal

'. Index Bra arbetsgivare 85

Uppgifter om Index Bra arbetsgivare har annu inte levererats fran staden. Siffrorna kommer senare i ar. Bedémningen ar
att malet uppnas.

'.' Jag kan rekommendera min arbetsplats. 80 80 &

(Medarbetarenkaten)

Analys

Bolaget fortsatter ha hogt resultat pa fragan "Jag kan rekommendera min arbetsplats”, och malet ar uppnatt.
Prognossékerhet per avdelning +/- 5 % 1828 163,7

Analys

Bolaget har sedan lange en process for manadsuppfoljning, och sedan 2018 finns ett bolagsmal for prognossékerhet.
Driftresultatet for forsta tertialet 2021 &r totalt 11.7 % battre &n budget och férdelas sig per avdelning enligt nedan.
Se vidare analys under den ekonomiska analysen.

Avfall +5,2%
Ledningsnét -9.3%
Investering -3.3%
Avlopprening +15.9%
Vattenproduktion +4.9%
SFA NA
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Periodens

Indikatorer utfall Ack. Utfall Malvarde  Arsmal
Finans -0.9%
Marknad +15,2%
Verksamhetsutveckling +5.6%
VD stab +26.4%
TOTALT 11.7%

j‘ 27% 30 35 %
“® Andel material&tervinning for avfall som tas
emot (% manad)

Analys

Utfall arets forsta manader: 38%, 32% och 27%. Varden for april inkommer i bérjan av maj, dock efter ILS-
rapporteringen.

Efter mars 2020 var mangden materialatervinning 5 536 ton och total mangd avfall 16 082 ton. Andelen
materialdtervinning var 34%.

Samma period 2021 var méngden materialdtervinning 5 339 ton och totalen 16 367 ton. Andelen materialatervinning var
33%. S& aven om mars manads utfall pa 27% ser mycket I&gt ut ar resultatet pa forsta kvartalet nastan identiskt mellan
aren.

Minskning av materialatervinningsfraktioner eller 6kning av annat avfall kan inte harledas till en specifik fraktion. Vi
forvantar oss en aterhamtning kring materialatervinningsfraktionerna och férhoppningsvis ett utfall som narmar sig
malvardet igen under kommande ménader. Det brukar vara en svagare bérjan av aret bade rérande fordelningen av
materialdtervinning jamfort med totala volymerna, s det kan forvantas folja samma monster dven i &r. Aven de totala
volymerna avfall brukar vara lagre under rets tre forsta manader for att sedan oka, fran ca 5 000 ton per manad till ca 9
000 ton.

'. ’& Uppnéadda reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala 1-3, déar 3 betyder att
malet ar uppfyllt)

Analys
Bolaget har under forsta kvartalet uppfyllt villkoren for avlioppsreningen.

'.' Effektiviserad, hallbar projektstyrning (2021) '.' 3. Helt
- bedémning uppfylld

Analys

Arbetet med att renodla, fortydliga och vidareutveckla process och modell for projektstyrning fortskrider enligt plan, och
manga aktiviteter pagar parallellt. Nuvarande fokus &r att implementera en digital projekthandbok dar férlagan kommer
frén Trafikkontoret. De har utvecklat en valdigt bra struktur och vi kommer att utgé fran den och anpassa till SVOA:s
verksamhet. Vidare pagar arbete med att klargéra och tydligt definiera roller, ansvarsomraden och 6verlamningspunkter
i projektprocessen mellan olika organisatoriska enheter, samt att ta fram enhetliga mallar och rensa bort gamla versioner.

Bolagsmal 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att gora
aktiva och hallbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att géra
hallbara val. Varje stockholmare ar medveten om sin vattenférbrukning och bidrar till att hushalla
med dricksvattnet — och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dér och att dagvatten
hanteras lokalt. Det ar enkelt att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan smidigt lamnas pa
en plats nara hemmet. Pa vara aterbruk far anvanda saker nytt liv istallet for att slangas. Farligt
avfall tas omhand pa vara miljostationer eller atervinningscentraler. Vi erbjuder skraddarsydd
radgivning kring vatten- och avfallslésningar till storre fastighetsagare och bostadsrattsforeningar,
bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar med gott exempel och anvander
vara egna anlaggningar for att testa nya, innovativa I6sningar och inspirera vara medarbetare och
besokare till en hallbar livsstil.
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Indikatorer Effgﬁdens Ack. Utfall Malvarde  Arsmal

@ Nojakundindex NKI

Analys

Overgripande kundnéjdhetsmatningar har tidigare gjorts vartannat ar, men arlig métning kommer att inforas. Matningen
2020 visade pa ett hogt NKI, och en 6kning med 1,1 punkter jamfért med foregaende matning 2018.

NKI totalt for SVOA, samtliga tjanster: 74,6

NKI for vatten- och avloppstjanster: 78,9

NKI for avfallstjanster: 70,1

'. Miljobeteende-index

Analys

I senaste kundmétningen 2020 uppger 49% av de tillfrégade att de forsoker spara pé vattenforbrukningen i mycket hog,
eller ganska hog grad. Vid foregéende matning 2018 var resultatet 41%. 48 % svarar att de &r villiga att &ndra
levnadssattet for att minimera avfallsmangderna, i mycket hog, eller ganska hog grad. Féregdende matning visade 36%.
Med ut6kad och aterkommande information péaverkar vi vara kunders attityder.

B Andel matavall till biologisk behandling (% 25,26 % 25 60 %
manad)

Analys

Mangden insamlat avfall har paverkats av covid-19. Under forsta kvartalet 2021 har den totala méangden matavfall till
biologisk behandling legat under motsvarande period for 2020. Aven om en &terhamtning kunde skonjas under hosten
2020 med atergang mot tidigare mangder matavfallet har mangden minskat under borjan av 2021.

Bolagsmal 3: Verksamheten ar resurspositiv 2030

Verksamheten ar resurspositiv nar den sammanlagda klimatpaverkan ar positiv, alltsa béttre an

klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran

avloppsreningen och avfallshantering utvinns fjarrvarme. Avloppsslam och matrester bildar biogas

som anvands som fordonsbransle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar en
gronare stad. Pa sa satt skapas ett kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hallbar och

klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-malen och gér hallbara, medvetna materialval for

vara ledningsnéat och anlaggningar. Vi producerar mer energi an vad vi forbrukar och anvander
endast fornyelsebara energikéllor och bréansle. Vi tar ocksa ansvar for kommande generationer

genom att se till att hela var leveranskedja ar hallbar och staller minst lika hoga krav pa oss sjalva

som pa vara leverantorer.

Indikatorer Effr;ﬁdens Ack. Utfall Malvarde  Arsmal

Klimatpaverkan fran verksamheten
(koldioxidekvivalenter)

Analys

Denna indikator ar kopplad mot Véxthusgasplanen (biogena utslapp) och den Fossilbranslefria planen som f6ljs upp vid
tertial 2. Prognosen gulmarkeras da uppféljning ej ar gjord och att trenden fér biogena vaxthusgaser pekar pa 6kade
utslapp trots att aktiviteter for utslappsminskning pagar.

j‘ 19 300 000
"® Biogasproduktion vid reningsverken
(Nkbm)

Analys

Malet for ragas uppnas ej da pandemin paverkar efterfragan pa fordonsgas, vilket gor att leverantéren minskat tillforsel av
externt organiskt material till rétning. Vid Bromma anvands c:a en tredjedel till egen uppvarmning pga av I3g efterfragan
fordonsgas.

Totalt kopt energi i stadens verksamheter 170 GWh

Analys
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Periodens

Ack. Utfall Malvarde  Arsmal
utfall

Indikatorer

Foljs upp pa arsbasis men okar troligtvis da staden kontinuerligt vaxer. Verksamhetens genomforda energieftektiviserande
atgarder beddms inte har en stor inverkan pa den absoluta energianvandningen for bolaget. Detta har troligtvis storre
relevans pa relativ energianvandning.

Andel brannbart internt avfall (%) 29,73 % 30 25%

Analys
Max 25% av vart interna avfall ska sorteras som brannbart. Idag ligger utfallet pa 29%. Den avfallsstatistik som finns
tillganglig i BEST behdver forenklas for att visa vasentlig information. Malet &r att folja brannbart och plastfraktioner
tydligt.

Bolagsmal 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstérningar

2030

For att tillgodose den véxande stadens behov har vi okat takten i férnyelsen av vara ledningsnét

och ovriga anléaggningar. Vi har en hdg driftsakerhet och trygga leveranser utan storningar for vare

sig vara kunder eller for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan i de

avbrott som dnda behdver planeras in. Genom smarta och effektiva interna processer kan

verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi anpassar lépande var verksamhet efter ett
forandrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk sakerstaller en robust avloppsrening

for den vixande staden och innebér stora miljévinster for bade Ostersjon och Malaren.

Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjalp av smart teknik, kundnara lésningar och effektiva

processer.
Indikatorer Effgﬁdens Ack. Utfall Malvarde  Arsmal
0,13% 0,13 0,3%

'.' ’i Andel reklamationer vid avfallshdmtning
(% manad)

Analys

Bolaget arbetar aktivt med att fa ner reklamationsnivéerna. Inom kort halls en workshop med vara baklastande
samarbetspartners, for att identifiera forbattringsatgarder kring avvikelsehanteringen samt vilka avvikelsetyper som ska
anvandas. Under 2021 lanseras en ny kundapp for att kunderna enklare ska fa en 6verblick av sitt abonnemang, vikter och
avvikelser. Via push-notiser finns majlighet till paminnelse for villakunder om nasta hamtning, samt att vid eventuell
avvikelse informera kunden om att hamtningen inte kunnat ske och varfor. (installningsbart sa kund kan stanga av
notifieringar eller bli informerad pé annat satt). Utver detta planeras ett tydligare regelverk for kunderna, for att
tydliggora bolagets ataganden samt vad som kravs for att en reklamation ska kunna registreras.

’i 19 500 19 500
'.' I"® Praktisk uthallig produktionskapacitet i
m3/h
Analys
Djup-djuprensningar av langsamfilter pagar enligt plan med goda resultat. Arsmélet férvéntas nas.
: 3 3

'.' ’i Rent och hélsosamt dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, 8§ 7. (Uppfyllda gransvérden)

Analys
Inga avvikande provsvar inrapporterade under perioden.

'.' Andel genomférda av érets planerade atgarder 80 % 80 8%

inom ramen fér RSA

Analys
Ett par atgarder aterstar att fardigimplementera sedan foregaende RSA.
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Gofi Aldstam, Hallbarhetsenheten
gofi.aldstam@svoa.se
2021-05-07

Plan for Stockholm Vatten och Avfalls hallbarhetsarbete

Generellt arbete

Stockholm Vatten och Avfall ar en viktig aktor for att skapa en héllbar stad. Vart hallbarhetsarbete har
flera olika perspektiv: Att forse stockholmarna med hélsosamt vatten, rena deras avloppsvatten och ta
hand om deras avfall med ett kretsloppsperspektiv ar ett viktigt bidrag till ett hallbart samhélle. Vara
tjanster ar en forutsattning for att kunna uppna ett hallbart samhélle dar naringsamnen och material
cirkulerar. Samtidigt ger var verksamhet ett avtryck pa miljo och samhalle genom var
resursanvandning, energianvandning och vara utslapp. Verksamheten har aven ett socialt avtryck pa
dem som berdrs av var verksamhet, inte minst vara egna medarbetare. Vi paverkar ocksa genom vara
intressenter. Genom att arbeta tillsammans med vara kunder, leverantérer och andra intressenter har vi
stor mojlighet att kunna astadkomma forbattringar bade i var egen verksamhet och i samhallet for att i
slutdandan kunna skapa en hallbar vatten- och avfallshantering i ett cirkulart samhélle.

Som grund for hallbarhetsarbetet ligger vara viktigaste hallbarhetsomraden som ar framtagna utifran
en vésentlighetanalys enligt GRI (se tabell nedan). Foér att forenkla kommunikationen kring
hallbarhetsomradena ska vi under 2021 ompaketera dem och anpassa dem battre till var verksamhet.

Nér detta ar gjort ska denna plan utvecklas med tydligare prioriteringar och langsiktiga strategier for
vara viktigaste hallbarhetsomraden. Den ska ocksa integrera vara ansvarsomraden utifran Stockholms
stads miljoprogram och klimathandlingsplan.

Vision och bolagsmal

SVOAs vision lyder ”Tillsammans for virldens mest hallbara stad”. For att gé i riktning mot visionen
finns fyra bolagsmal:

Lleder vatten- och avfallsbranschens

utveckling 2025

Inspirerar och férenklar f6r
stockholmarna att géra akfiva och
héllbara val 2025

Verksamheten dr resurspositiv 2030

Nar nollvisionen f6r oplanerade
leveransstérningar 2030

Vara viktigaste hallbarhetsomraden utifran GRI kopplade till de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 samt vara egna bolagsmal:


mailto:gofi.aldstam@svoa.se

Viktigt hallbarhetsomrade Globala hallbarhetsmal Bolagsmal
Utslapp till vatten (GRI 303) 4 st | 4B s 1,24
Utslapp till luft (GRI 305) § Bty 1,3
Energl (GRI 302) 13 bty 13
Material och avfall frdn stockholmarna (GRI 301) 1,2,3,4
Verksamhetsmaterial (GRI 301) 1,2,3,4
Verksamhetens restprodukter och avfall (GRI 306) 3
Medarbetarnas hélsa och sékerhet (GRI 403) Newca (a0 1,4
=)
ol | ‘<

Kundernas hélsa och sékerhet (GRI 416) 1,2,4

AYTBELIMMVHOE

CODHYT2YOCH
Kommunikation (GRI 417) e 3 2
P&verkan genom entreprenérer och leverantorer (GRI 308 Noees R 16 = | 47 ccordeime 1,3,4
och 4 14) ?‘Ermnlnuwsn . PARTNERSKAP

]

Samhallsfunktion — indirekt paverkan (GRI 203) 1,2,4

Strategiska verktyg

Miljéprogrammet beskriver att samverkan, innovation, inkép och upphandling och kommunikation &r
avgorande strategiska verktyg for att nd de hogst stallda malen i Miljéprogrammet och
Klimathandlingsplanen. Darfor presenterar vi kortfattat hur vi ska arbeta med dessa strategiska
verktyg.

Samverkan

Samverkan ar grunden for ett effektivt hallbarhetsarbete, da olika kompetenser behover samverka for
att finna losningar pa komplicerade utmaningar. Styrdokument finns framtagna inom staden pa ett
flertal omraden dar samverkan ar avgorande for att nd malen. Bolaget kommer i relevant omfattning
att medverka i implementeringen och vidareutvecklingen av dessa och i framtagandet av eventuella
nytillkommande strategier och handlingsplaner.




Kunder
Samverkan med kunder ger oss en battre bild av hur vara tjanster och produkter behéver fungera och
utformas for att stodja dem att kunna agera pa ett hallbart satt.

Leverantorer

Samverkan med leverantrer kommer att ske for att fa dem att skapa hallbara produkter och tjanster
utifran fokusomradena i Miljoprogrammet. Vi vill arbeta mot gemensamma mal med vara
leverantorer, for att fa till ett fokus inom de viktigaste fragorna.

Forskningsinstitut, universitet och hégskolor

Samverkan med forskningsinstitut som RISE, IVL, Vinnova, universitet och hdgskolor hjalper oss
hitta I6sningar pa svarlosta problem som vi sjélva inte kan l16sa med egen kompetens. Idag sker redan
flertalet samarbeten med olika institut och hdgskolor.

Naringsliv
Samverkan med naringslivet for att hitta 1osningar pa svarlosta problem som vi sjélva inte kan l6sa
med egen kompetens eller genom var roll i staden. Mer information finns under avsnittet Innovation.

Branschorganisationer

Vi tar hjalp av branschorganisationerna for att uppna malen i Miljoprogrammet och
Klimathandlingsplanen. Ett av dessa omraden ar att utveckla gemensamma krav i upphandling, vilket
innebar att medlemmarna anvander samma krav vid upphandling och inkop. Tillsammans satter vi da
stor press pa leverantérerna att uppfylla dessa krav, de far en tydligare prioritering av olika
hallbarhetskrav och vi far till en snabbare férandring.

Innovation

Malen inom Miljoprogrammet och Klimathanteringsplanen &r stora utmaningar for vart bolag, da det
ofta ar komplexa problem som behdver helt nya l6sningar. For att uppna malen i Agenda 2030 kravs
att vi tar hansyn till alla tre perspektiven (miljo, socialt och ekonomiskt) inom hallbarhet i vara
lésningar, vilket 6kar komplexiteten. Darfor ar innovation ett viktigt verktyg for oss. Inom Stockholm
Vatten och Avfall kommer vi att ta fram ett gemensamt arbetsséatt for innovation som ska klargéra hur
vi ska arbeta med innovation pa ett effektivt satt. Detta arbetssatt ska kunna anvéndas for att forbattra
och utveckla vara tjanster och processer i bolaget.

Inkdp och upphandling

For att sakerstalla hallbara inkop kommer vi att arbeta vidare med verktyg och stod for att genomfora
analyser, stalla och folja upp krav och utvarderingskriterier i vara leverantorsled. Kraven fran
Miljéprogrammet och Klimathandlingsplanen &r prioriterade krav.

Kommunikation

Kommunikation &r kritiskt for att lyckas forandra beteendemdnster och kunna paverka samhallet till
forandring. Viktiga fragor att kommunicera kring & matsvinn, matavfallsinsamling, aterbruk,
avfallssortering, hallbar anvandning av dricksvattnet och att inte slappa ut miljogifter i avioppet.
Kommunikation av vart eget hallbarhetsarbete, inklusive tydliga mal, visar for leverantérer, naringsliv,
medborgare och andra organisationer vart vi ar pa vag. Denna kommunikation kan dven gora att vi
finner andra samarbetspartners dar vi gemensamt kan I6sa vissa utmaningar.
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Uppfdljning av Stockholm Vatten och Avfalls arbete mot miljéprogrammet
T1 2021

Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) fortsétter arbetet med att implementera miljoprogrammet och
de tillhérande handlingsplanerna. Samtidigt har vi fokuserat pé att lagga en bra grund for vart fortsatta
héllbarhetsarbete. D& vara hallbarhetsomraden & manga och anpassade till GRI upplevs de svara att
kommunicera och ta till sig internt och externt. Darfor har nu en ompaketering paborjats av
hallbarhetsomradena och en battre anpassning till var verksamhet for att underlatta forstaelse. Med
utgangspunkt fran detta vill vi skérpa styrningen och uppféljningen av héllbarhetsarbetet genom en
handlingsplan som kommer att utarbetas under hésten 2021.

1 Ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm 2040

1.1 Minskade véaxthusgasutslapp - hogst 1,5 ton CO2e per invanare

SVOA kan bidra till att minska samhallets klimatpaverkan genom hanteringen av stockholmarnas
avlopp och avfall. Genom att vi sprider avloppsslam och vattenverksmull som uppstar i
reningsprocesserna pa jordbruksmark, binds kol i marken for lang tid framdver istéllet for att slappas
ut som koldioxid.

Bolaget har tillsammans med Stockholm Exergi presenterat forslag pa uppskalad biokolsproduktion i
Stockholm Exergis regi. Samarbete pagar kring fragor som tillgangligt material, efterfragan pa biokol,
former for mojlig samverkan samt forutsattningar for olika typer av upphandlingar pagar.

En utredning i har initierats for att sakerstélla att varme i avloppsvatten tas tillvara sa bra som majligt i
SFA. Arbetet samordnas med Stockholm Exergi. Fran avloppsreningsprocessen och fran
stockholmarnas matavfall produceras biogas som alternativ till fossila brénslen.

Under forsta delen av aret har ett samarbete angaende klimat- och miljokommunikation med
Stadsledningskontoret och Miljoforvaltningen paborjats. Vi deltar dven i den stadsévergripande
kommunikationsgruppen for plast.

1.2 Minskad klimatpaverkan fran konsumtion

Vi utvecklar hela tiden var kravstallning pa leverantdrer och entreprendrer vad galler klimatpaverkan
fran tjanster och produkter. For narvarande tydliggor vi ansvarsfordelningen for att stélla effektiva och
relevanta hallbarhetskrav och kriterier. Vi arbetar ocksa vidare med métning av Scope 3 i GHG
(Greenhouse Gas Protocol) dar utslapp av koldioxid fran inkopta tjanster och produkter ingar.

Vi ser ett behov av att skédrpa var uppféljning och granskning av hallbarhetskraven, vilket ingar i ett
pagaende projekt for att utveckla avtalsforvaltningen. Ett dokument for fordon- och transportkrav i
upphandling har tagits fram och ska nu férankras och implementeras. Samtidigt pagar ett gemensamt
arbete med VA-branschen genom Svenskt Vatten for att ta fram riskanalyser och upphandlingskrav for
vissa omraden och material s3 som betong.
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2. En fossilfri organisation 2030

2.1 Minskade vaxthusgasutslapp - hogst 105 000 ton CO2e fran stadens verksamheter

Bolagets plan for fossilbranslefri verksamhet kommer under aret kompletteras for att &ven omfatta
hantering av material och kemikalier med fossilt ursprung. Planering pagar ocksa for att inventera
SVOA:s egen plastanvandning.

For att minska bolagets klimatpaverkan behover vi minimera utslapp av vaxthusgaserna metan och
lustgas fran reningsverken. Vi arbetar utifran en framtagen plan for detta, men ser anda under det
forsta tertialet en tendens till 6kning. Den pagaende ombyggnaden av Henriksdals reningsverk
kommer innebéra avsevart minskade metanutslapp nér vi ansluter fler processteg till gassystemet och
darmed kan nyttiggdra gasen.

2.2 Effektiv energianvandning

Stockholm Vatten och Avfall kommer att 6ka sin energianvandning de kommande aren i och med
nodvandiga nya reningstekniker och 6kande antal anslutna till VA-ledningsnétet i en vaxande stad.
Bolaget arbetar med att halla ner energianvandningen genom effektivisering och optimering. Arbetet
med att ta fram en energieffektiviseringsplan fortgar som planerat.

Inventeringen av lampliga platser for installation av solceller inom bolaget har slutférts under T1 och
I6nsamhetsberdkningar genomfors for att identifiera platser med bést potential. Den befintliga
solcellsanlaggningen pa Lovo vattenverk har varit nedtagen under ett renoveringsarbete, med nu finns
en lamplig plats for att sdtta upp solcellsanlaggningen under aret.

4. Ett resurssmart Stockholm

4.1 Minskad resursanvandning och klokare konsumtion

Aterbruket Skarholmen 6ppnade i januari och har fatt uppmarksamhet i media. Under hésten ska
aterbruket utvarderas och planeringen for att nytt aterbruk i Jarva paborjas. Utfallet pa indikatorn for
aterbruk kommer troligtvis att minska framdver, samtidigt som kvaliteten pa materialet 6kar.
Mangderna som gar via Pop up-aterbruk och Skarholmens aterbruk raknas idag inte in. Indikatorn
paverkas dven av hur mycket material som kommer in totalt till tervinningscentralerna.

Returfynd som lanserades 2020 ar en webbsida dér aterbruksmaterial som inte kan saljas av
upphandlade aterbruksaktorer annonseras ut till allmanheten. | nuldget har vi runt 100 inloggningar pa
sidan per dag och ungeféar 2200 saker har fatt ett nytt hem via tjansten. Utvardering och utveckling av
tjansten pagar.

Samarbeten pagar med miljéforvaltningen for fler olika kommunikationsinsatser, till exempel gallande
matsvinn, matavfall och minskning av avfall generellt. Under forsta tertialet har vart utskick “Hallbart
Stockholm™ gétt ut och fler utgdvor kommer under aret for att paverka stockholmarna till ett hallbart
beteende med avfall och vatten. Utokad matning pa dricksvattennatet studeras och skulle mojliggora
en effektivare identifiering av lackage.
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4.2 Okad recirkulation av materiella resurser

Den nya avfallsplanen for Stockholm beslutades i borjan av aret och formges nu for att bli mer
kommunikativ infor implementering. | avfallsplanen har sarskilt utrymme getts till hantering av plast
och plastavfall liksom utveckling av cirkular ekonomi och forebyggande av avfall. Arbete pagar med
att forbattra arbetssatt och verktyg for att komma in med avfallsfragor i tidiga skeden i den véaxande
staden.

Materialatervinningen fran atervinningscentralerna ligger nagot under malsattningen men vi forvantar
oss en aterhamtning under kommande manader. Det brukar vara en svagare trend i borjan av aret.

Mangden insamlat matavfall har paverkats av covid-19. Under forsta kvartalet 2021 har den totala
mangden matavfall till biologisk behandling minskat jamfort med motsvarande period for 2020.
Manga av de tidigare inplanerade aktiviteterna har utgatt som en direkt effekt av pandemin.
Informationsinsatser har genomforts angaende matavfallsobligatoriet for verksamheter som nu tratt i
kraft.

Projektet for avfallssorteringsanldggningen i Hogdalen invantar fortfarande detaljplan, som férvantas

antas under hosten 2021. Tidplanen paverkas av den utdragna detaljplaneprocessen och ny preliminar
tid for byggstart ar november 2021. Under tiden har samtliga markarbeten genomforts som inte kraver
detaljplan och planering av kommande upphandlingar sker ocksa.

4.3 En dkad resurseffektivitet i samband med byggprocessen

Bolaget deltar i arbetet med forbattrade 16sningar for byggavfall. Handlingsplanen for cirkuldrt
byggande remissas under aret inom stadens berérda bolag och forvaltningar. Utredning infor ett
aterbruk av byggmaterial planeras till andra halvaret 2021.

Vi stéller i dag hoga krav pa livslangd for vart ledningsnatsmaterial och driver pa utvecklingen for att
oka livslangden framdver. Pa sa satt minskar vi resursanvandningen som sker vid produktion av
material och utbyte av uttjanta ledningar. Vi ateranvander ocksa fyllnadsmassor sa mycket som &r
mojligt i dag.

5. Ett Stockholm med biologisk mangfald i val fungerande och sammanhangande ekosystem

5.1 Uppratthallna funktioner och samband for biologisk mangfald i stadens bla och grona
infrastruktur

Bolaget deltar i arbetet med de lokala atgardsprogrammen for Stockholms vattenférekomster.
Utredningar &r genomforda for tre atgarder i lokala atgardsprogram som nu lamnas over for
genomforande i enlighet med malsattningen for aret. Beslutsprocessen for de lokala
atgardsprogrammen for god vattenstatus har dragit ut pa tiden och atgardsarbetet har darfor fordrojts.

5.2 Okat genomforandet av forstarkningsatgarder, ekologisk kompensation och
naturvardsskotsel

Under hosten ska en intern handlingsplan for biologisk mangfald tas fram utifran den inventering som
genomfdrdes under 2020.
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5.4 Forbattrad vattenkvalitet i stadens sjoar, vattendrag och kustvatten

En viktig paverkan pa detta etappmal &r sjalva avloppsreningen och de oavsiktliga utslappen av orenat
avloppsvatten via braddningar fran avloppsledningsnatet. Under aret arbetar vi med modeller for att
kunna berakna hur mycket spillvatten som en braddning innehaller. | projektet Stockholms framtida
avloppsrening (SFA) byggs Henriksdals reningsverk om med ny reningsteknik och hogre kapacitet
samtidigt som en ny avloppstunnel byggs fran Bromma till Henriksdal. Inom ramen for projektet
byggs ocksa braddpunkter pa avloppsledningsnatet bort.

Under 2020 togs en fardplan fram for att minska méngden tillskottsvatten till avloppsledningsnatet
samt antalet braddningar. Fardplanen &r nu fardig for granskning och 1épande dialog férs med
tillsynsmyndigheten.

Stadens dagvattengrupp, vilken bolaget leder, har studerat mojligheter till att forbattra olika
forvaltningar och bolags involvering i dagvattenfragan i stadsbyggnadsprocessen for att pa effektivt
satt na en hallbar hantering. Implementeringen av arbetssétt och roller for att hantera ansvaret for
dagvatten kommer fortsétta under aret inom SVOA.

Kommunikation om hallbar vattenhantering sker pd hemsidan och via utskickat “Héallbart Stockholm”.
Dér ingar bland annat tvattrad for att minska utslapp av mikroplaster vid tvétt.

7. Ett giftfritt Stockholm

7.1 Minskade nivaer av skadliga &mnen i varor och kemiska produkter

Bolaget arbetar mot malet framst genom att stalla krav vid upphandling av produkter, anvanda
Byggvarubeddémningen och genom att arbeta aktivt med att bedéma och substituera kemikalier. Alla
kemikalier som kops in ska godkannas av Stockholm Vatten och Avfalls Kemikalierad vars uppdrag &r
att minska anvandningen av halsovadliga och miljofarliga kemikalier eller ersatta dem med mer
hallbara alternativ. Arbetet med att utveckla anvandningen av Byggvarubedémningen och gora
anpassningar till var verksamhet fortsatter. Fortfarande finns en del problem i implementeringen.

Inom uppstromsarbetet ingar att samla in kemikalieforteckningar fran verksamheter som ar anslutna
till avloppsledningsnétet. Vi foljer ocksa upp malet genom att méata halter av amnen i
avloppsslammet. Resultatet av matningarna ar ibland nagot osakra och svartolkade, men de flesta av
amnena ser inte ut att 0ka under den tid som indikatorn matts.
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