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Stockholms stad
Stadshuset
105 35 STOCKHOLM

Avdelning 6st
Christina Humble
christina.humble@ivo.se

Registraturet

Begaran om komplettering

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tagit del av yttrande frén stadsdelsndmnderna
i Enskede-Arsta-Vantor, Sodermalm och Higersten-Alvsjd (dessa bifogas).

IVO efterfragar en komplettering fran socialndmnden i Stockholms stad.

Kompletteringen ska beskriva:

e en beddmning av om stadsdelsndgmnderna har foljt den rutin for oklar tillhdrighet
som finns for Stockholms stad

e en beddmning om anvindningen av rutinen medfort ndgon oldgenhet for brukarna i
drendet

e hur Stockholms stad sidkerstéller att stadsdelarna f6ljer de gemensamt framtagna
rutinerna

e hur det kontinuerliga utvecklingsarbetet sker rérande samverkan mellan
stadsdelsndmnderna

Ni ska ha kommit in med det som Inspektionen for vard och omsorg (IVO) begir senast
den 19 maj 2021. IVO kan foreldgga er, med eller utan vite, att ldmna vad som begérs.

Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 3.5.1-59193/2020 anges.

Christina Humble

Bifogat yttrande fran
Enskede-Arsta-Vantor, dnr EAV 2020/655
Sdermalm, dnr SOD 2020/1233
Higersten-Alvsjo, dnr HA 2020/439

Inspektionen fér vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Org.nr 202100-6537
Box 6202 registrator.ost@ivo.se
102 43 Stockholm www.ivo.se
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Sociala delegationens beslut ] . Dnﬁ {?3 /,2025 L[‘}

Stadsdelsndmndens sociala delegation godkénner forvaltningers
tjinsteutlatande som yttrande till Inspektionen for vard och omsorg.

Arendet

En skola har anmiilt kritik till Inspektionen for vdrd och omsorg (IVO).
Kritiken handlar om att skolan vid flera tillfillen anmilt oro for en pojke
men drendet har skickats vidare mellan olika stadsdelsforvaltningar. Det
har varit svart att avgora var drendet ska handliggas eftersom pojken
varit folkbokford p& minga olika adresser.

Forvaltningen anser att stadsdelsforvaltningen har hanterat drendet pa
rétt sétt och tagit ansvar for drendet dd pojken varit folkbokftrd inom

stadsdelsomradet.

Stadsdelsforvaltningens hade redovisat drendet i ett tjédnsteutlatande
daterat 2021-01-12, dnr EAV 2020/655.

Justerare Utdragsbestyrkande

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning, Box 81, 121 22 Johanneshov
Slakthusplan 8 A, Tfn: 08-508 [4 000, e-post: eav@stockholm.se
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Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsférvaltning
Social omsorg Bam och Unga

121 22 Johanneshav
ewa.franzen@stockholm
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantor Tjénsteutldtande
stadsdelsforvaltning Dnr EAV 2020/655
Social omsorg Barn och Unga Sida 1 (3)
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Yttrande till Inspektionen for vard och oms/org
(IVO) i pagaende tillsynsédrende

Dnr IVO: 3.5.1-59193/2020

Forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
yttrande till inspektionen for vard och omsorg.

ette Holmqv1st
delmngschef
cial omsorg barn och unga

Sammanfattning

En skola har anmalt kritik till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Kritiken handlar om att skolan vid flera tillfédllen anmaélt oro
for en pojke men drendet har skickats vidare mellan olika
stadsdelsfdrvaltningar. Det har varit svart att avgora var drendet ska
handléggas eftersom pojken varit folkbokford p4 manga olika
adresser.

Forvaltningen anser att stadsdelsforvaltningen har hanterat drendet
pa ritt sétt och tagit ansvar for drendet da pojken varit folkbokford
inom stadsdelsomradet.

Bakgrund

IVO har inlett tillsyn av socialnimnden i Stockholms

stad. Tillsynen inleds for att utreda de omstiandigheter som
framkommit i ett klagomal om Sodermalm, Enskede-Arsta-Vantor
och Higersten-Alvsj6 som inkommit till IVO. IVO begir ett
yttrande utifran det som framkommer i anmélan.

Arendet
IVO begir att ndmnden yttrar sig 6ver vad som framkommer i
anmalan fran en skola i Stockholm. Anmiilan handlar om att
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Yttrande till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) i pAgaende tillsynsirende

Tjansteutldtande
Dnr EAV 2020/655
Sida 2 (3)

brukaren och dennes situation inte upplevs tas pa allvar di drendet
diskuteras mellan tre olika stadsdelsforvaltningar kring var drendet
hor hemma.

Yttrandet ska besvara foljande:

» Yttrande utifran det som framkommer i klagomalet.

» Rutin kring samverkan mellan stadsdelsndmnderna for
socialndmndens omrade for att forhindra att ett drende hamnar
"mellan stolarna". Har rutinen foljts?

Yitrande utifran det som framkommer i klagomalet.

Skolan anmiiler att socialtjdnsten inte upplevs ta drendet pé allvar
utifran att skolan gjort orosanmélning till en stadsdelsforvaltning
men vid flertalet ginger har den aktuella forvaltningen hanvisat
drendet vidare till en annan forvaltning.

Vid de forsta orosanmélningarna var inte Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning inblandad i &rendet. Forsta gangen Enskede-
Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning blev inblandad var i september
2019. Arendet orosanmildes d4 till S6dermalm stadsdelsforvaltning
men de hanvisade vidare till Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning. Eftersom barnet da nyligen hade blivit
folkbokford pa en adress i Arsta var det riktigt att Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsforvaltning skulle ha ansvaret for drendet och
utredning pa barnet inleddes.

I september 2020 gjorde skolan en ny orosanmélan som dé
skickades till Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning. Vid
tidpunkten for denna orosanmélan var pojken folkbokford pa en
adress i Alvsjo varfor drendet inte skulle hanteras hos Enskede-
Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning. Det visade sig under
forhandsbedomningen att han endast var folkbokford dér men
bodde i Arsta varfor Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning
4nda tar ansvar for drendet samt att drendet har varit aktuellt
tidigare.

Skolan skriver ocksa i anmalan att det byts handlédggare ofta. Ett
drende inkommer till mottagningsenheten som ska gora en
forhandsbeddmning och dé hanteras av en socialsekreterare. Nér det
inleds utredning gér rendet vidare till utredningsenheten och
srendet fir da en ny socialsekreterare. Detta har hanterats helt enligt
gillande rutiner for handldggning.

Rutin kring samverkan mellan stadsdelsnamnderna for
socialndmndens omréde for att forhindra att ett drende hamnar
"mellan stolarna”.

Mottagningsenhetens forsta arbetsuppgift nér ett drende inkommer
4r att kontrollera folkbokforing for att se vilken kommun eller
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Tjansteutlatande
Dnr EAV 2020/655
Sida 3 (3)

stadsdelsforvaltning drendet tillhor. Detta har ocksa hanterats
korrekt och enligt géllande rutiner. En stor svarighet i det aktuella
drendet var att pojken dndrade folkbokforing ménga ganger, vilket
har medfort att mottagningsenheten i den stadsdelsforvaltning dér
drendet inkom var tvungen att ligga ner lite extra arbetstid pa att
kontrollera var drendet skulle héra hemma.

Numer #r pojken folkbokford pa en adress i Arsta och drendet 4r
aktuellt inom Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Social omsorg barn och unga.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Férvaltningens bedomning 4r att drendet har hanterats enligt
gillande rutiner och forvaltningen har inlett utredning p pojken vid
de tillfillen pojken varit folkbokford inom férvaltningens

" stadsdelsomrade.

Férvaltningen foreslar namnden att godk#nna redovisningen och
dverldmna tjinsteutlatandet som yttrande till Inspektionen for vard
och omsorg.
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Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) med
anledning av tillsyn av drende inom individ och familjeomsorg

Sociala delegationens beslut

Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens yttrande och 6verldémnar det

till Inspektionen for vérd och omsorg.

Arendet

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlitande daterat
2021-02-03, diarienummer SOD 2020/1233, med forslag till yttrande till
Inspektionen for vérd och omsorg (IVO) i deras drende 3.5.1-59193/2020.

s Gverenssiammelse
Med originalet infygas:

..........
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Soclala avdelningen
Enheten f&r bam och ungdom

10266 Stockholm

Telefon 08-508 12 072
marie.shonbeck@stockholm.se
stockhalm.se

Tjénsteutlatande
Stdermalms stadsdelsférvaltning Dnr SOD 2028931;?13
Sociala avdelningen 2021102-(012
L-/ g
AVD O5T
Sodermalms stadsdelsforvaltning
Sociala avdelningen ik 2001 -02- 17
Duss 3 ] ; ( l
5 (qD)2020~ 5
Handldggare Till
Sociala avdelningen Stédermalms
Marie Schénbeck stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 12 072 Sugiala Helegeiieien

Yttrande till Inspektionen fér vard- om omsorg,
(IVO) med anledning av tillsyn av drendet inom
individ och familjeomsorg.

Dnr. 3.5.1-59193/2020

Forvaltningarnas forslag till beslut

1. Sociala delegationen godkdnner forvaltningens yttrande och
overldmnar det till Inspektionen for vard och omsorg.

ociala delegationen beslutar om omedelbar justering,

Marie Schénbeck
Enhetschef

Maria Klemets Hellberg
Avdelningschef

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) inleder tillsyn av
socialndmnden i Stockholms stad med stéd av 13 kap. 1 §
socialtjdnstlagen (2001:453). Tillsynen inleds for att utreda de
omstindigheter som framkommit i ett klagomal om Sédermalm,
Enskede-Arsta-Vantor och Hagersten-Alvsjé som inkommit till
IVO.
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Yttrande till Inspektionen fr vard- om
omsorg, (IVO) med anledning av tilisyn av
drendet Inom individ och familjeomsorg.

Sida 2 (4)

IVO begir med stod av 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453) att -
socialnimnden kommer in med foljande:

» Yttrande utifrdn det som framkommer i klagomalet.

« Rutin kring samverkan mellan stadsdelsnimnderna for
socialndmndens omrade for att forhindra att ett drende hamnar
“mellan stolarna". Har rutinen foljts? Om inte, varfor och hur sékrar
ni upp s4 att situationen inte uppkommer igen? ‘

Yttrandet ska vara IVO tillhanda senast den 18 februari.

Det framkommer inte i klagomalet vilket barn som drendet avser.

Sammanfattning

I det klagomal som Inkommit till Inspektionen for vdrd och omsorg
(IVO) framkommer inte vilket barn klagomalet avser. Yttrandet
besvarar séledes inte handldggningen i det enskilda @rendet och inte
heller huruvida géllande rutiner och samverkan har efterlevts.
Yttrandet besvarar frigan hur rutiner och samverkan &r utformade
for att forhindra att ett drende hamnar “mellan stolarna”.

Stdermalms stadsdelsforvaltning har interna rutiner for
anmélningar som inkommer dér det rader oklarheter kring &rendets
tillnsrighet. Dessa interna rutiner utgér frin stadsSvergripande
riktlinjer om #rendeansvar mellan stadsdelar (se nedan).

D4 det inkommer ett drende dér det rdder oklarheter kring
tillhorighet och barnets folkbokforingsadress kontaktar handlaggare
vid mottagningsgruppen vid enheten for barn och ungdom
vardnadshavare for att inhdmta uppgifter for att gora en bedomning
om tillhérighet. I de fall beddmningen resulterar i att rendet hor till
Sodermalm handliggs drendet enligt gdngse rutiner for
forhandsbedomningar. En skyddsbeddmning gors i alla drenden
oavsett bedémning om tillhorighet.

I de fall bedomningen resulterar i att drendet tillhor annan stadsdel
kontaktas aktuell stadsdel omgaende telefonledes som i sin tur gor
en beddmning av tillhorigheten for att en akut skyddsbedomning
ska kunna goras. D4 stadsdelarna gor samma beddmning av
tillhorigheten skickas omgéende handlingarna tillsammans med
mottagningsbekriftelse via fax. D& mottagande stadsdel bekréftar
att de mottagit handlingarna sparas inte sekretessbelagd



Stockholms Sida 3 (4)
stad

dokumentationen p& mottagningsenheten vid S6dermalms
stadsdelsforvaltning.

I de fall stadsdelamna inte gér samma bedémning géllande drendets
tillhdrighet gors en mer omfattande tillhdrighetsutredning. Om det
fortfarande rader oklarheter kontaktas Stockholms stads juridiska
avdelning for vigledning och avgorande i frégan, detta enligt
stadsovergripande rutiner for drendeansvar mellan stadsdelar
(bifogas).

Dé det i klagomalet inte framkommer vilket barn drendet géller kan
inte forvaltningen yttra sig om rutiner har foljts eller inte. Enheten
for barn och ungdom har rutiner for att forhindra att drende ”hamnar
mellan stolarna ” som utgar frdn stadsdvergripande riktlinjer f5r
drendeansvar mellan stadsdelar. Stadsdelens rutiner &r vl kéinda
och de fbljs regelbundet upp och revideras vid behov.

Arendets beredning

Enhéten har varit i kontakt med IVO angéende det och fatt svaret att
IVO ir medvetna om den begrinsade informationen men att vi &ndé
ska yttra oss och redogora for det som &r majligt.

Arendet har beretts inom enheten for barn och unga sociala
avdelningen vid Sodermalms stadsdelsforvaltning.

IVO har beviljat ansténd gillande yttrandet till den 19 februari
2021.

Férvaltningarnas synpunkter och férslag

D4 det inte framkommer i aktuellt klagomal vilket barn klagomalet
avser #r det inte mojligt for forvaltningen att yttra sig i det enskilda
drendet. Forvaltningen har upprittade och vil kénda rutiner i
handldggningen av drenden dér det rader oklarhet kring en individs
tillhorighet. Rutinerna ska sékerstilla att akuta skyddsbedomningar
inom ramen for forhandsbedémningar genomfors i varje enskilt
drende.

Yttrande till Inspektionen for vard- om
omsorg, (IVO) med anledning av tillsyn av
drendet Inom Indlvid och familjeomsorg.
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Higersten-Alvs]6 stadsdelsférvaltning
Avdelningen for social omsorg

Telefonvégen 30, plan 9

Box 480

129 04 Hagersten

Vaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
start.stockhalm

Hagersten-Alvsjé stadsdelsforvaitning o Tjansteutlatande

Avdelningen for social omsorg bl Dnr HA 2020/439
P Sida 1 (5)

2021-01-14
\__“,_f-;‘f"::l-v

Handldggare Till .

Sofia Ferrer Hégersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 223 68 Sociala delegationen 2021-02-04

Klagomal i enskilt drende inom familjeenheten

Yttrande till IVO i drende Dnr 3.5.1-59193/2020

Forslag till beslut
1. Hagersten-Alvsjo stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjansteutlatande och dverldmnar det som sitt yttrande till
Inspektionen for vard och omsorg.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

En tjinsteman i en skola har vint sig till IVO med klagomal pa
socialtjinstens handliggning och samverkan mellan stadsdelar inom
socialtjdnsten i Stockholms stad. Skolan har under perioden 2015-
2020 anmiilt oro for ett barn vid tio tillfillen. Med anledning av
klagomalet har IVO har med stdd av 13 kap. 5 § socialtjénstlagen
(2001:453) inlett ett tillsynsidrende och begir ett yttrande.
Forvaltningen beddmer att handlédggningen har skett utifran
géllande riktlinjer. Den aktuella enheten har vidtagit atgérder for att
sdkerstilla skyndsam hantering vid tvister om tillhorighet.

Arendets beredning
Arendet 4r berett inom avdelningen for social omsorg.

Arendet

Begdran om yitrande

En tjinsteman vid en skola viinde sig den 23 oktober 2020 till IVO
med klagomal p& handliggning av ett enskilt drende under fem ars
tid och samverkan mellan stadsdelar. Med anledning av klagomalet
inledde IVO ett tillsynsédrende enligt 13 kap. 1 § socialtjinstlagen
och begir ett yttrande utifran vad som framkommit i klagomalet och
en redogorelse for

- rutin mellan stadsdelarna for drendeansvar

- om rutinen har f6ljts

- om rutinen inte har f6ljts, varfor

-hur férvaltningen sdkrar upp att situationen inte uppkommer igen
Anmilan avser hanteringen av ett drende i flera stadsdelar under
fem 4rs tid. Inom Hagersten-Alvsj stadsdelsforvaltning har drendet
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Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning
Avdelningen for social omsorg

Telefonvdgen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stackholm.se
stockholm.se

Tjansteutldtande
Dnr HA 2020/439
Sida 2 (5)

hanterats under en period om tvé veckor under hsten 2020.
Féryaltningen yttrar sig 6ver handldggningen under den perioden.

Redogérelse fér drendet

Den 30 september inkom en anmilan om oro tillsammans med en
skyddsbeddmning for en niorig pojke fran Enskede-Arsta-Vantdr
stadsdelsforvaltning till mottagningsgruppen vid familjeenheten i
Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning. Av skyddsbedomningen
framkom ingenting som visade att det fanns skl for omedelbara
atgirder frén socialtjinstens sida. Mottagningsgruppen konstaterade
att pojken var folkbokford i Higersten-Alvsjss upptagningsomréde.
[ anmélan framkom uppgifter om att pojken bor hos sin pappa pd
Kungsholmen. En socialsekreterare vid mottagningsgruppen ringde
till Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning samma dag och
stillde frgor kring deras beddmning att drendet skulle handliggas
av Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning. Detta da det framkom av
anmilan att pojken bor hos pappan pad Kungsholmen. Enskede-
Arsta-Vantdr hinvisade till att Hagersten-Alvsjé ska utreda
tillhdrigheten da pojken dr folkbokford i omradet. Det finns ingen
skriftlig rutin kring vilken stadsdel som ska bedéma tillhorighet nér
denna #r oklar, men i praktiken gors det av den stadsdel dér barnet
ar folkbokfort.

Socialsekreteraren i Hagersten-Alvsjo gjorde samma dag en
individuellt motiverad skyddsbeddmning enligt 11 kap 1 § SoL. som
visade att barnet inte beddmdes vara i behov av omedelbara
atgarder frin socialtjinstens sida. Arendet registrerades och en
forhandsbedmning startade. Beslut att inleda eller inte inleda
utredningen ska, om det inte finns synnerliga skil, fattas inom
fjorton dagar efter det att en anmélan har inkommit. Dagen efter att
anmilan inkom utsigs en socialsekreterare 1 mottagningsgruppen
till handliggare i drendet.

Den 6 oktober kontaktade socialsekreteraren i mottagningsgruppen
pojkens skola for att stilla kompletterande fragor om pojkens
tillhdrighet och situation. Personalen sade dé att de inte har en akut
oro fér honom, han var pa plats i skolan och personalen hade
samtalat med f6réldrarna.

Dagen efter, den 7 oktober, kompletterade skolan uppgifterna i
anmilan med information om att de fran forildrama hade fatt
uppgift om att pojken bodde p& Kungsholmen med sin pappa.
Socialsekreteraren bedémde samma dag i samrid med bitrddande
enhetschef att det var nddvindigt att utreda drendets tillhdrighet
innan det kunde fattas beslut om att inleda utredning.



Stockholms
stad

Higersten-Alvsjo stadsdelsfdrvaltning
Avdelningen for social omsorg

Telefonvagen 30, ptan 9

Box 480

129 04 Hagersten

Vixel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
stockholm.se
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Den 9 oktober ringde socialsekreteraren till Kungsholmens
stadsdelsforvaltnings mottagningsgrupp for barn och ungdom, utan
att fa svar fa svar. Socialsekreteraren faxade dd anmilan dit och
begirde aterkoppling. Kungsholmens stadsdelsforvaltning
aterkopplade att de inte hade mottagit ndgot fax varfor
socialsekreteraren skickade anmélan via e-post istdllet. Sent p&
eftermiddagen fredagen den 9 oktober inkom aterkoppling frin
Kungsholmens stadsdelsforvaltning om att de inte skulle ta emot
srendet forrdn tillhdrigheten var utredd av Hégersten-Alvsjo.
Kungsholmen uppgav att Higersten-Alvsjd forst méaste prata med
pojkens mamma.

Mandagen den 12 oktober kontaktade socialsekreteraren mamman
som sa att pojken har bott hos sin pappa pa Kungsholmen i minst 6
manader. Ingen av dem bor eller har bott i Hégersten-Alvsjo.
Mamman sade vidare att pojken och pappan #r folkbokfrda i
Higersten-Alvsjo for att kunna delta i ett ligenhetsbyte. Mamman
berittade att hon bor och #r folkbokford inom Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsforvaltnings upptagningsomréde, vilket
socialsekreteraren kontrollerade och sdg stimde. Mamman 6nskade
att drendet skulle handliggas av Enskede-Arsta-Vantor da de
tidigare har varit aktuella pa barnenheten dér vid flertalet tillféllen.
Mamman berittade att hon skulle folkbokfora pojken hos sig i
Enskede-Arsta-Vantor inom en vecka och att hon ville att pojken
skulle flytta till henne d& hon i samband med anmélan blivit orolig
dver situationen hos pappan.

Utifran de uppgifter som framkommit bedémde socialsekreteraren
att drendet skulle tillhdra Kungsholmens stadsdelsfgrvaltning med
anledning av att pojken bedomdes ha sitt stadigvarande boende hos
pappan. Pojken beddmdes inte har négra kopplingar till Hagersten-
Alvsjs utsver folkbokforingen. Samma dag, den 12 oktober,
forsokte socialsekreteraren Ater fora Gver drendet varpé det terigen
kom svar frin Kungsholmens stadsdelsforvaltning att de inte skulle
ta emot drendet. De vidholl att tilthdrigheten fortfarande inte var
tillrickligt utredd for att de skulle ta emot drendet.

Dagen dérp4, den 13 oktober, ringde bitrddande enhetschef vid
Hiagersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning till bitridande enhetschef vid
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning och informerade om vad
som framkommit ovan. De bitrédande enhetscheferna kom 6verens
om att #rendet skulle tillhra Enskede-Arsta-Vantér
stadsdelsforvaltning och att det skulle vara till barnets bésta att
drendet skulle handliggas av dem utifran tidigare kéinnedom och en
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av vérdnadshavamas 6nskemal. Detta da den stadsdelen hade
tidigare kénnedom om #rendet samt att mamman uttryckte
onskemal om att drendet skulle handlaggs dir. Overenskommelsen
gjordes med anledning av att drendet inte togs emot av
Kungsholmens stadsdelsférvaltning dér pojken bedémdes bo.

Socialsekreteraren i Hagersten-Alvsjd skickade orosanmélan/BBIC-
dokument och tillhorighetsbedomning till Enskede-Arsta-Vantér via
e-post samma dag och de bekriiftade att de hade tagit emot
handlingarna.

Rutin mellan stadsdelarna

Det finns riktlinjer for samverkan mellan stadsdelsnimnderna i
Stockholms stad i skrivelsen ”Arendeansvar mellan
stadsdelsnimnderna inom individ och familjeomsorg, riktlinjer, dnr.
3.1.1-264/2017”. Av punkt 2.6 i skrivelsen framkommer att
”Huvudansvaret fér 4rende som avser barn, som bor med endast en
av sina forildrar, har den stadsdelsndmnd inom vars omrade barnet
4r bosatt tillsammans med forildern oavsett om denne ar
vérdnadshavare eller inte. Om det 4r oklart hos vilken av sina
fordldrar barnet har sin bostad ansvarar den stadsdelsndmnd inom
vars omrade barnets vardnadshavare bor. Om béda fordldrama ar
vardnadshavare ansvarar den stadsdelsnimnd inom vars omrade
barnet dr folkbokford tillsammans ndgon av vardnadshavarna”.

Om tillhdrigheten &r oklar forsoker stadsforvaltningarna komma
overens om vilken stadsdel som ska ta ansvar for drendet. Om de
inte kan nd en Gverenskommelse avgdrs fragan av
stadsledningskontorets juridiska avdelning. Detta enligt punkt 8 i
skrivelsen ovan som siger att “Tvister mellan stadsndmnder
avseende drendeansvar enligt foreliggande riktlinjer avgors av
stadsledningskontorets juridiska avdelning efter horande av
ansvarig enhetschef eller motsvarande for den enhet som
handldgger drendet vid respektive stadsdelsforvaltning.”

Hur riktlinjen har féljts

Av punkt 2.6 i riktlinjerna framkommer att den stadsdel dédr bamet
ir bosatt ansvarar f6r drendet. Av utredningen framkommer att
barnet var folkbokfdrt men inte bosatt inom Hzgersten-Alvsjos
upptagningsomréde varfor det fanns skél for forvaltningen att utreda
tillhdrighet. I det aktuella drendet forsvarades bedomningen av att
barnet och boendeforildern inte var folkbokfsrda i den stadsdel dir
de bor. Nir socialsekreteraren kontaktade den stadsdel dér barnet
beddmdes bo fick hen vid tv4 tillfiillen besked om att drendet inte
skulle tas emot. I detta lige kontaktade den bitridande enhetschefen
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sin kollega vid Enskede-Arsta-Vantér och de kom &verens om att de
skulle ta emot det. Den bitridande enhetschefens avsikt var att
kontakta den juridiska avdelningen for avgérande om en
gverenskommelse inte hade gatt att nd vid samtalet den 13 oktober.

Riktlinjen i punkt 8 som séger att tvister mellan stadsdelsnémnder
avgors av stadsledningskontorets juridiska avdelning 4r vélkénd
inom mottagningsgruppen och atgérden anvinds vid tvister om
tillhérighetsbedsmningar nér en dverenskommelse inte gér att na.

Hur férvaltningen sakrar upp att situationen inte uppkommer
igen

Familjeenheten har skapat en skriftlig rutin som tydliggor i vilket
skede den juridiska avdelningen ska kopplas in sé att tvister om
tillnorighet inte riskerar att forsenar handldggningen. Enligt rutinen
ska den juridiska avdelningen kontaktas skyndsamt nir den stadsdel
som mottagningsgruppen bedémer har ansvar enligt Stockholms
stadsriktlinjer nekar till mottagande och det inte gar att na en
dverenskommelse.

Forvaltningens beddmning

En skyddsbedémning som visade att det inte foreldg skal for
omedelbara atgirder fran socialtjénsten gjordes av Higersten-
Alvsj6 samma dag som anméilan inkom och utifrén det bor risken
for allvarliga konsekvenser under tiden for forhands- och
tillhorighetsbeddomning ha varit 13g. Socialsekreteraren hade kontakt
med skolan som uppgav att pojken var pé plats i skolan och att de
hade haft kontakt med fordldrarna. Socialsekreteraren hade dven
kontakt med pojkens mamma under den tid som tillhorigheten
utreddes vilket sammantaget minskade oron. Handldggningen
skedde inom de 14 dagar som socialtjansten har pa sig att gbra en
forhandsbedémning. Forvaltningen beddmer att handléggningen har
skett utifran gillande riktlinjer och har vidtagit lampliga &tgéirder
for att sikra upp att en situation dér handldggningen tar léngre tid
inte uppstar.

Synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner yttrandet
och &verlimnar det som svar till IVO.

Carina Cronwall
tf avdelningschef

Bilaga
Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna



Attesterat av
Detta dokument har godkénts digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Carina Cronwall, tf avdelningschef 2021-01-25



