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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdndsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséittning som handlaggs enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifrdn en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell granskning av insatsen sysselsittning enligt SoL inom
socialpsykiatrin omfattar 40 slumpvis utvalda drenden i
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm, Skérholmen och
Ostermalm. Tio drenden har granskats per forvaltning, hilften
kvinnor och hélften mén. Fokus har varit pd ansdkan, utredning,
beslut, bestédllning och genomférandeplan. Samtliga granskade
arenden avser beslut fattade under 2019, det vill séga fore
pandemins utbrott.

Vidare har 24 drenden avseende boendestdd granskats, hilften
kvinnor och hilften mén, dér syftet har varit att se hur behovet av en
daglig aktivitet eller sysselséttning beskrivs. I 19 av dessa drenden
beskrivs att personernas behov av daglig sysselséttning ar
tillgodosett. Dértill har nio avslagsbeslut ingatt i granskningen med
fokus pé avslagsgrunden, det vill siga motiveringen till beslutet.
Variationen dr stor mellan de granskade verksamheterna kring hur
manga avslagsbeslut avseende sysselsittning som fattats under
2019. Norrmalm har tvd avslagsbeslut och Skdrholmen har ett
avslagsbeslut. Ostermalm har inga avslagsbeslut och Farsta har 33
avslagsbeslut varav sex ingar 1 avslagsgranskningen. En vanlig
motivering till avslagsbeslutet dr att personen inte uttomt
mojligheterna att fa behovet tillgodosett genom Jobbtorg i
samarbete med enhet for ekonomiskt bistdnd.

En aktuell DUR-utredning finns som underlag f6r beslut i samtliga
drenden utom tva. Det finns aktuella genomforandeplaner i 32 av de
granskade drendena och en genomforandeplan for insatsen saknas
ddrmed i sammanlagt dtta drenden. Dock §verensstimmer endast 14
av genomforandeplanerna med bestédllningen. Flera av dessa
genomforandeplaner innehaller en tydlig beskrivning av hur
aktiviteter och delmaél ska uppnas, det vill sdga en beskrivning av
utforarens valda arbetssétt och metoder. Nir genomforandeplanen
inte 6verensstimmer med bestéllningen har aktiviteter, delmal och
mal som handldggaren skrivit i bestéllningen delvis eller helt
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dndrats och bytts ut av utforaren. Dokumentation av uppfdljning
och eventuella fordndringar i insatsens upplégg och utforande ar ett
utvecklingsomrade i samtliga granskade verksamheter. Samarbetet
mellan bestdllare och utforare kan och behdver genomgéaende bli
battre gillande bestéllningar, genomforandeplaner och uppfoljning
av beviljad insats samt uppfoljning av genomforandet av insats.

Det ar alltid relevant att stilla fragor och ta reda paA mer om den
enskildes situation och ge information om vilket stéd som finns att
tillga for anhoriga. Skirholmen saknar anhdrigkonsulent. De dvriga
granskade verksamheterna har en anhorigkonsulent som bland annat
arbetar mot socialpsykiatrin.

I drygt hélften av de granskade utredningarna framgér det att fraga
om vald har stéllts till den enskilde i samband med utredning eller
uppfoljning.

Firre personer i staden beviljas insatsen sysselsittning. Oppen
verksamhet och triafflokal kan inte ersétta en arbetsinriktad
sysselsittning for en person som Onskar fa stod i att komma ut i
arbetslivet. Socialtjansten och hélso- och sjukvarden behdver i
storre utstrickning uppmarksamma och erbjuda stdd till de personer
som &r intresserade av att borja arbeta eller studera. Samordnad
individuell plan (SIP) ar ett utmérkt verktyg for att planera,
genomfora och folja upp en sédan insats. Det finns ett behov av att
mer aktivt och motiverande erbjuda socialpsykiatrins malgrupp
insatser som framjar delaktighet i samhéllet och som gynnar den
enskildes aterhdmtningsprocess.

Socialtjdnsten behdver ha ett storre fokus péd aterhdmtning. Rétten
till insatser ska inte pdverkas av den enskildes forsorjningssétt.
Personer med psykiska funktionsnedséttningar har ritt till ett
individuellt anpassat stod utifrén den egna funktionsféorméigan och
evidensbaserade metoder och arbetssétt ska finnas tillgédngliga for
malgruppen.

Ett dterhdmtningsinriktat arbetssétt behover stirkas och
implementeras inom stadens socialpsykiatri savdl som 6vrig
socialtjénst. Det finns utvecklingsbehov inom bade
myndighetsutdvning och utférarverksamheter liksom inom
verksamhetsutveckling. Att utveckla arbetet dr nddvindigt for att
kunna nd malen 1 Agenda 2030 avseende fattigdom, ritten till hilsa,
arbete och sysselsittning och inte minst ett jamlikt samhélle 1 alla
dess avseenden.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedséttning
som handliaggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrddet. Granskningar genomf0rs utifrén en
granskningsmodell som baseras pé kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) under
2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del av
olika malgruppers angeldgna fragor hélls kontinuerlig kontakt med
brukarorganisationer. I samband med aktgranskning goérs en
genomgang av de interna processerna genom att ta del av rutiner
och policydokument. Bevakning av likstilligheten 6ver staden samt
spridning av goda exempel frdn de granskade verksamheterna &r en
viktig del 1 arbetet. Syftet dr att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstélldhet mellan konen och
barnrittsperspektivet ska 1 mdjligaste mén belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport avges till socialndmnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebir
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvérd, socialtjdanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sédana foreskrifter.

I3 kap 3 § SoL framgar:

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”
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Kvalitetsomraden

Socialtjdnsten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjdnsten kraver en samsyn och for att uppné
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pa sex
kvalitetsomraden utifran lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt géllande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjilvbestimmande och integritet
Sjilvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillginglighet
Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att f4 kontakt med
socialtjdnsten och vid behov fé del av stod och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgér frén den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utférare och
professioner ar dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser priglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors 1 enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

e [Effektivitet
Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for
att uppné uppsatta mél for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifrdn en granskningsmodell som dels
bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:
e Inledande informationsbrev till ber6rda
stadsdelsforvaltningar
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e Informationsmote med ledning

e Dialogméte med medarbetare

e (Genomgang av verksamhetsplan och policydokument

e Dialogmoéte med Alfa och personligt ombud

e Aktgranskning

o Aterkoppling till ledning och medarbetare

e Rapport till socialnimnden

e Rapport till stadsdelsndmnderna

e Aterkoppling till rad for funktionshinderfragor

e Uppfoljning cirka sex ménader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen omfattar beslut avseende insatsen sysselséttning
enligt SoL, bdde bifall och avslag, fattade under 2019.
Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm,
Skérholmen och Ostermalm. Fokus ldggs p4 ansdkan, utredning,
beslut, bestéllning och genomforandeplan. For personer som haft
insatsen beviljad langre tid uppmérksammas dven den uppfoljning
som gjorts och dokumenterats infor att senaste beslut om fortsatt
insats fattats. Valet att granska beslut fattade under 2019 grundar
sig 1 att fa ett urval som inte dr paverkat av coronapandemin. Att
granska drenden och beslut under 2020 skulle riskera att padverka
utfallet da pandemin kan ha paverkat individers vilja att ansoka om
sysselsdttning. Dirtill risken for pdverkan av den enskildes
mojlighet att delta 1 sysselsdttningen liksom utfall kring uppréttade
genomforandeplaner och uppf6ljningar.

I varje verksamhet granskas tio slumpvis utvalda drenden avseende
sysselséttning, hélften kvinnor och hilften mén, totalt 40 drenden.
Konsfordelningen ér jimn avseende deltagande 1 bistdndsbedomd
sysselsittning via socialpsykiatrin. !

I forsta hand granskas drenden dér insatsen sysselsittning har en
arbetsinriktning men dven drenden med traditionellt inriktad
sysselséttning ingar 1 granskningen. Vidare granskas drenden dir
den enskilde &r beviljad insatsen boendestdd men inte
bistandsbedomd sysselséttning. Syftet r att fa en bild av hur
behovet av daglig sysselsittning dr tillgodosett pd annat sétt genom
exempelvis arbete, studier eller deltagande 1 annan verksamhet och
hur detta dokumenteras i personakten. Sex slumpvis utvalda
drenden granskas 1 varje verksamhet. Hélften kvinnor och hilften
maén, totalt 24 drenden.

! Kartliggning inom socialpsykiatrin 2020, november 2020, dnr 3.1.1-134/2020,
socialforvaltningen 2020.
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Granskningen genomfors i digital akt 1 stadens verksamhetssystem
Paraplyet. All statistik redovisas per kon dér det &r mojligt.
Forekomst av samordnad individuell plan (SIP) ingar i
granskningen. Barnrittsperspektivet och anhdrigperspektivet ska
belysas och lyftas fram i de drenden dar det ar aktuellt.
Halsoperspektivet ska belysas och lyftas fram. En analys av
granskningsresultatet gors utifran kvalitetsomradena dar
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas under
gemensam rubrik.

Utgangspunkter

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedséttning dr en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.
Nedséttningen kan uppsta till foljd av sjukdom, annat tillstdnd eller
till foljd av medfodd eller forvirvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstdnd eller skador kan vara bestdende eller av 6vergaende
karaktér. Begreppet funktionshinder anvénds for att beskriva de
begriansningar som en funktionsnedséttning innebér for en person i
relation till omgivningen.>

En person har ett psykiskt funktionshinder om hon eller han har
vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pd viktiga
livsomraden och dessa begridnsningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en langre tid. Svérigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk storning.?

Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
antogs av FN (Forenta nationerna) 2006. Sedan 2009 dr Sverige
juridiskt bundet av konventionen. Konventionens syfte r att stirka
skyddet av de ménskliga réttigheterna for personer med
funktionsnedsdttning. Den fokuserar pa icke-diskriminering och
listar nodvéndiga atgérder for att personer med
funktionsnedséttning ska kunna ta del av medborgerliga, politiska,
ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter. Centrala delar och
principer 1 konventionen handlar om réttskapacitet, tillganglighet,
att leva sjdlvstandigt, tillgang till vird och hjalpmedel, delaktighet
samt brukarinflytande. Staten, kommuner och regioner har ett
gemensamt ansvar att folja konventionen.

2 http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/funktionsnedsattningochfunktion
380U 2006:5 Vad dir psykiskt funktionshinder? Nationell psykiatrisamordning
ger sin definition av begreppet psykiskt funktionshinder. Rapport 2006:5 fran
Nationell psykiatrisamordning, 2006.
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Funktionshinder uppstar enligt konventionen i samspelet mellan
individ och omgivning i form av milj6 och attityder som hindrar
individens deltagande 1 samhéllet pa lika villkor som andra. Milj6
och attityder behover fordndras for att personer med
funktionsnedséttning ska kunna vara delaktiga pé lika villkor. FN
slér fast att frimjandet av ménskliga réttigheter, grundldggande
friheter och fullt deltagande 1 samhéllslivet for personer med
funktionsnedséittning ger bade en starkare kénsla av samhorighet
och innebér betydande framsteg for den ménskliga, sociala och
ekonomiska utvecklingen av samhéllet och
fattigdomsbekédmpningen. Vidare betonas individuellt
sjdlvbestimmande och oberoende for personer med
funktionsnedséttning déribland friheten att géra egna val.
Konventionen tar d&ven upp de negativa effekterna av att personer
med funktionsnedsittning ofta lever under fattiga forhallanden.*

Agenda 2030

FN:s generalforsamling antog &r 2015 en global agenda {f6r hallbar
utveckling. Agenda 2030 innebdr att alla 193 medlemslénder i FN
har forbundit sig att arbeta gemensamt for att uppna en socialt,
miljomassigt och ekonomiskt hallbar virld till &r 2030. Agendan
innehéller 17 mal och 169 delmal som kallas de globala malen.
Delmélen ar integrerade, odelbara och beroende av varandra. Inget
maél kan uppnds pa bekostnad av ndgot annat. Syftet med agendan ar
att till &r 2030 utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
ordttvisor 1 vérlden, frimja fred och réttvisa samt att 16sa
klimatkrisen. Agendans centrala princip, ingen ska ldmnas utanfor,
dr viktig i arbetet med att nd de uppstillda malsittningarna.”

Mal 1 innebir att avskaffa fattigdom 1 alla dess former och att
sdkerstélla att kvinnor och mén har lika rétt till ekonomiska resurser
och tillgang till grundldggande tjédnster. En mdjlighet att med stod
nidrma sig arbetsmarknaden kan leda till en forbattrad ekonomi for
den enskilde.®

Mal 3 innebdr att sikerstilla ett hidlsosamma liv {or alla mé@nniskor
oavsett alder och 1 det ingér att framja psykisk hélsa och
vélbefinnande. Forskningsstodet &r gott nir det kommer till att
pavisa att sysselsdttning bidrar till dterhdmtning fran psykisk
ohilsa.”

4 Nationella riktlinjer for vard och stéd vid schizofreni och schizofieniliknande
tillstand — stod for styrning och ledning, Socialstyrelsen 2019.

S Att foriindra vér virld: Agenda 2030 for héllbar utveckling, Regeringskansliet
2019.

¢ Ibid.

7 Ibid.
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Mal 8 beskriver hur medlemsldnderna ska verka for en inkluderande
och langsiktigt hillbar ekonomisk tillvixt med sysselséttning och
anstdndiga arbetsvillkor for alla. Delmal 8.5 beskriver att
medlemslédnderna senast 2030 ska uppna full sysselséttning och
anstdndiga arbetsvillkor for alla, det vill sdga dven for personer med
funktionsnedsittning.®

Mal 10 betonar betydelsen av att arbeta for ett jamlikt samhélle. Det
bygger pé principen om allas lika réttigheter och mojligheter att fa
bli inkluderade i samhéllet oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsférméga, dlder och annan stillning. I ett jimlikt samhélle
minskas risken for konflikter och frimjar alla ménniskors mdjlighet
att delta i och paverka samhillsutvecklingen och sin egen situation.’

Tillganglighet och delaktighet

Stockholms stad har tagit fram ett program for tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Programmet
bygger pd FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedséittning, Agenda 2030, Europakonventionen, den
nationella funktionshinderspolitiken, svensk lagstiftning samt
stadens vision och funktionshinderspolitiska mél. Programmet &r ett
styrdokument som stadens nimnder och bolagsstyrelser ska utga
fran nir de planerar och foljer upp sitt arbete for att nd stadens mal
om ett Stockholm som ér tillgdngligt for alla och déir personer med
funktionsnedséttning ar fullt delaktiga pa jamlika villkor som alla
andra utan diskriminering.'

Socialpsykiatri

Kommunernas ansvar for vard och omsorg om personer med
funktionsnedséttning regleras i 5 kap 7 § SoL. Dér framgar att
kommunerna ska verka for att mdnniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skél, moter betydande svérigheter i sin livsforing far
mdjlighet att delta i samhillets gemenskap och leva som andra.
Socialndmnden ska medverka till att den enskilde far en
meningsfull sysselséttning och far bo pd ett sitt som &r anpassat till
den enskildes behov. Personer med psykisk funktionsnedséttning
kan ansdka om insatser enligt SoL och i vissa fall dven enligt LSS.
Under 2018 hade 3 981 personer 1 Stockholms stad 1 dldrarna 20 till
64 &r ndgon socialpsykiatrisk insats och under 2019 var
motsvarande siffra 4 142 personer. Det motsvarar bada aren 55
procent kvinnor och 45 procent mén. De personer som uppbér

8 Ibid.

% Ibid.

10 Stockholms stads program for tillginglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2017-2023. Antaget av kommunfullmdktige 2018-05-28.
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insatser befinner sig framst i det Ovre aldersspannet i malgruppen.
Samtidigt som den psykiska ohélsan okar bland unga har
forhallandevis fa unga personer en socialpsykiatrisk insats. En
forklaring kan vara att psykisk ohélsa inte &r samma sak som
langvarig psykisk funktionsnedséttning. Forbattrad medicinsk och
terapeutisk behandling inom hélso- och sjukvérden kan vara en
annan. Okad betoning pa normalisering och firdighetstrining inom
socialtjanstens insatser i kombination med motiverande och
rehabiliterande synsétt kan leda till att personer hittar strategier for
ett mer sjilvstindigt liv.'!

Tabell 1: Andel kvinnor och man och totalt antal aktuella personer i de
granskade stadsdelsférvaltningarna.

Stadsdelsforvaltning Andel kvinnor
53 47 324

Farsta

Norrmalm 56 44 188
Skarholmen 57 43 251
Ostermalm 59 41 209

Kalla: Socialtjdnstrapport 2019, En beskrivning av socialtjansten i Stockholms
stad, dnr 3.1.1-707/2019, socialf6rvaltningen 2019.

Det finns skillnader mellan kénen i hur psykiska sjukdomar yttrar
sig hos kvinnor och mén vilket 4ven kan paverka bendgenheten att
soka hjilp. Symptom pé depression sdsom nedstdmdhet, hdgloshet,
indtvindhet, hopploshetskinslor, orkesloshet och isolering strider
mot det dominerande mansidealet vilket kan leda till skamkénslor
och en ridsla for att soka vard. Depression och angestsyndrom &r
vanligare hos kvinnor dn mén vilket vidare kan tyda pa en
underdiagnostik hos mén kopplad till en mindre bendgenhet att soka
vérd.'?

Psykossjukdomar yttrar sig delvis olika hos kvinnor och mén.
Kvinnor insjuknar ofta senare 1 livet och det 4r vanligare med
symptom sdsom paranoida vanforestéllningar och
horselhallucinationer. Mén har ofta mer av de s kallade negativa
symptomen sasom likgiltighet och tillbakadragenhet. Kvinnor har
ofta en béttre funktionsnivé fore insjuknande och en bittre prognos
samt svarar battre pd antipsykotisk ldkemedelsbehandling &n mén.
Min behover som regel hogre doser for att uppna onskad effekt.

" Socialtjiinstrapport 2018, En beskrivning av socialtjiinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-405/2018, socialforvaltningen 2018.

Socialtjdnstrapport 2019, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad, dnr
3.1.1-707/2019, socialforvaltningen 2019.

12 Nationella riktlinjer for vdrd vid depression och dngestsyndrom — stéd for
styrning och ledning, Socialstyrelsen 2019.
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Vidare utsitts kvinnor i gruppen i hogre grad for sexuellt vald och
andra traumatiska hiindelser &n andra kvinnor. Aven kulturella
faktorer kan paverka behoven av vard och omsorg. I bemotandet av
personer med psykossjukdom fran andra kulturer behover
professionella kunskap om hur detta kan paverka upplevelser av
psykisk sjukdom.'3

Socioekonomiska faktorer paverkar nér kvinnor respektive mén
sOker vard och stod. Ju lagre socioekonomisk status personen har
desto mindre benfigenhet att soka vard.'* Kvinnor som insjuknar
senare 1 livet 1 schizofreni kan di ha hunnit etablera strukturer och
nitverk sdsom utbildning, arbete och bostad. Det ar faktorer som
paverkar den socioekonomiska statusen och ddrmed bendgenheten
att soka vérd."

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprittas tillsammans med
den person som har behov av insatser fran bdde socialtjdnst och
hilso- och sjukvard oavsett personens éalder eller behov. Syftet med
planen &r att sékerstilla samordning.

Aterhdmtning

Aterhimtning kan delas upp pa tva sitt dir den ena delen beskriver
det kliniska perspektivet som ofta anvinds inom varden och
psykiatrin. Klinisk &terhdmtning innebir att malet med personens
aterhdmtning &r minskade symptom och att kunna aterga till tidigare
funktion. Den andra delen &r den mest forekommande definitionen
av aterhdmtning och inom forskningen beskrivs den enskildes
personliga utveckling som en inre resa. Begreppet klinisk
aterhdmtning skapades av professionella medan begreppet social
aterhdmtning formulerades av personer med egen erfarenhet av
psykiskt ohilsa och innebir en bredare definition.'®

Aterhimtningsprocessen innebiir till stor del att personen ska fa
mdjlighet att prova vad som fungerar och att dterhdmtningen ska fa
ta tid. Det dr viktigt att fa vara en del av samhéllet och kunna ha ett
liv med boende, sysselsittning, intressen och socialt umginge.!”

13 Nationella riktlinjer for vird och stéd vid schizofreni och schizofreniliknande
tillstand — stod for styrning och ledning, Socialstyrelsen 2019.

4 Nationella riktlinjer for vérd vid depression och dngestsyndrom — stod for
styrning och ledning, Socialstyrelsen 2019.

15 Nationella riktlinjer for vird och stéd vid schizofreni och schizofreniliknande
tillstand — stod for styrning och ledning, Socialstyrelsen 2019.

16 Mike Slade. 100 sditt att stodja dterhimining. Regionforbundet Jonkopings lin,
2014.

17 Ibid.
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Aterhimtning dr en individuell process som kan handla om att mé
bittre igen eller att hitta tillbaka till det som tidigare fungerade. En
del av aterhdmtning kan vara att aterfa kontrollen och kdnna hopp
om att livet kan bli littare igen.'8

Sysselsattning enligt SoL

Insatsen sysselsittning ingdr i valfrihetssystemet inom
socialpsykiatrin 1 Stockholms stad vilket innebar att den enskilde
kan vélja mellan l[dmpliga utforare av insatsen som ar knutna till
systemet. Insatsen ges som regel dagtid vardagar. Vid ansdkan om
insats inom socialpsykiatrin anvdnds DUR utredningsmaterial
(DUR stér for dokumentation, utredning, resultat).

UtfGrare som erbjuder bistdndsbedomd sysselséttning ska ha ett
tydligt syfte med den verksamhet som erbjuds. Sysselséttningen ska
vara utvecklande och arbetsforberedande och arbetsuppgifterna ska
variera mellan enklare till mer avancerade. Verksamheten ska ge
insatser som ger den enskilde stdd i att uppritthilla och/eller
utveckla sina resurser avseende i1 forsta hand nirvaro, aktivt
deltagande 1 verksamheten, kognitiv och social formdaga. Stodet ska
kunna ges sa att ett (ater)intrdde pa arbetsmarknaden majliggors.
Vidare ska kunskapsbaserade metoder anviindas i verksamheten. '’

Arbete och sysselsittning har en stor betydelse for individens
personliga dterhdmtning. I ett dterhdmtningsinriktat arbetssétt ingér
att stdrka den enskildes engagemang, vilja till férdndring och
forméga att ta ansvar for och ta hand om sig sjilv. Att fa stod att
etablera relationer till andra méanniskor, att ha en roll i samhallslivet,
leva ett engagerat vardagsliv och kénna att man tillhor och bidrar &r
andra viktiga faktorer i individens &terhéimtning.’

Forskare vid Lunds universitet har studerat unga vuxna med psykisk
ohilsa och deras utvecklande av en arbetsidentitet. Att utveckla en
arbetsidentitet stodjer dvergdngen till vuxen dlder och
karridrutveckling samtidigt som arbetsplats eller ett
studiesammanhang ger mdjlighet att trdna och utveckla de egna
formagorna. Det innebér en positiv aktivitetsspiral som péverkar
den enskildes framtidsperspektiv, méende och synen pd den egna
formagan.”!

18 https://www.aterhamtningsguiden.se/

19 Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri
Antagna av KF 2011-05-23 Reviderade 2012-03-15.

20 https://www.vetenskaphalsa.se/darfor-ar-arbete-sa-viktigt-for-unga-med-
psykisk-ohalsa/

2 Ibid.
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Insatsen sysselséttning kan ha olika syfte for olika individer d4ven
om det Overgripande syftet att ge stdd i den individuella
aterhdmtningsprocessen dr gemensamt. For en del personer kan
sysselséttning beviljas for att bryta isolering och tillgodose behov
av en social samvaro och meningsfull vardag. For andra personer
kan sysselsittningen ha ett tydligt arbetsforberedande syfte for att
individen pa sikt ska kunna nérma sig och etablera sig pa
arbetsmarknaden. Sysselsdttning i olika former frimjar egenmakt,
engagemang i aktiviteter och ger ett socialt nirverk.??

IPS star for individuell placering och stéd (Individual Placement
and Support) och metoden ar en vidareutveckling av metoden
supported employment (SE). Metoden innebér att personer med
psykisk funktionsnedséttning som vill borja arbeta far stod av en
arbetsspecialist att snabbt sdka arbete. Personens vilja och intresse
ar styrande och sokande efter arbete pabdrjas inom en manad. P
arbetsplatsen ges ett individuellt utformat stéd som ges
kontinuerligt och utan tidsbegrénsning. IPS skiljer sig fran
arbetsforberedande trining med olika trappsteg dir en beddmning
av arbetsforméga gors och personen forst behover bli battre i sin
psykiska sjukdom, funktionstréna, kvalificera sig for
arbetsforberedande insatser, praktisera samt soka arbete.??

Sedan 2018 finns projektet IPS integrerat i psykosvarden genom
Samordningsforbundet Stockholms stad. Projektet innebir att
staden har IPS-coacher utplacerade pé fem av regionens
psykiatriska dppenvardsmottagningar.>*

Granskningsresultat

I det har avsnittet redovisas granskningsresultatet. Avsnittet inleds
med en redovisning fran informationsmotena med ledning och
dialogmoétena med handlidggare 1 de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Dérefter redovisas resultatet fran
aktgranskningen. Avsnittet avslutas med att redovisa varje
verksamhets styrkor och utvecklingsomraden.

22 Eklund och Markstrém. Outcomes of a Freedom och Choice reform in
Community Mental Health Day Center Services, Vol, 4, Nr 6, Administration and
Policy in Mental Health and Mental Health Services Research, 2015

23 Nationella riktlinjer for vird och stéd vid schizofreni och schizofreniliknande
tillstand — stod for styrning och ledning, Socialstyrelsen 2019.

2 https://samordningstockholm.se/insatser/integrering-av-ips-i-psykosvarden/



https://samordningstockholm.se/insatser/integrering-av-ips-i-psykosvarden/

Sysselsattning inom socialpsykiatrin
16 (38)

Moten med ledning och arbetsgrupper

Som en del i granskningen genomfors ett informations- och
uppstartsmote med ledning samt ett dialogmdte med handléggarna
inom socialpsykiatrin i varje stadsdelsforvaltning.

Synen pa insatsen sysselsattning

I de granskade stadsdelsforvaltningarna rader det delade meningar
om vilka krav som kan stillas vid ansokan om sysselséttning och
hur prévningen av rétten till insats ska ga till. Farsta redogor for att
de provar varje ansokan om sysselsittning utifran om behovet kan
tillgodoses pé annat sétt. Det forekommer regelbundet att
ansokningar om insatsen avslés.

“Min uppfattning dr att det ska vara mer restriktivt med att bevilja
sysselsdttning.”
Dialogmoéte med handldggare Farsta

”Det mest kostnadseffektiva maste gd forst.”
Dialogmote med handldggare Farsta

I Norrmalm &r uppfattningen att personer som ansdker om
sysselsittning for forsta gangen ska kunna visa att de kan ta sig till
en 6ppen verksamhet innan de kan bli beviljade sysselsdttning.

”De yngre personerna behover préova pd andra saker innan de ska
in i socialtjdnsten.”
Mote med ledning Norrmalm

Norrmalm redogor for att sysselsdttning beviljas personer som har
sjukersittning eller som &r sjukskrivna pé heltid. Om det &r aktuellt
med sysselsittning beviljas insatsen lika linge som personen ar
sjukskriven med lékarintyg.

“Fattar kort beslut pd sysselsdttning, tva manader, for att se att
klienten kan ta sig dit.”
Dialogmoéte med handldggare Norrmalm

Samtliga granskade stadsdelsforvaltningar uppger att det
forekommer att personer ér beviljade ekonomiskt bistdnd och
samtidigt har sysselsittning. I Ostermalm finns erfarenhet av att
personer studerar samtidigt som de dr beviljade sysselséttning
genom socialpsykiatrin. Handldggarna menar vidare att problem
som kan uppsté dr att Arbetsformedlingen och enhet for ekonomiskt
bistand stiller krav om nérvaro pa sysselsittningen. Erfarenheten
frn handliggarna i Ostermalm ir att personer beviljas
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sysselsdttning 1 den omfattningen som de 6nskar och poéngterar att
det dr viktigt att den enskilde motiveras till en sysselséttning dar
personen Onskar delta.

“Finns vdldigt lite skdl att avsla en fortsatt sysselsdttningsansékan
om inte den enskilda har bérjat jobba.”
Dialogméte med handliggare Ostermalm

Skarholmen och Farsta beskriver att de som regel fattar kortare
bistdndsbeslut avseende sysselséttning for personer som dr beviljade
ekonomiskt bistand.

Samverkan

Det rdder en samsyn vid de granskade stadsdelsforvaltningarna att
handldggarna deltar i ménga SIP-mdten och da fridmst nér det ar
nigot kring personen som inte fungerar. Norrmalm och Ostermalm
har tillsammans med Kungsholmen en
samverkansoverenskommelse med psykiatrin och beroendevéarden
som de beskriver som vélfungerande. De tre
stadsdelsforvaltningarna delar &ven en gemensam SIP-samordnare.
Norrmalm har som maél att utdver SIP-samordnare ska det finnas en
handlidggare som har specialkunskap kring SIP pa varje enhet.

”Det viktigaste dr hur samarbetet fungerar och inte hur mdnga SIP
det gors.”
Dialogmoéte med handldggare Norrmalm

Farsta upplever att det minga génger inte ér ett SIP-mote de blir
kallade till utan ett ndtverksmote. Flera av de granskade
verksamheterna menar att kunskapen kring SIP stidndigt behdver
fyllas pé och att utbildningar kring SIP &r virdefullt.

Skérholmen har haft ett projekt att upprétta "interna SIP” {6r
personer 18 till 20 &r som ar aktuella bade inom ekonomiskt bistdnd
och socialpsykiatri och de planerar att utoka det till att omfatta dven
personer over 20 ar.

De granskade stadsdelsforvaltningarna berittar att det finns ett
behov av att 6ka samverkan med Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan. Flera enheter beskriver att de vanligtvis har en
gemensam planering med ekonomiskt bistdnd men séllan traffar
Arbetsformedlingen. Norrmalms uppfattning dr att det r vanligt
med samverkan med Arbetsformedlingen men inte med
Forsdkringskassan. Farsta beskriver att de har erfarenhet av att
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samplanera med Forsdkringskassan for personer som ér beviljade
sjukpenning. Ostermalm har erfarenhet av personer som inte har
aktivitetsersittning men som bedoms for friska for sjukerséttning
och dérfor riskerar att hamna mellan stolarna nir de inte kan fa ett
arbete pa egen hand.

"Aldrig nagonsin haft en samplanering for en person som har haft
en sjukersdttning.”
Dialogméte med handliggare Ostermalm

I Skdrholmen kan samplanering ske med Arbetsformedlingen for att
mojliggora for en person att arbetstrana samtidigt som den gar pa
sysselsdttning. Skdrholmen arbetar med tita uppfdljningar och
menar att de sitter tydliga mél for den enskilde for att undvika att
personen blir kvar pd sysselsdttningen under manga ar.

Erfarenheten av samverkan med Alfa skiljer sig 4t mellan
verksamheterna. Farsta hade tidigare en handldggare som var
ansvarig for kontakten med Alfa vilket beskrivs ha varit
vilfungerande. Norrmalm beskriver att flera personer som varit
beviljade sysselsittning via socialpsykiatrin nu har praktik genom
Alfa. Norrmalm har en dialog med den enskilde om personen vill ha
fortsatt beviljad sysselséttning samtidigt som de aktualiseras pé
Alfa. Ledningen menar att det &r positivt for den enskilde att ha ett
pagaende beslut om sysselsittning om praktikplatsen via Alfa inte
skulle fungera. Skiirholmen och Ostermalm delar uppfattningen om
att det kan vara problematiskt att hdnvisa en motiverad person till
Alfa nér det dr lang ko och véantetid for att bli inskriven.

Skérholmen deltar 1 projektet Rehabiliteringsbanan. Syftet med
projektet dr att forbéttra samverkan for personer med psykisk ohélsa
som uppbéir ekonomiskt bistdnd, som &r sjukskrivna, saknar
sjukpenninggrundande inkomst och &r i behov av en
rehabiliteringsinsats. Genom att erbjuda tvarprofessionella moten ér
forhoppningen att kunna dka kunskapen om andra aktdrers uppdrag
och vilka insatser som kan erbjudas malgruppen.?

Barn

De granskade verksamheterna redogér for att de har rutiner att alltid
gora en barnkonsekvensanalys i de drenden dir en vuxen ar fordlder
till ett eller flera minderariga barn. Samtliga beskriver
drendedragningen som ett forum att ta upp fraigan om hur barnet
paverkas. Flera enheter anser det viktigt att det formedlas bade
muntligen vid drendedragning och att det framkommer 1

25 https://samordningstockholm.se/rehabiliteringsbanan/
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utredningen om den enskilde har minderariga barn och hur det
paverkar bedomningen vid beslutsfattandet.

Farsta, Skirholmen och Ostermalm har tagit fram mallar med
rutinfragor kring barnets situation att stilla vid utredning och
uppfoljning for att kunna gora barnkonsekvensanalyser. |
Skarholmen é&r frdgorna anpassade utifrdn om den enskilde har
umginge eller virdnaden om barn. Utdver att rutinfrdgorna anvénds
for att kartligga barnets situation lyfter ledningen i Ostermalm att
syftet dven dr att medvetandegora fordldern att tinka kring sitt
fordldraskap.

Ostermalm och Skirholmen arbetar med internkontroll dir
handldggarna granskar varandras drenden for att sékerstélla att
barnkonsekvensanalyser gors i de drenden dir det dr aktuellt.
Norrmalm har paborjat ett arbete med att skicka barnbrev till
personer som har minderariga barn. Det pagér dven ett arbete med
att belysa om den enskilde har ansvar for andras barn.

Anhoriga

Samtliga granskade verksamheter utom Skédrholmen har tillgéng till
anhorigkonsulent. Det varierar i de 6vriga stadsdelsforvaltningarna
var 1 organisationen anhdrigkonsulenten ér placerad.

I Ostermalm #r anhdrigkonsulenten organisatoriskt placerad inom
dldreomsorgen. Handldggare och ledning dr eniga om att det ar
vanligt att anhdriga ringer och vill fa information om hur de kan fa
stod. Handldggarna har erfarenhet av att hinvisa anhoriga till
anhorigkonsulenten och det har dven forekommit att
anhorigkonsulenten har varit den enskilde behjélplig 1 kontakt med
socialpsykiatrin.

I Farsta dr anhorigkonsulenten organisatoriskt placerad pé individ
och familjeenheten. Information kring anhdrigstod far personerna
av handldggarna. Uppfattningen hos handldggare och ledning &r att
de har ett bra och nédra samarbete med anhdrigkonsulenten. [
Norrmalm tillhér anhdrigkonsulenten en av dldreomsorgens
utforarverksamheter och samarbetet beskrivs som bra. Det finns
dven ett anhdrigombud pé enheten som har en stdende punkt pa
APT for att informera om aktuella frdgor inom anhorigstod.

I Skédrholmen saknas anhdrigkonsulent. Ledning och handldggare
uppfattar att det finns ett behov av en anhdrigkonsulent for att
kunna méta upp de behov som de anser finns hos malgruppen.
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“Det blir inte bra for klienten att det saknas anhorigstodjare i
stadsdelen.”
Dialogmédte med handldggare Skiarholmen

vald

Det rdder en gemensam syn i de granskade stadsdelsforvaltningarna
kring att frigor om véald ska stéllas till personer som soker insatser
hos socialpsykiatrin. I Norrmalm ar erfarenheten hos bade ledning
och handlédggare att fragan om vald kan behova stillas flera ganger
till den enskilde innan personen vill eller vagar beritta om den varit
utsatt.

I Farsta och Ostermalm férekommer det att personer blir
remitterade till relationsvéldscentrum (RVC). I Farsta genomforde
RVC en screening och uppmérksammade att flera personer var
aktuella inom socialpsykiatrin. Ostermalms uppfattning ar att
valdsutsatta personer ér svéra att uppticka bara genom att stilla de
fragorna som finns i DUR-materialet.

Rad for funktionshinderfragor och personligt ombud
Ingen av de granskade verksamheterna uppger att de har nagot
samarbete med intresse- eller brukarorganisationer. Ostermalm
menar att det dr ett utvecklingsomride for dem att 6ka sadan
samverkan. Norrmalm har haft funderingar pa om det kan vara
aktuellt att genomfora brukarrevision. Det uppfattas olika i
verksamheterna huruvida det lokala radet for funktionshinderfragor
dven representerar socialpsykiatrins malgrupp.

Béde Farsta och Ostermalm beskriver ett gott samarbete med
personligt ombud. Farsta menar att personligt ombud 4r som en ldnk
mellan personen och myndigheter. Norrmalms och Ostermalms
uppfattning &r att personligt ombud har méten och samverkar mer
med representanter frén brukarorganisationerna én vad de sjdlva
gor. Skiarholmen menar att personligt ombud séllan dr med vid
gemensamma moten. Handldggarna uppfattar att de sjdlva ménga
ganger tar det samordnande ansvaret vilket de tror kan vara en av
anledningarna till varfor inte s manga personer hos dem har
kontakt med personligt ombud.

Aktgranskning

Granskningen omfattar 40 drenden, hélften kvinnor och hélften
mén, som fatt ett beslut om sysselsittning under 2019. Tio
stickprovsmaéssigt utvalda drenden har granskats per
stadsdelsforvaltning. I forsta hand har drenden valts ut som har
beviljats en sysselsédttning med arbetsinriktning och dérefter har
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drenden med traditionellt inriktad sysselsittning tagits med for
granskning.

Urvalet ar styrt satillvida att de valda drendena inte avspeglar den
faktiska konsfordelningen bland de personer som erhaller
bistdndsbedomda insatser totalt sett inom staden. Déremot &r
konsfordelningen jamn bland de som har bistdndsbedémd
sysselsittning.?® I det granskade urvalet har samtliga personer fatt
bifall pa ansdkan utdver en person som fétt ett delavslag avseende
omfattning av insatsen. Tva personer har forst fatt avslag pa
insatsen som sedan dndrats till bifall. (Se vidare under avsnitt
avslag, sidan 27.)

Tabell 2: Totalt antal granskade arenden redovisat per fodelsear, kén
och totalt.

mm Totalt

1960-1969 0

1970-1979 4 9
1980-1989 9 10 19
1990-1999 7 4 11
Totalt 20 20 40

Tabell 3: Totalt antal ar med beviljad insats sysselsattning redovisat per
kdn och totalt.

Antal & med insats mm Totalt

15-19 ar

10-14 ar 3 1 4
4-9 ar 5 5 10
<4 ar 12 13 25
Totalt 20 20 40

Stadsdelsforvaltningarna har sjilva ansvarat for att markera vilka
drenden som har en arbetsinriktad sysselsdttning. Totalt har 18
personer en arbetsinriktad sysselséttning och 22 personer har en
traditionell sysselsittning. Atta kvinnor och tio mén har en
arbetsinriktad sysselsittning.

Tabell 4: Fordelning inriktning sysselsattning redovisat per kon,
stadsdelsforvaltning och totalt.

Stadsdels- Traditionell inriktning | Arbetsinriktning el

Farsta 5 2 0 3 10

26 Kartliggning inom socialpsykiatrin 2020, november 2020, dnr 3.1.1-134/2020,
socialforvaltningen 2020.
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Norrmalm 3 4 2 1 10
Skarholmen 3 3 2 10
Ostermalm 1 1 4 10
Totalt 12 10 8 10 40
Diagnoser

De vanligaste diagnoserna bland urvalet av granskade drenden &r
schizofreni eller annan psykossjukdom, personlighetssyndrom och
PTSD, foljt av ADHD/ADD och depression. En person kan ha flera
diagnoser. De 40 personer vars drende har granskats har totalt 67
diagnoser. Nagot fler mén an kvinnor har schizofreni eller annan
psykossjukdom. Fler kvinnor &n mén har diagnoserna
personlighetssyndrom och PTSD. Sett till kon har de 20 kvinnorna
totalt 38 diagnoser och de 20 ménnen totalt 29 diagnoser. Tvé
personer, tvd min, har en autismspektrumdiagnos och en person,
ocksé en man, har en beroendediagnos.

Tabell 5: Fordelning diagnoser redovisat per kon och totalt. En person
kan ha flera diagnoser, n=40, halften kvinnor och halften man.

Diggnos | Kvinnor| __Mén| _Totalt

Schizofreni eller annan

psykossjukdom 6 9 15
ADHD/ADD 3 5 8
Personlighetssyndrom 8 2 10
Depression 6 2 8
Bipolar sjukdom 2 3 5
Angestsyndrom (t. ex. GAD*) 3 1 4
Atstérningsproblematik 1 0 1
Vanforestallningssyndrom 1 0 1
PTSD 7 3 10
Tvangssyndrom (OCD**) 1 1 2
Autismspektrumdiagnos 0 2 2
Beroendetillstand 0 1 1
Totalt 38 29 67

*GAD star for generaliserat angestsyndrom
**QOCD star for obsessive-compulsive disorder

I stadens kartldggning av socialpsykiatrin som genomfordes 2020
utgors den storsta gruppen av personer med schizofreni eller annan
psykossjukdom, 37 procent. Det var en minskning fran den
kartldggning som gjordes 2013 da gruppen utgjorde 50 procent. |
kartlaggningen 2020 dr schizofreni den vanligaste diagnosen bland
min, 47 procent. For kvinnor &r motsvarande siffra 27 procent.?’

Y Kartliggning inom socialpsykiatrin 2020, november 2020, dnr 3.1.1-134/2020,
socialforvaltningen 2020.
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"X har/har haft diagnos Aspergers syndrom sedan 2008. Han sdiger

att han motsdtter sig diagnosen och vill inte kinnas vid den. (Han

dr/har inte varit intresserad av att ansoka om insats enligt LSS).”
Frén utredning Ostermalm

Utredning - syfte och mal med insatsen

I samtliga drenden utom tvé finns en aktuell DUR-utredning som
underlag for beslut om insats. De tvé drendena dér en aktuell
utredning saknas tillhdr Ostermalms stadsdelsforvaltning.

"X avbrét sina studier i gymnasiet och saknar fullstindigt
gyvmnasiebetyg. X har, bortsett fran en kort anstdllning i butik, inte
haft anstdllning tidigare och framfor att han genom
sysselsdttning/praktikstod onskar ta ett forsta forsiktigt steg i den
riktningen.”

Fréan utredning Ostermalm

Syfte och mél med den sokta insatsen framgar i utredningen 1 totalt
31 drenden, 14 kvinnor och 17 mén. I ytterligare fyra utredningar
framgér endast syfte eller endast mal med insatsen. I tre utredningar
framgér varken syfte eller mal med insatsen.

“Det framkommer i utredning att X dr i behov av en sysselsdttning
till hon dr mer stabil att pabéorja jobbtorg. X gar i behandling for

sitt missbruk och bedoms vara i behov av sysselsdttning en kortare
period i dterhdamtningssyfte.’

)

Fran utredning Norrmalm

"X mdlsdttning dr nu att trdna pad att vara social pd jobbet.
Berdttar att det dr viktigt for henne att halla fokus pad jobbet ndr

hon dr ddr.’
Fran utredning Skdrholmen

I samtliga drenden dér syfte och/eller mal framgar i utredningen
framgar det dven i bestéllningen till utforare. I de tva drenden dir en
aktuell utredning saknas framgar dnd4 syfte och maél 1 bestéllningen
till utforare.

"Malet med insatsen dr att X sa smdaningom lever ett mer
sjdlvstindigare liv ddr han klarar fler vardagsaktiviteter pd egen
hand. Vidare dr syftet med insatsen att X far ett fungerande hem
och en fungerande vardag ddr han inte isolerar sig i sin ldgenhet.”
Fran bestéllning Norrmalm
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Langsiktiga planeringar som omfattar fler delar av individens
livssituation framgar inte av dokumentationen i de granskade
drendena.

Utforande och genomforandeplaner

I bestdllningen till utférare ska det framgd vad den enskilde ska fa
stod med samt 6nskade uppnadda mal och delmal sa att utféraren
fér en tydlig bild av vad stodet ska leda till.

Med utgdngspunkt i bestillningen upprittar utforaren en
genomforandeplan tillsammans med den enskilde. Utforaren ska
tillsammans med den enskilde bland annat svara pé fragorna hur
insatsen ska genomforas (arbetssitt), nir insatsen ska genomforas
och hur mal och delmal ska uppnés. Vid uppfoljning av insats ska
bestillning och genomforandeplan utvirderas. Utforaren ska folja
upp det arbetssitt som valts for att nd den enskildes mél och delmal.

I totalt 32 drenden finns en aktuell genomforandeplan och i atta
drenden saknas en aktuell genomf6randeplan. Genomférandeplanen
overensstimmer med bestéllningen i totalt 14 drenden, hilften
kvinnor och hilften mén. Det innebér att genomférandeplanens
delmal, mal och aktiviteter 6verensstimmer i sin helhet med
bestdllningen i 44 procent av drendena dér en aktuell
genomforandeplan finns. I 15 drenden ar samtliga delmal, mal och
aktiviteter i bestdllningen &ndrade och ersatta med andra i
genomforandeplanen. I tre drenden dr négra av delmalen, mélen
eller aktiviteterna dndrade i genomforandeplanen.

I totalt 4tta drenden, sju mén och en kvinna, saknas en aktuell
genomforandeplan. Fordelningen mellan utforare ar att
genomforandeplan saknas for tre personer pa Misa, tva personer pé
Mellanmalet, tva personer pa Fontdnhuset och en person pa
Osynliga jobb.

Av de femton drenden dér samtliga delmél, mal och aktiviteter dr
dndrade 1 genomfGrandeplanen aterfinns fem personer pa
Mellanmélet och tva pa Misa. En person vardera deltar i
sysselsittning hos Studio IT, Tur och Retur, Sympati sysselsittning
(numera nedlagd), Individkraft, Emmaverksamheten, Nya Verkstan,
Droppen/Bruket samt Fontdnhuset.

Tabell 6: Fordelning deltagare per utforare redovisat per kon och
totalt.

Utforare | Kvinnor| __Mén| _Totalt
1 3

Studio IT 2
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Mellanmalet 2 5 7
Sympati sysselsattning (nedlagd) 1 0 1
Individkraft 1 1 2
Misa 8 7 15
Osynliga jobb 0 1 1
Nya Verkstan 1 1 2
Droppen/Bruket 1 0 1
Fontanhuset 2 2 4
Emmaverksamheten 1 0 1
Hagergruppen 1 0 1
Hantverkscaféet rondellen 0 1 1
Tur och retur 0 1 1
Totalt 20 20 40

Dokumenterad uppfoljning

I 4tta drenden ar beslutet om sysselsittning ett forstagangsbeslut och
saledes har ingen uppfoljning gjorts. I totalt 32 drenden finns
notering om att uppfoljning av insatsen ska goras, till exempel 1 en
journalanteckning dir en motesbokning skrivits in. I 29 av dessa
drenden har uppf6ljningen gjorts med den enskilde vid besok eller
hembesdk varav tretton tillsammans med utforare.

123 av drendena, 72 procent, har uppfoljningen dokumenterats i
journal och/eller utredning. I nio drenden, 28 procent, saknas
dokumentation i personakten fran uppfoljningen. Nagon
dokumentation av utforarens uppfoljning av genomforandet av
insatsen finns inte 1 de granskade drendena.

Anhoriga och barn

En person i de granskade drendena var sammanboende med make,
maka, sambo eller partner. Tva personer hade ett eller flera barn, en
kvinna och en man. I det ena drendet bodde barnet/barnen delvis
med fordldern och 1 det andra drendet bodde barnet/barnen heltid
med den andra vardnadshavaren. I bada dessa drenden beskrevs
barnens situation. En barnkonsekvensanalys fanns i ett av drendena.

“"Mdnga av mina klienter har inte partner eller barn sd
sysselsdttningen kan fylla funktionen for dem att de dr en del av
samhdllet.”

Dialogméte med handliggare Ostermalm

vald
Av dokumentationen i personakten framgick att 22 personer fétt
fraga om vald, tretton kvinnor och nio mén.
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Vidare har X uppgivit att hon utsatts for psykisk misshandel 2014
av en fore detta pojkviin, vilket hon fatt stodsamtal kring.”
Fréan utredning Farsta

“Har informerats om att socialtjiinsten erbjuder stod och skydd for
personer som lever under hot om vald.”
Fréan utredning Norrmalm

Samverkan och samordning

I totalt 26 drenden, 16 kvinnor och 10 mén, framgar samverkan och
samordning med psykiatrin av dokumentationen i personakten.
Samordning med annan vardgivare framgar i tva drenden.

“Har 2018-04-18 skrivit under pa sekretessmedgivande gentemot
vdrdgivare, myndigheter och vald utférare. Ej anhoriga. Vid
uppfoliningsmotet 2020-10-01 upprepade X samma medgivande
muntligen.”

Fran informationsrutan i Paraplyet Norrmalm

I totalt sexton drenden finns en aktuell samordnad individuell plan
(SIP), tolv kvinnor och fyra mén. I ytterligare nio drenden, fyra
kvinnor och fem min, héller en SIP pa att upprittas. Det framgar av
dokumentationen att kallelse till mote har skickats eller tagits emot
av handldggare. Det innebér att det 1 63 procent av de granskade
drendena antingen finns eller héller pa att uppréttas en SIP.

I tva drenden framgar samverkan med Forsdkringskassan, ett drende
1 Norrmalm och ett drende 1 Skdrholmen. Ndgon samverkan med
Arbetsformedlingen framgér inte i ndgot av de granskade drendena.

"Aldrig nagonsin haft en samplanering for en person som har haft
en sjukersdttning.”
Dialogméte med handliggare Ostermalm

For tvé personer, en kvinna och en man, finns en notering om att de
deltar i Alfas IPS-program. Bida personerna har sysselsittning med
traditionell inriktning. Ytterligare en person som &r beviljad en
traditionell sysselsdttning star i ko till Alfas verksamhet.

Intern samordning och samverkan inom socialtjansten framgar i
totalt sju av de granskade drendena. Tva personer har kontakt med
personligt ombud.

Insats vid granskningens genomforande
Nar aktgranskningen genomfordes under perioden februari till mars
2021 hade 25 personer, femton kvinnor och tio mén, fortfarande ett
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pagaende beslut om insatsen sysselsittning. Tva personer hade bytt
utforare av sysselséttningen. Tio personer, tva kvinnor och atta mén,
var fortfarande aktuella inom socialpsykiatrin for andra insatser
men hade inte ldngre insatsen sysselséttning.

"X har inte sysselsdttning pa Misa ldngre. Han slutade i mitten av
september 2020 pd egen begdran.”
Frén journal Ostermalm

Fem drenden var avslutade 1 sin helhet, tre kvinnor och tvd mén.
Avslutet berodde pi att personerna flyttat till annan stadsdel eller
kommun. En person hade fatt anstdllning med 16nebidrag pa
praktikplats anordnad av utforare (Misa).

Kontrolldarenden boendestod

Totalt har 24 drenden avseende boendestdd granskats, sex personer,
hilften kvinnor och mén, vid varje stadsdelsforvaltning.
Urvalskravet har varit att personen ska ha ett bistindsbeslut om
boendestdd fattat under 2019 men inget pagéende beslut om
sysselséttning under aret. I 19 av drendena framgér det av
dokumentationen vad personerna gor pa dagarna och att behovet av
en daglig sysselséttning &r tillgodosett. Tva av personerna har
tidigare haft en bistdndsbeddmd sysselsittning men har det inte
langre. Spridningen av drendena dér det inte gar att utlisa om
behovet av en daglig sysselséttning &r tillgodosett &r ett 1 Farsta
respektive Skiirholmen och tre i Ostermalm. I samtliga sex drenden
1 Norrmalm framgar det var personerna gor pa dagarna. Ingen av
personerna hade ansokt om sysselséttning och fatt avslag.

Sju personer studerar pad komvux, hogskola eller universitet. Fyra
personer arbetar med eller utan anstdllning med 16nebidrag. Tre
personer &r inskrivna pd Jobbtorg och/eller Arbetsformedlingen och
en person deltar i praktik. Tva personer deltar i Alfas verksamhet
och tva personer ér sjukskrivna.

Avslagsbeslut sysselsattning

Av de 40 drenden med sysselsittning och de 24 drenden med
boendestdd som slumpvis valdes ut f6r granskning, hade ingen
person fatt ett (helt) avslag pd den sokta insatsen. D4 vi uppfattade
en variation mellan granskade verksamheterna kring huruvida det
forekom avslag av insatsen valde vi att titta ndrmare pa avslag
avseende sysselsittning under 2019. Stadsdelsforvaltningarna har
sjdlva ansvarat for att ta fram vilka drenden som har fatt bifalls-
eller avslagsbeslut. Totalt granskades nio drenden dér delavslag
eller avslag fattats under 2019, sex kvinnor och tre mén.
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Norrmalm har fattat tva avslagsbeslut under 2019 avseende
sysselsdttning. I det ena drendet 4r avslagsgrunden att personen inte
medverkar till utredningens slutférande. Personen beviljades sedan
den sokta insatsen och ingér dven i granskningen av bifall. Det
andra drendet ingar ocksa 1 granskningen av bifall och dar &r
avslaget ett delavslag avseende omfattning pa insatsen. Personen
har ansokt om insatsen i hogre omfattning &n vad som beviljats.

Ostermalm har inte fattat nigra avslagsbeslut under 2019 och
Skérholmen har fattat ett avslagsbeslut under 2019. Av beslutet
framgér det att behovet skulle kunna tillgodoses pa annat sétt da
personen inte uttdmt mojligheterna att fa sysselsattning genom
Jobbtorg i samarbete med enheten for ekonomiskt bistand.

Farsta har under 2019 fattat delavslag eller avslag i totalt 33
arenden. Ett av drendena ingér i granskningen av bifall da
avslagsbeslutet under aret dndrades till ett bifall. Motiveringen till
avslaget var att personen inte uttomt egna resurser att sjalv besoka
andra verksamheter och organisationer. Vidare ansags att personen
inte har en egen mélséttning om att komma ut i arbetslivet och
ddrmed inte har behov av att trdna pa att komma ivég till aktivitet.
Utover detta drende slumpvaldes ytterligare fem drenden ut 1 Farsta
som fatt avslag pd insatsen under 2019. Tva av personerna hinvisas
till Jobbtorg for arbetstraning.

"X dr motiverad att paborja en arbetstrdning och uppger att han
vill arbeta fram en rutin och trdna sig for framtida arbeten. X:s
behov av att arbetstrdna kan tillgodoses genom jobbtorg. Forst ndr
detta har testats kan sysselsdttning genom socialpsykiatrin bli
aktuellt.”

Motivering avslag Farsta
For tva personer anses behovet tillgodosett genom kontakt med
forening och beviljat boendestdd respektive deltagande i 6ppen
verksamhet 1 form av tréfflokal.

"X besoker regelbundet RSMH. X uppger dven i utredningen att
han har ett socialt kontaktndit i form av sin mor och far samt trdffar
manga olika mdnniskor via sin forening. X har utover detta beviljat
boendestod som inkluderar socialt stod vid behov.

X:s behov av stod for ansokt insats i form av sysselsdttning enligt 4
kap 1§ SoL anses redan vara tillgodosett utifrdan en skdlig
levnadsniva och avslas ddarfor.”

Motivering avslag Farsta
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En person far avslag med hinvisning till att personen genom
autismspektrumdiagnos tillhor LSS och dé inte har styrkt att
personen tillhor socialpsykiatrins mélgrupp.

Styrkor och utvecklingsomraden

Granskningen visar att samarbetet mellan bestillare och utforare
kan och behdver bli bittre rorande innehall 1 bestdllningar och
genomforandeplaner. Aven uppfoljning av insatsen och utforares
uppfoljning av valda arbetssitt och metoder i genomforandet av
insatsen behdver dokumenteras 1 hogre utstrackning dn vad
granskningen visat. Detta r ett utvecklingsomrade for samtliga
granskade verksamheter. Nedan foljer nu de granskade
verksamheternas styrkor och utvecklingsomraden.

Farsta
Styrkor
e Barn - barnrittsombud finns pa enheten

e Barn - rutin att stélla fordldrafrigor dér det ér aktuellt

e Barn - ger foldrar till fordldrarna att ge vidare till barnen

e Dokumenterar att frigor om vald stélls

e Anhoriga - aktivt samarbete med anhorigkonsulent
Utvecklingsomriaden

e Aktuella utredningar dér intressen, resurser och eventuella
onskemal framgér

Aktuella bestillningar dir syfte, delmél och mal framgar
Langsiktig planering for den enskilde

Sakerstill aktuella sekretessmedgivanden

Uppdatera informationsrutan 1 Paraplyet med aktuell
information

e Krav for att vara berittigad till sysselséttning

Norrmalm
Styrkor

e Vilskrivna DUR-utredningar dér intressen, resurser och
eventuella onskemal framgar
Rutin att efterfriga aktuellt sekretessmedgivande
Anhorigstod - aktiv samverkan med anhdrigkonsulent
Barn - pdborjat arbete med att skicka hem barnbrev
Arendedragningar - sirskild mall for sysselsittningsdrenden
SIP - utsedd handlaggare med sérskild kunskap

Utvecklingsomriaden
e Dokumentera om fragor om véld stéllts till den enskilde
e Langsiktig planering for den enskilde
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Beslutstider - korta beslut
Krav for att vara berittigad till sysselséttning

Skarholmen
Styrkor

Vilskrivna DUR-utredningar dér intressen, resurser och
eventuella 6nskemal framgar

Ingér i projektet Rehabiliteringsbanan

Upprittar ”interna SIP:ar” for att 6ka samverkan mellan
enheterna

Dokumenterar om frdgor om vald stélls

Utvecklingsomriaden

Kopierad och gammal information forekommer i
utredningar

Redogor for vem information i utredningen kommer fran
Sédkerstill aktuella sekretessmedgivanden

Langsiktig planering for den enskilde

Anhoriga - anhorigkonsulent saknas i stadsdelsforvaltningen
Krav for att vara berittigad till sysselséttning
Malgruppstillhérighet socialpsykiatri

Ostermalm
Styrkor

Vilskrivna DUR-utredningar dér intressen, resurser och
eventuella onskemal framgar

Vilskrivna journaler gor det latt att f6lja drendet
Lakarintyg scannas in och sparas 1 dokumenthanteraren 1
Paraplyet

Barn - intern granskning gors for att sikerstilla att
barnkonsekvensanalyser gors

Dokumenterar att frdgor om véld stills

Dokumenterar att information om LSS-insatser ges dir det
ar aktuellt

Uppdaterad och tydlig information i informationsrutan i
personakten

Aktiv samverkan med personligt ombud (som ingér i samma
enhet)

Utvecklingsomriaden

Sékerstilla att aktuell utredning finns som underlag till
beslut

Langsiktig planering for den enskilde

Anhoriga - dokumentera om den enskilde har anhoriga
Malgruppstillhorighet socialpsykiatri
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Analys

Granskningen omfattar 40 drenden, hélften kvinnor och hélften
man, som ansOkt om och fatt ett beslut om sysselsittning inom
socialpsykiatrin under 2019. Ytterligare 24 drenden, hilften kvinnor
och hélften mén, som under 2019 fatt beslut om boendestdd men
inte (ansokt om) sysselséttning har ingatt i granskningen. Detta for
att se om och hur personens behov av en daglig sysselsittning ar
beskrivet och tillgodosett. I 19 av dessa drenden beskrivs att
personernas behov av daglig sysselsittning &r tillgodosett. Dértill
har nio avslagsbeslut, sex kvinnor och tre méan, ingatt i
granskningen med fokus pé avslagsgrunden, det vill sdga
motiveringen till beslutet. Variationen ér stor i de granskade
verksamheterna kring hur manga avslagsbeslut avseende
sysselséttning som fattats under 2019. Norrmalm har tva
avslagsbeslut och Skirholmen har ett avslagsbeslut. Ostermalm har
inga avslagsbeslut och Farsta har 33 avslagsbeslut varav sex ingar i
granskningen. En vanlig motivering till avslagsbeslutet 4r att
personen inte uttdomt mojligheterna att fa behovet tillgodosett
genom Jobbtorg i samarbete med enhet for ekonomiskt bistdnd. Nér
det i analysen hénvisas till de granskade drendena avses de 40
drenden avseende sysselsdttning som granskats om inget annat
anges.

Granskningen har ett jimstélldhetsperspektiv genom att
overgripande granskningsresultat dar det varit mdjligt redovisas
utifran kon. Da urvalet ar styrt satillvida att konsfordelningen i de
granskade drenden dr hélften kvinnor och hélften méan aterspeglar
det inte den faktiska konsfordelningen inom verksamhetsomradet
dér kvinnor utgor 55 procent av de aktuella personerna och mén 45
procent. Daremot dr konsfordelningen jamn Gver staden totalt sett
avseende insatsen sysselséttning.?®

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomradena trygghet och sidkerhet, sjdlvbestimmande och
integritet, tillgédnglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. Vissa teman gar in 1
varandra och de ér redovisade under det kvalitetsomrade dir temat
bést passar in.

B8 Kartliggning inom socialpsykiatrin 2020, november 2020, dnr 3.1.1-134/2020,
socialforvaltningen 2020.
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Trygghet och sakerhet

En aktuell DUR-utredning finns som underlag f6r beslut i samtliga
drenden utom tva. Aven om en aktuell utredning finns som underlag
till beslut forekommer det att utredningarna innehaller begransad
information, dldre information eller &r kopierade utan uppdateringar
de senaste aren. Uppdaterade och aktuella utredningar bidrar till
likstéllighet 1 staden och dr en trygghet for den enskilde att
utredning sker med samma verktyg oavsett var i staden personen
bor och ansdker om insatser. Om den enskilde inte kan eller vill
svara pa vissa fragor ska dven det framga av utredningen.
Vilskrivna DUR-utredningar dér den enskildes intressen, resurser
och eventuella 6nskemadl framgar bidrar till att ge en helhetsbild av
den enskildes situation.

Det finns aktuella genomforandeplaner i 32 av de granskade
drendena och en genomforandeplan for insatsen saknas ddrmed i
sammanlagt atta drenden. Dock dverensstimmer endast 14 av
genomforandeplanerna med bestillningen. Flera av dessa
genomforandeplaner innehaller en tydlig beskrivning av hur
aktiviteter och delmal ska uppnds, det vill sdga en beskrivning av
utforarens valda arbetssitt och metoder. Nar genomforandeplanen
inte Overensstimmer med bestillningen har aktiviteter, delmal och
mal som handldggaren skrivit i bestéllningen delvis eller helt
dndrats och bytts ut av utforaren. Det &r att rekommendera att
utforaren kontaktar handldggaren om bestédllningen inte omfattar de
aktiviteter som den enskilde behover stod med. Det ir ett
utvecklingsomrade for utforare av sysselséttning att upprétta
genomforandeplaner utifrin stadens anvisningar och som
overensstimmer med bestéllningens aktiviteter och delmal.

I de 32 drenden dér en uppfoljning av insatsen har gjorts har
uppfoljningen dokumenterats i 23 drenden vilket motsvarar 72
procent. I 6vriga saknas dokumentation 1 journal och/eller utredning
fran uppfoljningen. Uppgifter om utforarens uppfoljning av det
egna arbetsséttet och valda metoder saknas genomgaende.
Dokumentation av uppfoljning och eventuella forandringar i
insatsens uppldgg och utférande ér ett utvecklingsomrade 1 samtliga
granskade verksamheter. Samarbetet mellan bestéllare och utforare
kan och behdver bli béttre géllande bestéllningar,
genomforandeplaner och uppfoljning av beviljad insats samt
uppfoljning av genomforandet av insats.

Sjalvbestammande och integritet
For att f4 underlag till utredningen kan handldggare behova stélla
fragor som de sjélva anser dr obekvima sasom att friga om véld och
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valdsutsatthet. Inom verksamhetsomradet socialpsykiatri ingar inte
langre fragor om vald och véldsutsatthet i grundmaterialet f6r DUR
utan aterfinns 1 bilaga. I drygt hélften av de granskade
utredningarna framgér det att frdga om vald har stillts till den
enskilde i samband med utredning eller uppfoljning. Det finns en
risk 1 att frdgan om vald inte anses vara relevant och darfor véljs
bort. Om den enskilde inte velat svara pa vissa fragor ska det
framga att sé ar fallet. Forskning visar att fler personer med
funktionsnedséttning dr utsatta for vald eller hot om vald jamfort
med befolkningen i ovrigt. Kvinnor med funktionsnedséttning har
en hogre valdsutsatthet 4n andra kvinnor.

I en stor del av de granskade drendena finns information om
fullmakter och sekretessmedgivanden tydligt och lattillgangligt
dokumenterat i Paraplyet. Norrmalm uppdaterar rutinméssigt
sekretessmedgivanden i samband med uppf6ljning. Farsta och
Skérholmen behdver 1 hogre grad sékerstélla att medgivande till
kontakter med andra finns innan kontakterna tas. Det ska inte rdda
nagon tvekan om vilka kontakter som far tas med det privata och
professionella nétverket kring den enskilde.

Det brukar foras fram att manga personer inom socialpsykiatrins
malgrupp saknar nétverk. I takt med att malgruppen forandras finns
det anledning att uppmiarksamma att personer som idag aktualiseras
for insatser kan ha ett ndtverk omkring sig pd ett annat sétt dn
tidigare. Det ar alltid relevant att stélla fradgor och ta reda pa mer om
den enskildes situation och ge information om vilket stdd som finns
att tillga for anhoriga. Skdrholmen saknar anhorigkonsulent. De
ovriga stadsdelsforvaltningarna har en anhdrigkonsulent som
arbetar mot socialpsykiatrin &ven om deras enhets- och
avdelningstillhorighet internt varierar. Oavsett
organisationsplacering torde ett aktivt samarbete mellan
handldggare och anhorigkonsulent 6ka mojligheten for att
information och erbjudande om anhorigstod nar den enskilde och
den enskildes anhoriga.

Tillganglighet

I kartldggningen av socialpsykiatrin 2020 framgar att 51 procent av
personerna inte haft nagon form av arbete eller sysselsittning de
senaste tolv manaderna. For de 47 procent som hade haft ndgon
form av sysselséttning eller arbete var bistdindsbedomd
sysselsdttning vanligast forekommande. Konsfordelningen for
deltagande 1 bistdndsbedomd sysselséttning dr jimn mellan konen.
Det ér vanligare att fler kvinnor &n mén studerar eller har ett arbete
pa den Oppna arbetsmarknaden vilket Overensstimmer med
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Socialstyrelsens beskrivning av konsskillnaderna inom
mélgruppen.?’

I méten med handldggare och ledning framkommer att olika
gransdragningar gors for personer nér sysselséttning kan vara
aktuellt att bevilja. Personer som &r i behov av ett individuellt stod
for att ndrma sig eller aterintrdda pa arbetsmarknaden riskerar att bli
hinvisade till andra insatser dér kravnivan ar hogre én individens
kapacitet. Det finns en risk att ett kortsiktigt fokus laggs pa
prestation och nirvarokontroll i jimforelse med ett
aterhdmtningsperspektiv som omfattar 1angsiktiga mal. Det riskerar
i sin tur att leda till misslyckande och ett forsdémrat méende vilket
kan pédverka individens aterhdmtning negativt.

Vidare paverkas personers rétt till bistdindsbeddmd sysselséttning
genom socialpsykiatrin av vilken forsorjning personen har. En
person som har en varaktig sjukersittning genom Forsékringskassan
har léttare att beviljas sysselsittning &n en person som &r
tidsbegrinsat sjukskriven. Detta &ven om personen &r sjukskriven
under en ldngre period men saknar sjukpenninggrundande inkomst
och dé dr hinvisad till att anska om ekonomiskt bistand for sin
forsorjning.

Det framkommer att personer som uppbar ekonomiskt bistand i
forsta hand provas mot insatser saisom Jobbtorg dér personernas
funktionsforméga utifran psykisk funktionsnedséttning riskerar att
vara ldgre dn vad kravnivan medger. Personer med ekonomiskt
bistand har heller inte ritt till deltagande i Alfas verksamhet vilket
ar ett exempel pa att forsorjningen och inte den enskildes behov
avgor vilket stod personen far.

Férre personer i staden beviljas insatsen sysselsdttning. Samtidigt
finns ett behov av att arbeta for att 6ka enskildas deltagande 1 ndgon
form av daglig aktivitet. Oppen verksamhet och trifflokal kan inte
ersétta en arbetsinriktad sysselsittning for en person som Onskar fa
stod 1 att komma ut 1 arbetslivet. En arbetsinriktad sysselsittning for
malgruppen bidrar till terhdmtning och delaktighet i samhéllslivet.
Forskning och evidens visar och understryker sysselsittning som en
viktig del av individens dterhdmtning vid psykisk ohélsa och
sjukdom. Det finns ett behov av att mer aktivt och motiverande
erbjuda socialpsykiatrins malgrupp insatser som framjar delaktighet
1 samhadllet och som gynnar den enskildes aterhdmtningsprocess.

® Kartliggning inom socialpsykiatrin 2020, november 2020, dnr 3.1.1-134/2020,
socialforvaltningen 2020.
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Det finns en gransdragningsproblematik kring vilken huvudman
som ska erbjuda personer en meningsfull aktivitet. Aven internt i
staden kan ett arbetsinriktat stod ges bade via socialtjdnstens
socialpsykiatri och via arbetsmarknadsforvaltningen. Inspektorerna
anser att det inte dr avgorande vem som ger stddet utan att den
enskilde far tillgang till ett stod som &r individuellt anpassat till
bade den enskildes vilja och motivation och till en
funktionsforméga som kan variera over tid. For yrkesgrupper som
arbetar med arbetsmarknadsatgérder stiller det krav pa kunskap om
socialpsykiatrins malgrupp inklusive kunskap om
aterhamtningsperspektivet och kopplingen till psykisk hédlsa sdvil
som ohélsa.

Helhetssyn och samordning

Det dr av stor vikt att handldggare under utredningsprocessen vid
ansokan om bistand kartldgger vilka eventuella samverkanspartners
som finns runt den enskilde. Samverkan innebér en mojlighet att fa
en helhetsbild av den enskildes livssituation och ett sitt att
underlitta vid planering av insatser och dven pé sikt kunna framja
den enskildes aterhamtningsprocess. I intervjuer med handldggarna
i de granskade stadsdelsforvaltningarna framkommer det att de
medverkar pd manga SIP-moéten och dé framst nér det dr nagot
kring den enskilde som inte fungerar. Upplevelsen varierar bland
handldggarna kring skillnader mellan olika
Oppenvardsmottagningars bendgenhet att samverka och vilja till att
uppritta SIP. Totalt fanns en aktuell SIP eller holl pé att uppréttas 1
63 procent av de granskade drendena. Da granskningen genomforts
avseende beslut fattade under 2019, det vill sdga cirka tva ér tillbaka
1 tiden, behover siffran forstas utifran det.

Ovan nimnda dverensstimmer med vad som framkommit 1
inspektorernas tidigare granskningar. Nér det finns en véletablerad
och kénd planering anvénds inte alltid SIP utan anvinds istéllet som
ett verktyg att ta till ndr samverkan inte fungerar. Forekomsten av
SIP hianger dven samman med huruvida den enskilde ger sitt
samtycke till att kontakt tas med psykiatrin.

Socialtjansten och hélso- och sjukvéirden behover i storre
utstrackning uppmarksamma och erbjuda stod till de personer som
ar intresserade av att borja arbeta eller studera. SIP &r ett utmarkt
verktyg fOr att planera, genomf6ra och f6lja upp en sddan insats.
Fragor som kan ingd 4r om den enskilde kan behdva nidgon form av
kognitiv trdning kopplad till arbetsrehabiliteringen och vilken
lakemedelsbehandling som ger bést forutséttningar for individen att
kunna arbeta.
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Det framgér inte alltid av utredning eller annan dokumentation i de
granskade drendena vad personerna har for forsorjning. Samverkan
mellan socialpsykiatrin och Forsédkringskassan framgar i tva
drenden. Ingen av dessa personer har aktivitetserséttning. Det kan
innebdra en risk om det saknas en planering nir
aktivitetsersédttningen upphdr nir personen fyller 30 ar. Likasé var
fa personer i granskningen inskrivna vid Arbetsformedlingen och
det framkom ingen samverkan mellan socialpsykiatrin och
Arbetsformedlingen i1 de granskade drendena. En svérighet kring
arbetsrehabilitering &r erséttningssystemet. For en person som har
aktivitetserséttning frdn Forsdkringskassan kan det finnas en oro att
forlora sin erséttning om personen provar att arbeta inom ramen for
en arbetsrehabilitering och sedan inte klarar av det. Detta &r
ytterligare skél till att arbetsrehabilitering genom socialtjdnsten
behover samordnas med Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan.

Utifran samtliga dessa aspekter anser inspektorerna fortsatt att SIP
ar ett verktyg for samverkan som behover anvéndas 1 én hogre
utstrackning for att samordna det professionella nétverket runt den
enskilde.

Stockholms stad och de flesta kommuner i landet erbjuder
personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning.
Det ér vanligt att personer i malgruppen kan ha svért att sjélva
formulera sina behov och fora en dialog med socialtjanst, hilso- och
sjukvérd och andra samhéllsinstanser. Personligt ombud kan vara en
bra insats for att bade fa till stod och vard som motsvarar individens
behov och for att béttre samordna befintliga insatser. Bdde
socialtjanst och hilso- och sjukvérd bor informera klienter, brukare
och patienter om mojligheten att ansdka om att fa tillgéng till ett
personligt ombud.

I granskningen uppmérksammas att det 1 d&rendena saknas en
dokumenterad langsiktig planering for beviljade insatser. Det kan fa
ytterligare negativa konsekvenser i1 de fall d& den enskilde har
behov av struktur och forutsidgbarhet. Det finns ett behov av att
arbeta med individuella och langsiktiga planeringar for att
kontakten med socialtjdnsten inte ska verka konserverande for den
enskilde. En utgdngspunkt dr att insatser ska leda framat och mot en
okad sjdlvstiandighet.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Fler kvinnor dn mén &r aktuella for insatser inom socialpsykiatrin.
Det kan finnas olika forklaringsmodeller for att forsta den
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skillnaden mellan konen. Det finns forklaringsmodeller som utgar
fran sociala konstruktioner och normer och det finns medicinska
forklaringsmodeller som utgar ifran olika symptombilder for
kvinnor respektive mén. Troligtvis kan skillnader forstds utifran en
kombination av forklaringsmodeller. Med kunskap om att det finns
konsskillnader inom socialpsykiatrin &r det nddvéndigt att aktivt
arbeta for att minska dem. Bland professionella som moter
malgruppen behover det finnas en kinnedom om hur generella
konsskillnader 1 hur psykisk ohélsa visar sig for att pa bésta sitt
kunna méta individens behov av stdd. For att undvika ett stereotypt
tdnkande 1 bdde enskilda drenden och pa strategisk niva behdver
kunskapen finnas med genom hela handldggningsprocessen, fran
utredning och beslut till bestillning, genomfoérandeplan samt
uppfoljning.

IPS ér en evidensbaserad metod inom sysselsittning och
arbetsrehabilitering som frimjar bade jamstilldhet och méngfald
genom att den utgar fran individens vilja, behov och malsittning.
Atgirden ger dven bittre privatekonomi och bittre hélsa. Genom en
oversyn av insatsen sysselséttning med malsittning att fler personer
ska erbjudas stod enligt metoden kan tillgdnglighet till ett
evidensbaserat stod for arbetsatergang dka for malgruppen. Det &r
rimligt att anta att det finns personer som har behov av det specifika
stod som gar att f4 genom insatsen och som inte kan tillgodogdra
sig andra arbetsmarknadsinsatser ddr kraven &r for hoga.

Socialtjansten behdver ha ett storre fokus pa dterhdmtning. Ett
aterhdmtningsinriktat arbetssétt innebar att anldgga ett utforskande
forhallningssitt till personens egen dnskan om fordndring och
maélsittningar. Rétten till insatser ska inte paverkas av den enskildes
forsorjningssitt. Personer med psykiska funktionsnedséttningar har
rétt till ett individuellt anpassat stod utifran den egna
funktionsférmégan och evidensbaserade metoder och arbetssétt ska
finnas tillgdngliga for malgruppen.

Socialpsykiatrins mélgrupp ar bred med en stor variation i alder,
psykiatrisk problematik och stodbehov. Inspektorerna anser att
staden ska kunna erbjuda béade sysselsdttningsverksamhet som kan
verka arbetsforberedande och sysselsittningsverksamhet som kan
fylla viktiga funktioner for den enskilde sa som en meningsfull
aktivitet och social samvaro.

Ett aterhdmtningsinriktat arbetssétt behdver stirkas och
implementeras inom stadens socialpsykiatri sdvil som ovrig
socialtjénst. Det finns utvecklingsbehov inom bade
myndighetsutévning och utférarverksamheter liksom inom
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verksamhetsutveckling. Att utveckla arbetet ar nodvéndigt for att
kunna nd malen i Agenda 2030 avseende fattigdom, rétten till hélsa,
arbete och sysselsittning och inte minst ett jimlikt samhélle i alla
dess avseenden.
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