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Inledning

Stockholms stad har en tradition som striacker sig dnda till 1950-
talet av socialt uppsokande faltarbete for att med tidiga insatser na
utsatta ungdomar. Stadsdelsforvaltningarnas féltverksamheter
tillsammans med socialforvaltningens uppsdkande féaltverksamhet
Framtid Stockholm, Ungdomsjouren och Framtid Stockholm Jarva,
Ungdomsjouren utgdr en viktig del av stadens forebyggande- och
trygghetsskapande arbete med maélet att ge alla stadens barn och
unga de bésta livsforutsdttningarna.

Stadens faltassistenter ska genom sitt uppsdkande och
relationsskapande arbete bidra till tidig upptéckt av barn och unga
med riskfaktorer for att utveckla social problematik. De ska
formedla och visa pa lattillgédngliga végar in till de stodinsatser
socialtjanst och andra hjélpinstanser kan erbjuda. Genom sin
nirvaro i ungdomsmiljoer och i1 skolan bidrar de till trygghet och
vigledning. Genom sitt forebyggande arbete framjar
féltassistenterna positiva livsval hos unga och samtidigt ger stdd till
social fordndring hos de unga som behdver det.

Denna standard for socialt filtarbete i Stockholm &r avsedd att
fungera som ett ramverk for faltverksamheten 1 staden. Den ska
vara ett stdd for savil stadsdelsforvaltningar som aktiva féltarbetare
vad giller att utveckla en likstéllig faltverksamhet av hog kvalitet.
Avsikten dr att standarden ska bidra till att stadens féltverksamheter
starks ytterligare och blir en viktig aktor 1 uppfyllandet av stadens
ansvar fOr att barn, unga och unga vuxna ska leva under trygga och
socialt utvecklande omsténdigheter.

Standarden har utarbetats av en arbetsgrupp bestaende av chefer for
stadsdelsforvaltningarnas faltverksamheter och externa experter.
Ansvarig utredare har varit Niklas Odén. Ansvarig enhetschef har
varit Katarina Munier. Som underlag har arbetsgruppen inhédmtat
dokumentation och erfarenheter fran samtliga stadens
féltverksamheter. Underlag har dven inhdmtats fran forskning,
facklitteratur samt svenska och internationella policydokument for
socialt arbete och socialt féltarbete.

Fredrik Jurdell
Socialdirektor
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Del 1 — Socialt faltarbete

Filtassistenternas uppdrag och arbete, socialt filtarbete, har sin
utgangspunkt i professionen socialt arbete och dr en forebyggande
verksamhet som utifran ett uppsékande och relationsskapande
forhallningssitt genomfor ett socialt fordndringsarbete riktat till
malgruppen barn och unga. Nedan ges en bakgrund och beskrivning
av uppdragets olika delar och den kunskaps- och forskningsbas
uppdraget vilar pa.

Socialt arbete
Det finns en global definition av professionen socialt arbete som
Sverige star bakom och som lyder sé hér:

“Socialt arbete dr en praktikbaserad profession och en akademisk
disciplin som verkar for social fordndring och utveckling, social
sammanhdllning, skydd och stod for utsatta, empowerment och
frigorelse av mdnniskors resurser. Mdnskliga rdttigheter, social
rdttvisa, barnets bdsta, kollektivt ansvar samt respekt for mangfald
dr centrala principer for socialt arbete. Med utgangspunkter i
teorier for socialt arbete, samhdllsvetenskap, humaniora och
urfolkens kunskap strdvar professionen efter att involvera
mdnniskor och paverka strukturer, for att mota utmaningar i livet
och oka vilbefinnandet.”

(International Federation of Social Workers 2014)

I definitionen framhalls att det sociala arbetet ska verka for
ménniskors sociala utveckling och vilbefinnande samt utveckla
stod och fordndring for grupper 1 utsatta positioner. Vidare att verka
for ett rittighetsbaserat arbete baserat pd delaktighet och som
arbetar pé savél individuell som strukturell nivd. Det sociala arbetet
som profession betonas samt att det vilar pd en kunskapsorienterad
grundval.

Det sistndmnda understryker vikten av foreliggande standard for
féltarbete 1 Stockholm. Den syftar till att klargora yrkesrollen som
faltarbetare samt lyfta fram de metoder och den kunskap som
arbetet bygger pa. I definitionen ndmns dven kollektivt ansvar och
respekt for mangfald vilket dr centrala utgdngspunkter for socialt
féltarbete. I det uppsokande arbetet triaffar faltarbetare ungdomar
som de inte varit 1 kontakt med tidigare. Sidana mdten maste
genomforas respektfullt och med stark kénsla for ungas integritet.
Den globala definitionen lyfter vidare fram hur sociala svérigheter
mdste motas pé flera olika nivaer och sa att ménniskor blir delaktiga
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1 forandringsarbetet. Ett kdnnetecken for socialt féltarbete ar just att
det utvecklas i flera olika sammanhang. Det innehéller universellt
forebyggande arbete som vinder sig till samtliga unga i till exempel
en skola, samtidigt som féltarbetare ocksa arbetar med grupper och
individer som behdver ett sérskilt stod.

Promotion och prevention — Socialt framjande
och forebyggande arbete

En avgorande faktor for att motverka social problematik ar ett
strategiskt frimjande och forebyggande arbete pa individ-, grupp-
och samhallsniva. Stockholms stad ska verka for att de resurser som
avsitts for preventionsarbete ska anviandas pa basta och mest
effektiva sétt. Stadens féltassistenter ska arbeta 1 enlighet med
preventionsforskning och beprovad erfarenhet.

I det fraimjande och forebyggande arbetet ar det viktigt att
identifiera och ta hénsyn till sa kallade risk- och skyddsfaktorer. Det
vill sdga faktorer som utgor en risk, eller som skyddar méanniskor
fran att utveckla destruktiva beteenden som kriminalitet,
drogmissbruk och negativa sociala, psykiska och fysiska
hélsotillstdnd. Risk- och skyddsfaktorer kan ses inom fem omréden;
familjen, kamratgruppen/fritiden, skolan, samhallet och hos
individen sjdlv. Forskning har visat att ju fler skyddsfaktorer,
respektive ju farre riskfaktorer, en ung ménniska bar med sig desto
bittre forutsattningar for en positiv livsutveckling. Malséttningen 1
det fraimjande och forebyggande arbetet ar dérfor alltid att
identifiera risk- respektive skyddsfaktorerna kring barn och unga
och direfter striva efter att stirka skyddsfaktorerna och minska
riskfaktorerna.

Forebyggande arbete kan delas in i tre nivaer. Universell
prevention, selektiv prevention och indikerad prevention. Universell
prevention vinder sig till alla i en befolkningsgrupp, exempelvis
skolelever, tonarsfordldrar eller alla invanare 1 en stadsdel. Selektiv
prevention vander sig till sirskilda grupper som har identifierats
som utsatta, exempelvis skolkande elever, unga som umgas med
dldre kriminella, det kan ocksa vara ett sarskilt problem som man
fokuserar insatserna pa, exempelvis cannabisrokning eller
otrygghet. Indikerad prevention vénder sig till individer som har
identifierats med problem eller som befinner sig 1 riskzon for att
utveckla problem och kan dé bestd av utredning, 6ppenvérdsinsatser
pa hemmaplan eller placering utanfér det egna hemmet. Vard- och
behandlingsinsatser.
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Irlibae ade it
(individar)

Selektiva insatser
{vissa grupper)

Bild: preventionstriangeln

I dagsldget laggs den storsta delen av samhéllets resurser for
forebyggande arbete i den indikerade nivan det vill séga for ett fatal
individer som redan har utvecklat problembeteenden (se
uppochnedvénd triangel i bilden ovan). Vérd, behandling och
omhéndertagande dr samhéllsekonomiskt mycket kostsamt. Det
skulle vara 6nskvért med en jamnare fordelning av
samhéllsresurserna pa de tre nivaerna. Att pa sa sitt na fler barn och
unga med fraimjande och forebyggande insatser for att motverka att
problem uppstér. Det har visat sig att en mindre insats, pd den
universella nivan i botten av preventionstriangeln, for det stora
flertalet barn och unga ar mer effektivt dn stora insatser, pa
indikerad niva, for de fa som redan utvecklat problem. Det hir
bendmns inom preventionsforskningen som
”preventionsparadoxen’.

Da manga risk- respektive skyddsfaktorer har visat sig vara
gemensamma for olika problemutfall, kan vi genom ett
sammanhéllet preventionsarbete med utgangspunkt i risk- och
skyddsfaktorer, och bedrivet pd samtliga tre preventionsnivaer,
forebygga ménga olika problem samtidigt (se nedan i
preventionsstjirnan). Det dr ett sddant forebyggande arbete som har
bast forutsittningar att nd framgang.

AHDT

A-

+ mrvwrunil

etskiry
Utantarkag Payichb ol
Risk- och
shydditaktarer

Vild | ndira relation Kriminalitet

Bild preventionsstjarnan. (ANDT: Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak).
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Social faltverksamhet

En mycket viktig utgdngspunkt dr att faltverksamheten ér en del av
det ovan beskrivna forebyggande sociala arbetet. |
faltassistenterna uppdrag ligger att stirka skyddsfaktorer och
minska riskfaktorer kring barn och unga genom insatser inom
samtliga tre preventionsnivaer. Pa den universella nivan riktas
filtverksamheten till samtliga ungdomar med exempelvis ANDTS -
frdgor och valdsprevention i skolor och vénder sig dé dven till
fordldrar. P4 selektiv niva bedrivs trygghetsfrimjande arbete 1
sarskilda miljoer samt att séarskilda stodinsatser riktas till grupper
kring till exempel konfliktlosning. Indikerat vander sig faltarbetare
med sérskilt forebyggande stdd till individer och grupper som de
triaffar i det uppsokande arbete. Generellt ligger tonvikten i arbetet
pa de universella och selektiva nivaerna.

Ett annat centralt kénnetecken for det sociala féltarbetet &r det
uppsokande arbetet. Filtarbetare skapar kontakter och gor sig
kénda bland ungdomar genom att sdkande upp dem pa de platser
och i de miljoer dir ungdomarna befinner sig. Det handlar da savil
om grannskapets och centrala stadens offentliga rum, som om
skolor, fritidsgérdar och andra mer organiserade platser. Arbetet
genomfors metodiskt och mélinriktat sa att faltarbetarna far
mojligheter att utveckla sociala relationer med ungdomar och att
féltverksamheten far en kunskap om de livsomsténdigheter och
sociala forhallanden som unga manniskor méter. Genom detta kan
féltarbete utvecklas i forhdllande till de fragor och utmaningar som
samtiden och lokala forhallanden stiller. Det uppsokande arbetet
kan definieras sa har:

"Uppsékande arbete dr en kontaktskapande och resursférmedlande
social verksamhet som riktas till grupper, vilka ofta dr svara att na
med andra medel och som behover ges stod pa ett ldttillgdangligt
sdtt i miljoer och sammanhang, vilka uppsokaren sjdlv inte
organiserar eller kontrollerar.” (Andersson 2010).

Malet for det forebyggande, uppsdkande och relationsskapande
arbetet dr att bidra till konstruktiva och utvecklande sociala
forindringar tillsammans med unga och nérstdende som berors.
Verksamheten omfattar ungdomars sociala behov av savil
individuell som kollektiv karaktér. Viktigt dr att faltarbetet hér
samverkar med andra relevanta aktorer och etablerar nitverk for
att stirka varaktigheten i samarbetet.

I ANDTS - Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak, Spel
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Del 2 — Socialt faltarbete i
Stockholms stad

Historik och framvaxt

Sveriges forsta tjanst som “faltassistent” inrdttades av Stockholms
barnavardsndmnd i april 1956, med placering i den da nybyggda
stadsdelen Hokardangen. Den konkreta bakgrunden var att den sa
kallade "Kioskligan”, ett av stadens vid den hér tiden minga och
omskrivna gédng, fanns i stadsdelen. Enligt uppdragsbeskrivningen
var faltassistentens uppgift att soka kontakt med “ungdomens
spontana gingbildningar” samt stddja dem 1 att ’utveckla legala
intressen” och sunda fritidsaktiviteter. Viktigt var ocksé att
faltassistenten samarbetade med andra sociala avdelningar samt
med skola och foreningsliv. Filtverksamheten sdgs som en del av
det allmént forebyggande arbetet och inspiration till det hér
arbetssittet hamtades fran USA dir arbete med ungdomsgéng
forekommit i ett par decennier.

Samtidigt fanns erfarenhet av uppsdkande arbete bland unga redan
tidigare 1 Stockholm. I borjan av 1950-talet startade
barnavardsndmnden sin utesektion, ofta kallad “nattpatrullen”.
Denna arbetade 1 stadens centrala delar och sokte kontakt med de
ungdomar som vistades dédr. En mycket uppmérksammad
pojkprostitution var en av orsakerna till att utesektionen bildades,
men ocksd att det forekom stora samlingar av ungdomar i stadens
centrum, vilka ibland resulterade 1 “kravallartade upptrddanden”.
Manga av de unga som utesektionen motte uppfattades ha en svér
social situation och de saknade ofta bade bostad och arbete.
Merparten hade en kortvarig anknytning till staden och hjélp med
hemresa var en vanlig insats.

Sa startade det sociala féltarbetet 1 Stockholms stad. Arbetet
uppfattades som framgangsrikt och snart anstilldes fler
faltassistenter med placering i olika bostadsomraden och
utesektionen fick mer resurser for att kunna bedriva sa kallat
’socialkurativt” arbete. Tidigt sker en rumslig uppdelning av det
uppsokande arbetet mellan centrala stadskvarter och
bostadsomriden, vilket far organisatoriska och metodmaéssiga
konsekvenser. Arbetet i centrala staden fér en tydligare inriktning
mot socialt stddarbete medan arbetet 1 bostadsomradena kretsar
kring metoder att arbeta med ungdomars fritid. Det organisatoriska
ansvaret for den sistndmnda gruppen dvertogs sa smaningom av
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fritidsforvaltningen och ldange talades om “’social- respektive
fritidsfaltisar” 1 Stockholm.

Nulage - Organisatorisk tillhorighet

Som nidmnts tidigare har faltverksamhetens organisatoriska
tillhorighet varierat genom aren. Redan fran starten utvecklades en
skillnad mellan en socialkurativ inriktning, i huvudsak fokuserad pa
stadens centrala kvarter, och en fritidsbaserad verksamhet i stadens
bostadsomrdden. Denna skillnad aterspeglas i dagens situation dar
den uppsokande verksamheten organiseras dels av
stadsdelsforvaltningarna, dels av socialférvaltningen.

Den filt- och uppsdkande verksamhet som bedrivs inom
socialforvaltningens verksamheter Framtid Stockholm,
Ungdomsjouren samt Framtid Stockholm Jarva, Ungdomsjouren
har 1 uppdrag att under dagar, kvéllar, nétter och helger bedriva
socialt uppsokande arbete med barn och unga. Syftet ar att
forebygga att barn och unga hamnar i missbruk, kriminalitet och
prostitution eller annat socialt nedbrytande beteende. Framtid
Stockholm, ungdomsjouren har en tydligare inriktning pé
individbaserat arbete och indikerad prevention &n vad
stadsdelsforvaltningarnas féltverksamheter har.

Staden beslutade 2020 att det sociala faltarbetet 1
stadsdelsforvaltningarna ska tillhora socialtjanstens individ och
familjeomsorg, barn och unga. Detta bland annat {or att tydliggora
faltverksamhetens koppling till socialtjédnstens forebyggande arbete,
vilket har specifik reglering i 3 kap. 3a § och 3 kap. 7 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Utdrag frin SoL:
Socialndmnden ska bedriva uppsokande verksamhet och annat
forebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa.

Till socialndmndens uppgifter hor att;

— gora sig vdl fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen
— genom uppsokande verksamhet och pa annat sdtt framja
forutsdttningarna for goda levnadsforhallanden

Socialndmnden eller motsvarande namnd ska;

— verka for att barn och unga vixer upp under trygga och goda
forhdllanden,

— [ ndra samarbete med hemmen frimja en allsidig
personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling hos
barn och unga,
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— bedriva uppsckande verksamhet och annat forebyggande arbete for att
forhindra att barn och unga far illa,

— aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk bland barn och
unga av alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel eller
beroendeframkallande medel samt dopningsmedel,

— tillsammans med samhdllsorgan, organisationer och andra som berors,
uppmdrksamma och verka for att barn och unga inte vistas i miljoer som
dar skadliga for dem,

— i den uppsokande verksamheten upplysa om socialtjinsten och erbjuda
enskilda grupper och enskilda sin hjdlp. Ndr det dr ldmpligt skall
ndmnden hdrvid samverka med andra samhdllsorgan och med
organisationer och andra foreningar.

— med sdrskild uppmdrksamhet folja utvecklingen hos barn och unga som
har visat tecken till en ogynnsam utveckling.

Nuvarande forutsattningar omfattning och

verksamhet

Mycket har naturligtvis dndrats sedan starten pa 1950-talet vad
géller ungdomars sociala situation, stadens byggda milj6 och det
sociala féltarbetets omfattning. Stockholm har vuxit och foérdndrats
som stad med nybyggda bostadsomraden och en expanderande
citykdrna. Invénarantalet har 6kat och befolkningen representerar en
storre etnisk och kulturell mangfald dn vad som var fallet tidigare.
Ungdomar har idag ett mycket senare intrdde pa arbetsmarknaden
och foljaktligen spelar utbildning en storre roll 1 deras vardagsliv.
Fritidssysselsdttningar och umgéngesmonster ser annorlunda ut, inte
minst beroende pa den digitala utvecklingen och helt andra
resmojligheter. Ocksa den sociala problematik som filtarbete soker
motverka, till exempel kriminalitet och droger, har fordndrats och
stdller verksamheten infér andra utmaningar.

Socialt féltarbete dr idag en etablerad metod 1 Stockholm.
Féltverksamhet bedrivs inom 12 av stadens 13
stadsdelsforvaltningar 2 och antalet anstillda filtassistenter varierar
frén 2 till 10 1 respektive stadsdel. Sammanréknat ar cirka 70
faltassistenter anstéllda av stadsdelsforvaltningarna.

2 Den stadsdelsforvaltning som har valt att inte ha filtassistenter dr Skarpnick dir
man istdllet har satsat pa Skarpnédcklyftet. I Skarpnéckslyftet arbetar med
"Community Work" — omradesarbete, i betydelsen att skapa bred samverkan med
lokala aktorer, som bostadsforetag, stadsdelsforvaltning, skola, polis,

foreningsliv, kyrka, fordldrakontakter, nattvandrare med flera.
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Utformningen av féltarbetet varierar mellan
stadsdelsforvaltningarna. Faktorer som tillgang till eget utrymme i
bostaden och utbud av fritidsverksamheter paverkar var och hur
unga tillbringar sin fritid. Vidare finns lokala métesplatser och
umgéngestraditioner som ger specifika forutsdttningar for
ungdomars rorelser och hér spelar dven en stadsdelsforvaltnings
geografiska ldge en roll. Vissa omraden eller knutpunkter i stadens
centrala stadsdelsforvaltningar fungerar som motesplats for savil
grannskapets unga som for dem som inte bor dér. Stérre samlingar
av ungdomar, exempelvis sommartid, dr ocksa mer vanligt i stadens
centrala delar, vilket hanger samman med sdvil ett utbud av
verksamheter som med att allmdnna kommunikationer koncentreras
dit. Det innebér att de problem och fGrutsittningar som
féltverksamheterna i de olika stadsdelsforvaltningarna har och
moter bland unga, dr bdde gemensamma och skiljer sig 4t.
Filtarbetet behover anpassas lokalt, men samtidigt utga och
genomforas med en gemensam syn pd uppdraget, mal och
arbetsmetoder.
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Del 3 — Stockholmsstandard for
socialt faltarbete

For att utveckla och sékerstilla en likstillig faltverksamhet med hog
kvalitet i Stockholms stad har nedanstdende Stockholmsstandard for
socialt faltarbete tagits fram. Stockholmsstandarden innehéaller
foljande delar:

e Filtassistenternas uppdrag

e Mil

e Arbetsmetoder

e Organisering, ledning och utveckling

Faltassistenternas uppdrag

Faltassistenter 1 Stockholms stad arbetar for att frimja goda
livsmojligheter for stadens barn och unga. Féltassistenter arbetar
uppsokande, relationsskapande, frimjande och forebyggande med
barn och unga i dldern 11 — 18 ar for att stérka skyddsfaktorer och
minska riskfaktorer pa individ-, grupp- och universell niva.
Filtassistenter arbetar trygghetsskapande och langsiktigt med
malgruppen 1 fokus. En viktig del av féltassistenternas uppdrag ar
uppfoljande insatser for att forandra ungdomars livsvillkor.

e

Skapao kontakt
Hélla kontakt
Yara tillaénglig

Agerafor social

férdndring Folja upp

Upptdcka ach
Analysera uppfatta behov

—

Bild: Faltassistenters uppdrag

wm:khm:
stad
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Mal
Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2021:

e En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla.
e [ Stockholm fir ménniskor i behov av stdd insatser 1 tid
praglade av hog kvalitet, evidens och réttssidkerhet.

Verksamhetsmal — Faltverksamhet:

Socialt féltarbete syftar till att:
e Barn och unga véxer upp under goda och utvecklande
livsforhallanden.
e Barn och unga i stadsdelsforvaltningen kidnner sig trygga pa
sina moétesplatser och 1 ndrmiljon.

Arbetet bedrivs uppsokande si att:
e Det kontakt- och relationsskapande arbetet nir s& manga
unga som mojligt.
e Barn, unga och foréldrar i stadsdelsomradet kidnner till och
ser faltgruppen som ett alternativ att vinda sig till for
information och stod.

Det sociala fordndringsarbetet syftar till att:

e Filtverksamheten ska vara en lag troskel in till socialtjdnsten
och andra hjélpinstanser.

e Generellt forebyggande sociala insatser ges till barn och
unga i stadsdelsforvaltningen.

e Barn och unga med riskfaktorer mots tidigt och ges relevant
stod till social fordndring.

e Barn och unga ska inte dras in i kriminalitet och
drogmissbruk.

e Barn och unga ska ta del av brotts-, valds- och
drogforebyggande insatser.

Faltarbetet bedrivs i samverkan s att:

e Nitverk etableras och god samverkan utvecklas med skola,
fritid, polis, nédringsidkare och civilsamhéllet.

e Filtverksamheten dr en viktig aktor och bidrar med unik
kunskap vid framtagandet av lokala ldgesbilder och
orsaksanalyser.

e En god etik upprétthélls 1 forhallande till enskildas integritet.
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Arbetsmetoder

De arbetsmetoder som féltassistenterna anvéander sig av nér de
genomfor sitt uppdrag kan delas in 1 fyra omraden.

1. Uppsokande arbete — kontakt, relation och kunskap

2. Socialt fordndringsarbete — uppfdljande och férebyggande
arbete

Samverkan — nétverk och samlade resurser

4. Dokumentation — utvérdering och kunskapsproduktion

[98)

Uppsokande arbete — kontakt, relation och kunskap

Det socialt uppsokande arbetet syftar till att skapa kontakter och
relationer till de barn och unga som ingar i faltarbetets malgrupp.
Filtassistenterna soker aktivt upp unga pé deras egna mdtesplatser.
Det kan vara i offentliga miljéer sa som i centrum, bostadsomraden
och parker ddr unga har samlats. Men kan dven vara i mer
organiserade barn- och ungdomsmiljéer som skola och
fritidsverksamhet. For att faltassistenterna ska na ut till s& manga
unga som mdjligt behover de finnas pa flera olika arenor dir unga
vistas och pa de tider d& unga befinner sig dér. Det innebér att det
uppsokande arbetet kan ske bade dag-, kvills och nattetid, vardagar
och helg. Genom att regelbundet vara 1 de miljoer unga ér, mota och
lara kdinna dem samt visa intresse for hur de har det, bygger
faltassistenterna relationer till de unga pa basis av respekt och tillit.
Féltassistenterna far genom sin nérvaro, kunskap om omrédets unga
och deras levnadsvillkor. Det ger mgjlighet att kunna identifiera
sociala problemforhallanden samt finnas till hands nér barn och
unga behdver en vuxenkontakt som kan méta, stotta och lanka
vidare for att mdjliggora ytterligare stdd frén socialtjansten eller
andra hjilpinstanser. D& det uppsdkande arbetet sker pé olika
platser, och 1 miljoer med skilda forutsattningar, krévs ett flexibelt
forhallningssitt och bemdtande som anpassas efter situationen.

Kvalitetskriterier:

e Arbetet ska bedrivas respektfullt och med hénsyn till de
ungas integritet.

e Kontakter och relationer ska utvecklas utifran frivillighet
och behov.

e Arbetet ska ge féltarbetaren kunskap om de ungas lokala
situation och forutséttningar.

o Filtarbetaren ska vara kénd och forankrad bland de unga
och andra viktiga aktorer 1 omradet.

e Uppsokande arbete ska bedrivas littillgédngligt och samma
faltarbetare bor aterkomma regelbundet.
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e Arbetet ska innehélla 1itt atkomlig hjdlp och rddgivning.

Exempel och beskrivningar fran stadsdelsforvaltningarnas
faltverksamheter:
”Séka upp och ndrvara — Att komma till, vistas och géra sig
synlig i de miljéer dir unga befinner sig. Oorganiserade och
organiserade miljéer. Kvdllstid och dagtid. Riskmiljoer, vid
events, demonstrationer och oroligheter — alltid med fokus
pd mdlgruppen. Att hadlla sig uppdaterad gdllande hur ungas
arenor fordndras och flyttar pd sig.”

- "Kontakta — Genom att hdilsa, presentera och samtala.”

- "Relationsskapande — Genom ett respektfullt
forhdllningssdtt, lagaffektivt bemotande och motiverande
samtalsmetodik. Anordna eller delta i relationsskapande
aktiviteter.”

- "Uppticka - Identifiera risk- och skyddsfaktorer i miljon,
hos grupper och individer. Analysera behov.”

- "Agera — Vid behov fanga upp, erbjuda stod, lotsa eller
ldnka vidare. F6lj upp tidigare kontakter. Kontakta
vdrdnadshavare. Samverka med andra yrkesverksamma. Vid
akuta situationer tillkalla polis eller ambulans.”

Socialt forandringsarbete — uppfoljande och
forebyggande arbete

En mycket viktig utgangspunkt &r att faltverksamheten ar en del av
det forebyggande sociala arbetet. I faltassistenterna uppdrag ligger
att stirka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer kring barn och
unga genom insatser inom samtliga tre preventionsnivder. P4 den
universella nivan riktas féltverksamheten till samtliga ungdomar
med exempelvis ANDTS-fragor och valdsprevention i skolor och
vander sig da dven till fordldrar. Pa selektiv niva bedrivs
trygghetsfrimjande arbete i sirskilda miljoer samt att sérskilda
stodinsatser riktas till grupper kring till exempel konfliktlosning.
Indikerat vénder sig féltarbetare med sarskilt forebyggande stod till
individer och grupper som de traffar i det uppsokande arbete.
Generellt ligger tonvikten i det forebyggande arbetet pé de
universella och selektiva nivaerna.

Det ér viktigt att de kontakter med unga som det uppsdkande och
kontaktskapande arbetet resulterar 1 foljs upp. Att filtassistenterna
haller fast i relationerna och arbetar vidare med de unga som
behover stod. Det uppfoljande arbetet har som mal att 3 till positiva
sociala fordndringar pd individ- eller gruppniva. Beroende pa
individens eller gruppens sociala problematik kan arbetet gé ut pa
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att faltassistenterna ser till att halla kontinuerlig kontakt, folja upp
och ge stdd i olika sammanhang. Men en central del i det
uppfoljande arbetet dr ocksaé att lotsa och ldnka vidare till andra
stod- och hjélpinsatser. Filtassistenterna kan genom sitt arbete och
sin unika relation till omradets unga vara en “’lag troskel” in till
socialtjansten och andra hjilpinstanser.

Kvalitetskriterier:

Snabb formedling av adekvat stod och hjélp till bade
individer och grupper. Filtarbetare organiserar bade egna
insatser och lénkar till andra instanser.

Féltarbetet har fokus pé universella och selektiva
forebyggande insatser utifrdn konstaterade lokala behov.
Filtverksamheten bygger pa en noggrann analys av sévil
lokala som strukturella férhallanden.

Féltverksamheten anviander kunskapsbaserade metoder.
Viktiga personer i ungas nétverk involveras 1 arbetet.

Exempel och beskrivningar fran stadsdelsforvaltningarnas
fdltverksamheter:

“Foljer alltid upp orosanmdlan och ber om dterkoppling
frdn socialtjdnstens mottagningsgrupp.”’

“Erbjuder alltid att delta vid anmdlningsmdten om ungdom
eller vardnadshavare onskar det.”

“En gdng i veckan har filtassistenterna gruppmote, ett
forum for chef att stdmma av den gangna veckans arbete
samt om det dr nagot i fdltrapporten som verksamheten
behover folja upp. Exempel pd saker som kan foljas upp dr:
Onskemdl firdn samverkansaktorer som skola, fritidsgdrdar,
polis och civilsamhdllet. Nya trender bland unga. Platser
som har identifierats som otrygga.”

“Kontinuerlig kontakt med de ungdomar vi kdnner oro for -
samtalsstod, lotsning till aktiviteter, utbildning och arbete.”

Vi haller fordldrautbildningar sasom ABC och Komet. Vi
foreldiser i skolorna kring forebyggande teman sd som
ANDT, sociala medier och samtycke. Vi skrdddarsyr
foreldsningar utifrdn skolornas behov och mdlgrupp.”

“Delar av filtgruppen dr utbildade i Mentorer i
vdldsprevention och Agera tillsammans och kan samarbeta

med skolorna genom att halla i lektioner.”
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Samverkan — natverk och samlade resurser

En forutsittning for att kunna stodja ungdomar pa bésta sétt &r att
faltverksamheten samverkar med andra relevanta aktdrer. Det
handlar om exempelvis skola, fritidsverksamhet, andra faltgrupper,
ungdomsjouren, dvrig socialtjanst, polis, trygghetsvéardar och
foreningar. Genom samverkan kan gemensam kunskap utvecklas
och kollektiva resurser anvidndas pé bista sétt. For att skapa en
varaktighet i samverkan &r det viktigt att etablera nédtverk och finna
former for regelbundna tréaffar. Féltassistenterna har en central roll i
samverkan kring det forebyggande arbetet genom sin unika relation
till, och kunskap om, stadens unga och de miljéer som de befinner
sig i. Detta géller bade lokalt och stadsdvergripande.
Filtassistenterna bor darfor ha goda rutiner och arbetsmetoder for
samverkan och kunskapsdelning med 6vriga aktorer.

Kvalitetskriterier:
e Filtverksamheten arbetar strukturerat for att skapa ett
nétverk av kontakter bland myndigheter, féreningar och
andra aktorer i omrédet.

e Filtarbetare skapar och uppritthaller strukturer for
samverkan.

e [ arbetet utvecklas lokal kunskap och forankring i omradet.

e P4 basis av lagstiftning och riktlinjer ska faltverksamheten
utveckla och uppritthalla en god etik gillande hur utbytet av
information sker inom nétverket.

Exempel och beskrivningar fran stadsdelsférvaltningarnas
faltverksamheter:

- "Vistrdvar efter att ha regelbundna ndtverks-
/samverkansmdten med de skolor vi har kontakt med. Det
kan handla om ett par méten per termin till mote varannan
vecka. Deltar gor oftast representant frdn skolledning,
skolkurator, socialpedagog och fritidspersonal pa skolan.
Syftet med motena dr att fa information om ldget pd skolan,
incidenter, tendenser och samverkansmdajligheter kring
eleverna. Samt att vi kan delge en ldgesbeskrivning hur det
ser ut “’pd stan” bland unga.”

- "Pd fredagskvdllar har vi utsdttning med polis,
ordningsvakter, Ungdomsjouren, vuxenuppsokare och andra
som jobbar ute i stadsdelen kvdllstid. Da gadr vi igenom
ldgesbilden infor kvdillen och alla far en bild av vilka som dr
i tjdnst och hur vi kan anvinda oss av varandra under
kvdllen.”

- Vi har mer eller mindre regelbundna samverkansmdéten
med interna samverkanspartners, exempelvis
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familjebehandlare, BoU, mottaget, med syftet att dela
ldgesbild och hitta vigar att samverka kring enskilda
ungdomar och vdardnadshavare.”

- "SSP — skola, socialtjinst, polis och fdiltgruppen trdffas
kontinuerligt. Informationen som delas pd métet fungerar
som ett underlag for styrgruppen for det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet, lokala Bra.”

Dokumentation — utvardering och kunskapsproduktion
Det dr av flera skél viktigt att faltassistenterna dokumenterar sitt
arbete, sina upplevelser och de forhallanden som de far kinnedom
om. Dokumentation &r ett verktyg for att folja upp sitt eget arbete
och resultatet av de insatser som gors. Dokumentationen genererar
och bygger kunskap som kan anvéndas for kollegialt larande och
utveckling av gruppens arbetsmetoder och insatser. Dokumentation
ger dven mojlighet till att kartldgga och beskriva hur situationen ser
ut for omrddets unga, en kunskap som har ett stort virde och kan
formedlas vidare till andra aktorer. Féltassistenterna bidrar pa sa sitt
med relevant kunskap till lokala ldgesbilder, orsaksanalyser och i
forldngningen till det trygghetsskapande och forebyggande arbetet.
Det dr viktigt att kunskapen sprids och gors tillgénglig for
intresserade.

Kvalitetskriterier:
e Dokumentation och datainsamling ska ske systematiskt och
transparent.

e Behov av dokumentation ska identifieras pa bade kort och
lang sikt samt innehélla savél lokala som relevanta
strukturella forhallanden.

e Filtverksamheten ska ha tillgang till en gemensam modell
for hur dokumentation ska genomforas.

e Dokumentation anvéinds for att informera om, utvirdera och
forbattra faltverksamheten.

¢ Information och kunskap ska vara latt att fa tillgang till for
utomstdende.

Exempel och beskrivningar fran stadsdelsforvaltningarnas
faltverksamheter:

- Vi anvinder oss av en applikation som dr utvecklad for
faltarbete ndr vi dokumenterar. I appen for vi statistik pd
platser vi besoker, var och hur manga ungdomar vi trdffar,
uppdelat pa kon, alder och hur interaktionen har skett. Om
det forekommit alkohol eller narkotika. Vi for statistik pa
vilka skolor vi besokt och hur ldnge vi har ndrvarat. I appen
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kan vi dven notera samtal som behéver foljas upp samt
skriva 6verldmningsrapport, vilket vi gor efter varje
fredagskvillspass och vid ytterligare behov.”

- "Efter varje avslutat kvillspass skriver filtassistenterna en
rapport som gar till hela forvaltningsledningen och
samverkansaktorer.”

- "Efter varje fredagskvillspass skickas en rapport till chefer
pd olika nivder inom stadsdelen, trygghets- och
sdkerhetssamordnare med flera. Pad sd sdtt kan vi snabbt
kommunicera om aktuella hindelser som stora
ungdomssamlingar, vilket i sin tur har underldttat
samordning med polis och ordningsvakter och 6vriga
funktioner i stadsdelen.”

Organisering, ledning och utveckling

Féltarbete ar till sin karaktér ett sjilvstdndigt arbete och bedrivs
under former som kan innebira att beslut behover fattas snabbt och
att den enskilde féltarbetaren kan hamna i en utsatt position. Det &r
viktigt att det finns en stabil organisation som kan leda, stodja och
utveckla verksamheten sdvil generellt, som i forhallande till
specifika situationer. Féltverksamheterna i de olika stadsdelarna bor
anpassas efter lokala forhallanden. Samtidigt gor en allt for stor
variation 1 organisering, ledning och 1 filtassistenternas
arbetsforhallanden det svért att erbjuda en likstéllig féltverksamhet 1
stadsdelarna. Att det dr sé stor skillnad mellan
stadsdelsforvaltningarna géllande féltgruppernas storlek paverkar
ocksa. De smé faltgrupperna ar sérbara och kan ha svart att
genomfora hela sitt uppdrag, deras arbete riskerar att bli splittrat
med ad hoc insatser. Speciellt om de &ldggs arbetsuppgifter som
ligger utanfor kdrnuppdragets ramar. De sma féltgrupperna behover
darfor ledningsstod 1 att organisera, varna och fokusera sitt arbete
dér det gor mest nytta. Men dven for att hitta samverkansformer
over stadsdelsgranserna med andra faltgrupper for att pa sitt bli
mindre sdrbara och tillsammans ticka in en storre del av uppdraget.
Det kan darfor finnas vinster med samordning dven dver
stadsdelsforvaltningsgranserna géllande ledning och organisering av
de mindre faltgrupperna. De storre féltgrupperna dr mindre sarbara
och har bittre forutsittningar att ticka in helheten i det sociala
faltuppdraget. Men det utesluter inte att &ven de behdver en god
organisering, planering och ledning for att kunna nyttja resurserna
pa bésta sétt.

Kwvalitetskriterier:
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e Filtassistenterna chef behdver ha god kunskap om och
forstaelse for det sociala faltuppdragets syfte, mal,
arbetsmetoder och 1 vilken mil;j6 respektive med vilka
forutséttningar uppdraget ska genomforas.

o Filtassistenternas arbetsvillkor avseende, arbetstid,
fordelning dag-, kvills och helgjobb, schemaldggning samt
fordelning av tid som ska ldggas pd uppdragets olika delar
bor tydliggdras och om mojligt vara gemensamt
stadsovergripande. Det bor dven fragor som beror
faltassistenternas bemanning, trygghet och skydd samt till
vem eller vilken funktion de ska vinda sig till vid
akutsituationer under kvills-, natt- eller helgtid.

o Filtverksamheten, féltassistenterna ska vara organisatoriskt
knutna till socialtjdnstens individ och familjeomsorg.
Filtassistenterna ska ingd i de lokala natverk som arbetar
forebyggande med barn och unga och ha upparbetade
kontakter med olika stod- och hjélpfunktioner inom
socialtjinsten med flera hjilpinstanser.

o Filtassistenternas uppdrags kirnkomponenter — uppsdkande
arbete, uppfoljande arbete, forebyggande arbete, samverkan
och dokumentation med malgruppen unga i fokus - skyddas
och prioriteras hogt om nya arbetsuppgifter aldggs
faltassistenterna.

e For att sikerstélla en likvérdig kvalitet mellan
faltverksamheterna ska de faltassistenter som nyanstélls ha
en socionomutbildning eller motsvarande. Alla nyanstéllda
faltassistenter ska genomga stadens introduktionsutbildning.
Fortbildning och erfarenhetsutbyten ska ske minst en gang
per termin dir samtliga stadens féltassistenter inbjuds att
delta. Arrangdrs- och virdskapet for
fortbildningsinsatsen/erfarenhetsutbytet kan ambulera
mellan faltgrupperna.

Exempel och beskrivningar fran stadsdelsforvaltningarnas
faltverksamheter:

- "Filtassistenterna reflekterar muntligt och kontinuerligt
over ungdomar som sticker ut, dr normbrytande, bade i
klassrummet och i det uppsokande arbetet. Enskilda
ungdomar och grupper av ungdomar analyseras utifran
risk- och skyddsfaktorer. Ar det en destruktiv
miljo/konstellation, vad behéver i sa fall ske? Stdillning tas
till individer/grupper som fdltassistenterna sjdilva kan arbeta
vidare med utifran sina metoder och verktyg. Utifran det
resonerar vi om vidare kontakt behover tas med andra
aktorer. Avseende de unga som har graverande riskfaktorer
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ldmnas orosanmdlan till socialtjdnsten. Avseende brott gors
polisanmdlan.”

En gang i veckan har filtassistenterna gruppmdte, ett forum
for chef att stdmma av den gdngna veckans arbete samt om
det dr ndagot i filtrapporten som verksamheten behover folja
upp. Exempel pa saker som kan foljas upp dr: Onskemdl
frdan samverkansaktorer som skola, fritidsgardar, polis och
civilsamhdillet. Nya trender bland unga. Platser som har
identifierats som otrygga. Gruppverksamheter eller andra
gemensamma processer. Om det gdller individuella
ungdomsdrenden som behover foljas upp sa avhandlas det
pd ungdomsdragningen. Ddr delar filtgruppen information
om ungdomar ska kan vara relevant for andra kollegor att
kénna till. Hér bestims ocksa vilken eller vilka
filtassistenter som foljer upp samt hur de gor det. Gruppen
far hér ocksd mojlighet att ge varandra feedback pd bdsta
sdttet att hantera den uppkomna situationen och gemensamt
komma fram till bra l6sningar.

Anvandning av Stockholmsstandard for

socialt faltarbete

Denna standard for socialt filtarbete i Stockholm &r avsedd att
fungera som ett ramverk for faltverksamheten i staden. Den kan
anvindas pd stadsovergripande-, forvaltnings- och
faltverksamhetsniva vad géller att utveckla en likstéllig
féltverksamhet av hog kvalitet.

Péa stadsdvergripande niva som utgangspunkt {or ett vidare
arbete med att utveckla gemensamma riktlinjer och
uppfoljningsverktyg for faltverksamheterna 1 staden.

P& forvaltningsnivd som ramverk for att avgrénsa,
organisera, planera, genomfora och f6lja upp
faltverksamheten i stadsdelsforvaltningen.

P4 féltverksamhetsnivd som underlag for arbetet med att
utveckla och kvalitetssékra arbetsmetoder och
forhallningssitt.
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