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Arsrapport 2020 fér Socialnimnden

Yttrande till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande
som yttrande till Revisionskontoret 6ver drsrapport 2020.

2. Socialndgmnden 6verldmnar tjénsteutlatandet till
kommunstyrelsen.

Fredrik Jurdell
Socialdirektor

Sammanfattning

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {6r
att granska den verksamhet som bedrivs 1 nimnder och bolag.
Stadsrevisionen har granskat socialnimndens ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Sammantaget
beddms att socialndmnden 1 allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
pa ett tillfredsstdllande sédtt. Ndmnden beddms 1 huvudsak ha en
andamalsenlig styrning och uppf6ljning avseende granskade
omrdden. Av revisionens granskning har utvecklingsomraden
identifierats och nimnden kommer att atgirda dessa i enlighet med
rekommendationerna i rapporten.

De visentligaste utvecklingsomrddena som revisionen tar upp i
rapporten och som ndmnden rekommenderas att dtgérda ar att
tydliggora ansvaret for uppfoljning av utforare av korttidstillsyn, att
utarbeta rutiner for hur misstankar om oegentligheter ska hanteras
och att utveckla kontroller av att fakturerad hyra/boendeavgift
overensstimmer med géillande avtal. Nar det géller atgéarder utifran
revisorernas rekommendationer i foregaende ars granskningar
aterstar dtgirder bland annat géllande implementering av
dataskyddsforordningen och sékerstillande att delegationsbeslut
anmals till ndmnden.



‘%‘f" Stockholms Tjansteutlatande
@ stad Dnr 1.6.1-214/2020
Sida 2 (7)

Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument {or
att granska den verksamhet som bedrivs 1 nimnder och bolag.
Stadsrevisionen har granskat socialnimndens ansvarstagande for att
genomfora verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Revisorerna 1
revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av socialndmndens
verksamhet under 2020. Stadsrevisionen har &versint Arsrapport
2020 for Socialndmnden for yttrande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomienheten i samarbete med dvriga
berdrda enheter. Forvaltningsgruppen har tagit del av drendet den 9
juni och funktionshinderrédet har haft mojlighet att ta del av drendet
den 10 juni.

Arendet

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedomer revisionen att socialndmnden 1 allt vésentligt
har bedrivit verksamheten pé ett andaméalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt. Revisionskontoret konstaterar dock
att pandemin har haft paverkan pé verksamhet och maluppfyllelse.
Beddmningen grundas pa revisionens granskning av ndmndens
redovisning 1 verksamhetsberittelsen vad géller maluppfyllelse samt
pa dvriga granskningar som genomforts under aret. Namndens
verksamhetsberittelse bedoms i huvudsak ge en réttvisande bild av
det verksamhetsmaéssiga resultatet. Nimnden har avrapporterat
resultat av beslutade mél. Redovisningen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma maluppfyllelse.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur nimnden
foljer upp utforare av korttidstillsyn enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade. Den sammanfattande
beddmningen &r att uppfoljningen av utfoérarna av den korttidstillsyn
som bedrivs 1 kommunal regi inom stadens skolor har stora brister.
Delar som behdver utvecklas ér att tydliggdra ansvaret for
uppfoljning av utforare av korttidstillsyn samt att sékerstélla att
samtliga utforare av korttidstillsyn foljs upp, oavsett regiform.

Intern kontroll

Revisionens samlade beddmning &r att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit
tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen dr en integrerad del i
styrning och uppfoljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.
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I granskning av nimndens intdktprocesser anser revisionskontoret
dock att ndimnden bor sdkerstilla att fakturering av
hyra/boendeavgift och arliga hyreshdjningar sker enligt gidllande
avtal. Vidare anser revisionskontoret att, nir det géller
fortroendekinsliga poster, bor nimnden sékerstilla att stadens
anvisningar och regler foljs gillande redovisning av transaktioner
som avser resor, konferenser, utbildning samt representation.

I revisionskontorets granskning av nimndens forebyggande arbete
avseende oegentligheter och fortroendeskadligt agerande framkom
att nimnden bor fortydliga ansvar och roller i arbetet som ror
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande. Vidare bor
ndmnden ta fram tydliga rutiner for hur misstankar om
oegentligheter ska hanteras samt genomfora riskanalysarbete med
fokus pa oegentligheter. Ett annat forbattringsomréde som
identifierats &r kommunikation och utbildning. Genomford
enkdtundersokning visar att flera medarbetare uppger att det ar
deras uppfattning att om nigon skulle rapportera om befarad
oegentlighet skulle denne inte forbli anonym och att den som
lamnat uppgifter inte skulle skyddas fran eventuella repressalier.

Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stédllning. Rékenskaperna bedoms vara
uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret bedomer att nimnden delvis vidtagit atgérder
utifrn revisionskontorets rekommendationer. De visentligaste
rekommendationer som aterstar att genomfora giller bland annat
implementering av dataskyddsforordningen och sékerstéllande av
att delegationsbeslut anmadls till nimnden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har under aret paborjat arbetet med att ta fram
atgdrder 1 enlighet med de rekommendationer som ldmnats av
revisionen 1 granskningarna. Forvaltningen redovisar nedan
kommentarer pd de lamnade rekommendationerna frén 2020 och de
aterstdende fran tidigare ars granskningar.

Rekommendation gillande: Kommentar:

Ensamkommande barn, ersittning | Att en avtalsmall togs fram for just
for personliga utgifter (2017) stoddboenden beror pa att det inom det

omradet behovdes ett fortydligande i
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Némnden har uppréttat en vigledning
till stadsdelsndmnderna via den
individuella avtalsmallen avseende
stodboende for barn och ungdomar. I
denna avtalsmall framgar vad som
ingér betrdffande ersittning for
personliga utgifter. Ddremot
framkommer inte vad som ingar
géllande erséttning for personliga
utgifter for barn och ungdomar vid
andra boendeformer som t.ex.
placering vid HVB eller

konsulentstodd jourhemsférmedling.

forhallande till hur avtalen var
utformade. Det beror bland annat pa
att stddboende var en ny
placeringsform da avtalen togs fram
och behov fanns d4 att i efterhand
klargoéra nagra delar. For 6vriga
placeringsformer &r det reglerat inom
avtalet vad som ingar. Det &r enligt
lag endast i undantagsfall det gar att
lagga till krav eller &ndra vad som
framgar av upphandlingsdokumenten i
efterhand. Detta innebar att uppgifter
inte bor laggas till for 6vriga

boendeformer.

Direktupphandling (2018)
Namnden rekommenderas sakerstélla
att direktupphandlingar dokumenteras
enligt lagstiftning och foljer stadens
riktlinjer for direktupphandling samt
utarbeta riktlinjer enligt gédllande

regelverk for direktupphandling.

Riktlinjer for direktupphandling &r
beslutade och har skickats ut inom
forvaltningen. Verksamheter ska
anméla inkop till enheten for juridik,
upphandling och foreningsstod.
Utbildningar om inkop planeras att

hallas under aret.

Nimndens delegationsordning
(2019)

Néamnden rekommenderas sékerstélla
att samtliga erforderliga beslut fran
namnd till delegat finns pa plats i
enlighet i kommunallagen, att ratt
delegat fattar beslut samt att
delegationsbeslut anmils i enlighet
med kommunallagens bestimmelser.
Némnden rekommenderas att ha en
systematisk uppf6ljning av
delegationsbeslut for alla

arendegrupper.

En ny delegationsordning har
beslutats i mars 2020. I den nya
delegationsordningen &r det noterat i
alla drendegrupper som kommentar
om beslutet ska anmalas till nimnd
eller ar verkstillighet. Det &r ocksa
fortydligat att ndmnden har delegerat
beslutsrétten till forvaltningschefen
som i sin tur har rétt att vidaredelegera
inom de drendegrupper som &r
angivna i forteckningen. I och med
det anmils delegationsordningen till
ndmnden som forvaltningschefens
beslut om delegater. Utdver detta
kommer nimnden under aret att
genomfora en stickprovskontroll for
att undersoka om beslut har anmalts
till ndmnd enligt

delegationsordningen.

Intiktsprocessen (2020)
Namnden bor sdkerstélla att
fakturerad hyra/boendeavgift

Overensstimmer med motsvarande

Ekonomienheten har tagit fram en
lokal rutin for intéktsprocessen som
innefattar beskrivning av arbetsstt,
uppfoljning och ansvarsfordelning

géllande ndmndens intékter.
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uppgift i forvaltningens datasystem
LOIS.

Namnden bor sdkerstélla att arliga
hyreshdjningar sker enligt géllande
avtal.

Av rutinen framgar att ansvaret for att
all fakturering som gors, ligger pa
varje enhet/verksamhet genom dess
chef. Enheten/verksamheten ska
sékerstdlla att fakturering sker enligt
de rutiner, riktlinjer och avtal som
finns inom staden och
socialforvaltningen. De ansvarar dven
for att detta sker enligt géllande
prislista, och att allt som ska
faktureras verkligen gor det.
Enhetsspecifika rutiner ska finnas
nedtecknade pa respektive

enhet/verksamhet.

Under 2021 kommer ekonomienheten
gé igenom rutinen med chefer och
administratdrer inom forvaltningen. |
forvaltningens vasentlighets- och
riskanalys kommer en systematisk
kontroll ldggas till som innebar att
ekonomienheten tillsammans med
lokalenheten ett par ganger per ar tar
stickprov pé avtal i LOIS for att
kontrollera att fakturering avseende
bostads- och lokalhyror sker till rétt

pris och enligt gillande avtal.

Fortroendekénsliga och
ledningsniira poster (2020)
Néamnden bor sékerstilla att stadens
anvisningar och regler foljs géllande
redovisning av transaktioner som
avser resor, konferenser, utbildning

samt representation.

For att sakerstilla korrekt hantering av
fortroendekinsliga och ledningsnira
poster har ekonomienheten under
2021 infort ett extra kontrollsteg i
fakturahanteringsprocessen. En
medarbetare frin ekonomienheten
kontrollerar att korrekt konto anvénts,
att syfte angetts och att
deltagarforteckning finns for alla
fakturor som avser resor, konferenser,
utbildning och representation innan
fakturan gér vidare till godkénnare
och attestant. Dessutom sker kontroll
att chefer inte attesterat sina egna
utldgg och att chefer inte attesterar
kostnader for tillfallen dér de sjdlva
deltagit. Ekonomienheten kontrollerar

ocksa att kvitton inldmnats till
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ekonomienheten och att korrekt moms
bokforts avseende alla First Card-
fakturor.

Forebyggande arbete gillande
oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande (2020)
Fortydliga ansvar och roller i arbetet
som ror oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande.

Ta fram tydliga rutiner f6r hur
misstankar om oegentligheter ska
hanteras.

Genomfora ett riskanalysarbete med
fokus pa oegentligheter samt skapa
en tydlig koppling mellan identifierad
risk och kontroll.

Hall kunskapen levande genom
regelbunden utbildning och
diskussion for att frimja en god

organisationskultur.

Namnden har arbetat med att ta fram
en ny rutin for hantering av
oegentligheter under varen. I denna
ingar bland annat information om hur
hantering vid misstanke om
oegentligheter ska ske inklusive hur
rapportering kan goras anonymt och
att den som rapporterar inte far
utsittas for repressalier, rutin for
genomforande av riskanalys samt
dialogmaterial, presentation och
Ovningar for att kunna diskutera
oegentligheter i arbetsgruppen.
Rutinen kommer att beslutas av
forvaltningsledningen under varen och
sedan presenteras pa lampligt sitt for

forvaltningens chefer.

Implementering av
dataskyddsforordningen (2019)
Némnden rekommenderas utveckla
sin styrning och uppfoljning av
arbetet med att efterleva
dataskyddsforordningen.
Némnden rekommenderas att
informationsklassa sina
informationstillgdngar

Néamnden bor regelbundet och
systematiskt inventerar sina

personuppgiftsbehandlingar.

Néamnden fortsétter arbetet med
implementering av
dataskyddsforordningen. I ndmndens
arsrapport for 2020 finns ett fortsatt
fokus pé registerforteckningen och pa
att ta ut och fokusera pa
riskregistreringar och att identifiera
dem och gé vidare med
konsekvensbeddmningar i de fall som
ar nodvéndigt. Samtlig information
ska informationsklassas, vilket ar ett
arbete som pagar. Strukturen for
uppfoljning av registerférteckningen
behover fortydligas och
ansvarsfordelningen utredas
ytterligare. Utbildning och 6kad
kunskap om registerforteckning,
personuppgiftsbehandlingar och
personuppgifter behover fortsitta.
Registerforteckningen é&r ett levande
dokument och behdver sittas i fler
sammanhang och etableras i det

dagliga arbetet.
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Uppfoljning av utforare av Arbetet med detta pdgér och beslut
korttidstillsyn LSS (2020) kommer fattas under aret for att
Némnden bor tydliggdra ansvaret for | sdkerstdlla hur uppfoljning ska ske.
uppfoljning av utforare av Namnden f6ljer upp verksamheter
korttidstillsyn. med privata utforare och haller pa att
Namnden sékerstéller att samtliga ta fram strukturer for hur det kan
utforare av korttidstillsyn f6ljs upp, sékerstillas att &ven verksambheter i
oavsett regiform. egen regi foljs upp pa ett liknande
sétt.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden hénvisar till
tjédnsteutlatandet som yttrande till stadsrevisionen.

Bilagor
Arsrapport 2020, Socialnimnden



