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Sammanfattning

Aktuell granskning av insatsen sysselsittning enligt
socialtjénstlagen (SoL) inom socialpsykiatrin omfattar 40 slumpvis
utvalda drenden i stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm,
Skirholmen och Ostermalm. Tio 4renden har granskats per
forvaltning, hélften kvinnor och hélften mén. Samtliga granskade
arenden avser beslut fattade under 2019, det vill séga fore
pandemins utbrott.

En aktuell DUR-utredning finns som underlag till beslut i samtliga
arenden utom tva. Det finns aktuella genomforandeplaner 1 32 av de
granskade drendena, dock dverensstimmer endast 14 av
genomforandeplanerna med bestillningen. Dokumentation av
uppf6ljning och eventuella forédndringar i insatsens upplédgg och
utforande ar ett utvecklingsomrade 1 samtliga granskade
verksamheter. Férre personer i staden beviljas insatsen
sysselsdttning. Socialtjansten och hélso- och sjukvarden behover i
storre utstrdckning uppmirksamma och erbjuda stdd till de personer
som &r intresserade av att borja arbeta eller studera. Samordnad
individuell plan (SIP) ar ett utmarkt verktyg for att planera,
genomfora och folja upp en sddan insats.
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Bakgrund
Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet dver
staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna dr en viktig del i arbetet. Syftet ar att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Granskningsarbetet genomfors utifrdn en granskningsmodell som
baseras pé kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

e Trygghet och sdkerhet
Sjalvbestimmande och integritet
Tillgidnglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet

o Effektivitet
En analys av granskningsresultatet gors utifran kvalitetsomrddena
dér kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas under
gemensam rubrik.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 9 juni 2021.
Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
arendet 10 juni 2021.

Arendet

Granskningen av insatsen sysselséttning enligt SoLL inom
socialpsykiatrin omfattar 40 slumpvis utvalda &renden i
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm, Skdrholmen och
Ostermalm. Tio drenden har granskats per forvaltning, hilften
kvinnor och hélften mén. Fokus har varit p4 ansdkan, utredning,
beslut, bestéllning och genomforandeplan. For personer som haft
insatsen beviljad langre tid uppmérksammas dven den uppfoljning
som gjorts och dokumenterats infOr att senaste beslut om fortsatt
insats fattats.

Vidare har 24 drenden avseende boendestdd granskats, hélften
kvinnor och hélften mén, dir syftet har varit att se hur behovet av en
daglig aktivitet eller sysselséttning beskrivs. I 19 av dessa drenden
beskrivs att personernas behov av daglig sysselséttning ar
tillgodosett. Dirtill har nio avslagsbeslut ingétt 1 granskningen med
fokus pé avslagsgrunden, det vill siga motiveringen till beslutet.
Variationen &r stor mellan de granskade verksamheterna kring hur
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manga avslagsbeslut avseende sysselsittning som fattats under
2019. Norrmalm har tva avslagsbeslut och Skidrholmen har ett
avslagsbeslut. Ostermalm har inga avslagsbeslut och Farsta har 33
avslagsbeslut varav sex ingar i avslagsgranskningen. En vanlig
motivering till avslagsbeslutet &r att personen inte uttomt
mdjligheterna att f4 behovet tillgodosett genom Jobbtorg i
samarbete med enhet for ekonomiskt bistand.

Samtliga granskade drenden avser beslut fattade under 2019, det vill
sdga fore pandemins utbrott. Nar aktgranskningen genomfordes
under perioden februari till mars 2021 hade 25 personer, femton
kvinnor och tio mén, fortfarande ett pagdende beslut om insatsen
sysselséttning.

Trygghet och sakerhet

DUR utredningsmaterial (DUR star for dokumentation, utredning,
resultat) anvénds vid utredning av ansokan om bistdnd inom
socialpsykiatrin 1 Stockholms stad. En aktuell DUR-utredning finns
som underlag for beslut i samtliga drenden utom tva. Aven om en
aktuell utredning finns som underlag till beslut forekommer det att
utredningarna innehéller begrinsad information, dldre information
eller &r kopierade utan uppdateringar de senaste aren. Vilskrivna
DUR-utredningar dir den enskildes intressen, resurser och
eventuella onskemaél framgar bidrar till att ge en helhetsbild av den
enskildes situation.

Det finns aktuella genomforandeplaner i 32 av de granskade
drendena och en genomforandeplan for insatsen saknas dédrmed i
sammanlagt atta d&renden. Dock dverensstimmer endast 14 av
genomforandeplanerna med bestéllningen. Flera av dessa
genomforandeplaner innehaller en tydlig beskrivning av hur
aktiviteter och delmal ska uppnas, det vill sdga en beskrivning av
utforarens valda arbetssitt och metoder. Nér genomforandeplanen
inte overensstimmer med bestédllningen har aktiviteter, delmél och
mal som handldggaren skrivit i bestéllningen delvis eller helt
andrats och bytts ut av utforaren.

Uppfdljning av insatsen har dokumenterats 1 23 av 32 drenden, 72
procent, dir en uppfoljning av insatsen gjorts. I ovriga saknas
dokumentation i journal och/eller utredning fran uppfoljningen.
Uppgifter om utforarens uppfoljning av det egna arbetsséttet och
valda metoder saknas genomgaende. Dokumentation av uppf6ljning
och eventuella fordndringar 1 insatsens uppliagg och utforande ar ett
utvecklingsomrade i samtliga granskade verksamheter. Samarbetet
mellan bestillare och utforare kan och behdver bli battre gillande
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bestillningar, genomforandeplaner och uppfoljning av beviljad
insats samt uppfoljning av genomforandet av insats.

Sjalvbestammande och integritet

I drygt hélften av de granskade utredningarna framgér det att fraga
om vald har stillts till den enskilde i samband med utredning eller
uppfoljning. Forskning visar att fler personer med
funktionsnedséttning dr utsatta for vald eller hot om vald jamfort
med befolkningen i ovrigt. Kvinnor med funktionsnedséttning har
en hogre valdsutsatthet dn andra kvinnor.

Det ir alltid relevant att stilla fragor och ta reda pd mer om den
enskildes situation och ge information om vilket stod som finns att
tillga for anhoriga. Skirholmen saknar anhdrigkonsulent. De dvriga
granskade verksamheterna har en anhorigkonsulent som arbetar mot
socialpsykiatrin &ven om deras enhets- och avdelningstillhorighet
internt varierar. Oavsett organisationsplacering torde ett aktivt
samarbete mellan handldggare och anhorigkonsulent 6ka
mdjligheten for att information och erbjudande om anhorigstod nar
den enskilde och den enskildes anhoriga.

Tillganglighet

I m6ten med handldggare och ledning framkommer att olika
gransdragningar gors for personer nar sysselsdttning kan vara
aktuellt att bevilja. Det forekommer att personer som uppbir
ekonomiskt bistand i forsta hand provas mot insatser sdsom
Jobbtorg. Dér riskerar personernas funktionsformaga utifran
psykisk funktionsnedséttning att vara lagre 4n vad kravnivan
medger. Personer med ekonomiskt bistdnd har heller inte rétt till
deltagande i Alfas verksamhet vilket ar ett exempel pa att
forsorjningen och inte den enskildes behov avgor vilket stod
personen far.

Fiirre personer i staden beviljas insatsen sysselséttning. Oppen
verksamhet och triafflokal kan inte ersétta en arbetsinriktad
sysselsdttning for en person som Onskar fa stod 1 att komma ut i
arbetslivet. En arbetsinriktad sysselséttning for malgruppen bidrar
till dterhdmtning och delaktighet i samhillslivet. Forskning och
evidens visar och understryker sysselséttning som en viktig del av
individens aterhdmtning vid psykisk ohélsa och sjukdom. Det finns
ett behov av att mer aktivt och motiverande erbjuda
socialpsykiatrins mélgrupp insatser som framjar delaktighet 1
samhéllet och som gynnar den enskildes dterhdmtningsprocess.
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Helhetssyn och samordning

Totalt fanns en aktuell samordnad individuell plan (SIP) eller holl
pa att upprittas i 63 procent av de granskade drendena. Da
granskningen genomfordes avseende beslut fattade under 2019, det
vill sédga cirka tva ar tillbaka i tiden, behover siffran forstas utifran
det. I intervjuer med handldggarna i de granskade
stadsdelsforvaltningarna framkommer det att de medverkar pé
manga SIP-méten och dé framst nér det 4r ndgot kring den enskilde
som inte fungerar. Det 6verensstimmer med vad som framkommit 1
inspektorernas tidigare granskningar. Nér det finns en viletablerad
och kind planering anvinds inte alltid SIP utan SIP anvénds istéllet
som ett verktyg att ta till nar samverkan inte fungerar. Forekomsten
av SIP hinger 4ven samman med huruvida den enskilde ger sitt
samtycke till att kontakt tas med psykiatrin.

Socialtjansten och hélso- och sjukvérden behover i storre
utstrackning uppmérksamma och erbjuda stdd till de personer som
ar intresserade av att borja arbeta eller studera. SIP dr ett utmérkt
verktyg fOr att planera, genomf6ra och f6lja upp en sddan insats.
Fragor som kan ingé dr om den enskilde kan behdva ndgon form av
kognitiv traning kopplad till arbetsrehabiliteringen och vilken
lakemedelsbehandling som ger bast forutsattningar for individen att
kunna arbeta. Inspektorerna anser fortsatt att SIP r ett verktyg for
samverkan som behdver anviandas 1 dn hogre utstrackning for att
samordna det professionella nédtverket runt den enskilde.

I granskningen uppmérksammas att det i flera drenden saknas en
langsiktig planering for beviljade insatser. Det finns ett behov av att
arbeta med individuella och langsiktiga planeringar for att
kontakten med socialtjinsten inte ska verka konserverande for den
enskilde. En utgdngspunkt dr att insatser ska leda framét och mot en
okad sjélvstiandighet.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

IPS (Individual Placement and Support) dr en evidensbaserad metod
inom sysselséttning och arbetsrehabilitering som frdmjar bade
jamstilldhet och méngfald genom att den utgar fran individens vilja,
behov och mélsittning. Atgirden ger dven bittre privatekonomi och
battre hilsa. Genom en dversyn av insatsen sysselsdttning med
madlsittning att fler personer ska erbjudas stod enligt metoden kan
tillgdnglighet till ett evidensbaserat stod for arbetsdtergang oka for
malgruppen. Det dr rimligt att anta att det finns personer som har
behov av det specifika stod som gar att f4 genom insatsen och som
inte kan tillgodogora sig andra arbetsmarknadsinsatser dédr kraven ér
for hoga.
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Socialtjansten behdver ha ett storre fokus pa aterhdmtning. Ett
aterhdmtningsinriktat arbetssétt innebér att anldgga ett utforskande
forhallningssatt till personens egen onskan om forédndring och
maélséttningar. Rétten till insatser ska inte paverkas av den enskildes
forsorjningssatt. Personer med psykiska funktionsnedséttningar har
rétt till ett individuellt anpassat stod utifran den egna
funktionsférmagan och evidensbaserade metoder och arbetssétt ska
finnas tillgdngliga for malgruppen.

Socialpsykiatrins malgrupp ér bred med en stor variation i alder,
psykiatrisk problematik och stodbehov. Inspektorerna anser att
staden ska kunna erbjuda bade sysselsittningsverksamhet som kan
verka arbetsforberedande och verksamhet som kan fylla viktiga
funktioner for den enskilde sd som en meningsfull aktivitet och
social samvaro.

Ett aterhamtningsinriktat arbetssétt behover stirkas och
implementeras inom stadens socialpsykiatri savél som ovrig
socialtjinst. Det finns utvecklingsbehov inom béde
myndighetsutdvning och utférarverksamheter liksom inom
verksamhetsutveckling. Att utveckla arbetet &r nddvéndigt {or att
kunna na malen i Agenda 2030 avseende fattigdom, rétten till hélsa,
arbete och sysselsittning och inte minst ett jamlikt samhélle 1 alla
dess avseenden.

Jamstalldhetsanalys

Granskningen har ett jimstélldhetsperspektiv genom att
overgripande granskningsresultat dar det varit mdjligt redovisas
utifran kon. Da urvalet ar styrt satillvida att konsfordelningen i de
granskade drenden dr hélften kvinnor och hélften méan aterspeglar
det inte den faktiska konsfordelningen inom verksamhetsomradet
dér kvinnor utgér 55 procent av de aktuella personerna och mén 45
procent. Daremot dr konsfordelningen jamn Gver staden totalt sett
avseende deltagande i insatsen sysselséttning.

Fler kvinnor &n mén &r aktuella for insatser inom socialpsykiatrin.
Det kan finnas olika forklaringsmodeller for att forsta den
skillnaden mellan konen. Det finns forklaringsmodeller som utgar
frén sociala konstruktioner och normer och det finns medicinska
forklaringsmodeller som utgér ifrén olika symptombilder for
kvinnor respektive mén. Troligtvis kan skillnader forstas utifran en
kombination av forklaringsmodeller. Med kunskapen om att det
finns konsskillnader inom socialpsykiatrin ar det nodvandigt att
aktivt arbeta for att minska dem. Det behdver finnas en kinnedom
bland professionella som moter mélgruppen om generella
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konsskillnader 1 hur psykisk ohélsa visar sig for att pa bésta sitt
kunna méta individens behov av stdd. For att undvika ett stereotypt
tdnkande 1 bade enskilda drenden och pa strategisk niva behover
kunskapen finnas med genom hela handldggningsprocessen, fran
utredning och beslut till bestéllning, genomférandeplan samt
uppfoljning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen kommer inom ramen for andra uppdrag som ror
sysselsdttning att ta fram nya tillimpningsanvisningar for insatsen.
Genom nya tilldimpningsanvisningar kan bland annat en 6kad
likstallighet i beddmning och beslut vid ansdkan om sysselsittning
uppnas. Detta arbete kommer att bedrivas tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskning sysselséttning
inom socialpsykiatrin. Vidare foreslas att rapporten overldmnas till
berdrda samt dvriga stadsdelsndmnder for kannedom.

Bilaga
Sysselséttning inom socialpsykiatrin - en kvalitetsgranskning i
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm, Skirholmen och
Ostermalm



