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Bristande vintervdaghallning for gaende och cyklister.
Svar pa skrivelse fran Rikard Warlenius med flera (V)

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkdnner kontorets tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef
Bengt Stenberg
Avdelningschef
Jarina Edlund
Enhetschef

Sammanfattning

Trafikkontoret mottog den 18 februari skrivelsen ”Bristande
vintervighdllning” frin Rikard Warlenius med flera (V).
Skrivelsen hinvisar till att media uppmarksammat brister i
vinterviaghdllningen och stiller bl. a. frdgor kring hur
trafikkontoret arbetar med snordjning och uppfoljningen av
entreprenorerna. I detta tjdnsteutldtande besvarar och utvecklar
trafikkontoret hur uppféljningen av stadens upphandlade
entreprendr avseende snordjning och barmarksrenhéllning utfors.
Kontoret bifogar dven statistik avseende antal kontroller samt
antal inkomna felanmélningar.
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Skrivelsen

Trafikkontoret mottog skrivelsen ”Bristande vintervighallning”
fran Rikard Warlenius med flera (V) 18 februari. I skrivelsen tar
Rikard Warlenius med flera upp att de noterat ménga exempel pa
att snordjningen fallerat pa viktiga gdng- och cykelbanor. De
anser det ocksa som extra bekymmersamt under pandemitider da
sa manga som mdjligt ska undvika SL. Skrivelsen hinvisar dven
till att media uppméarksammat bristerna och den insdndare som
trafikdirektor Gunilla Glantz skrivit till DN dér hon bland annat
beskriver hur trafikkontoret arbetar med uppfdljningen av
entreprenorernas arbete med snordjningen. Till £61jd av ndimnda
omstandigheter samt Gunilla Glantz insdndare onskar nu
skribenterna en mer detaljerad beskrivning av
uppfoljningsarbetet.

Arendets beredning
Arendets har beretts inom trafikkontoret.

Trafikkontorets synpunkter

I skrivelsen ”Bristande vintervdaghallning” fran Rikard Warlenius
med flera (V), fran den 18 februari, stélls fem fragor kopplade till
de kontroller som gatudriftenheten utfor i samband med
vintervighallningen - med hinvisning till en insdndare i DN fran
trafikdirektor Gunilla Glantz. Nedan foljer svar pa de dessa
inkomna fragor.

Hur manga kontroller gors utifran inkomna klagomal, och
hur manga gors proaktivt?

Trafikkontoret snordjer ca 3 600 gator och det dr inte mojligt att
kontrollera samtliga gator. Kontoret har utarbetat en
kontrollverksamhet som arbetar systematiskt efter ett rullande
schema. Resultatet ger indikationer pa var brister i utférandet kan
finnas och kontoret kan sétta in resurser och fokus for att
forbéttra leveransen dér det behdvs.

De systematiska kontrollerna utfors av fyra till atta personer
under vintersdsongen. Ingen av kontrollanterna arbetar med de
entreprendrer som &dr kontrakterade for att utfora snordjning/
halkbekdmpning. Det innebar att kontrollanterna inte har ndgon
koppling till de entreprendrer som utfor arbetet och bedomningen
blir objektiv.

Kontrollanterna varvar kontinuerligt arbete inom olika
kontraktsomréden. Trafikkontoret har ett schema for att
sakerstélla att det utfors lika ménga kontroller pé alla
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stadsdelar/kontrakt.

Fran 1 januari fram till 15 april kontrollerades 2 535 striackor
genom systematiska kontroller 6ver hela Stockholm.

Utdver dessa utfors pakallade kontroller. De péakallade
kontrollerna utfors till stor del utifran inkomna klagomal. Dessa
kontroller utfors till storsta del av gatudriftingenjérerna som
ansvarar for barmarks- och vintervighallningskontrakten. Under
perioden 1 januari-15 april har 684 strackor kontrollerats och
dokumenterats.

Hur méanga av entreprenérerna har fatt anmarkningar pa
utfort arbete? Ar det jamnt fordelat, eller dr det nagra som
sticker ut?
Alla entreprendrer har fatt anmérkningar. Férdelningen &r ganska
jdmn. De flesta kontrakten har mellan 7-9 % i anmérkningar. Det
finns tva kontrakt som har ett hogre snitt:

e Higersten, Alvsjd, Liljeholmen Skirholmen (HALS) har

12,5 %.

e Sodermalm Ost har 13,5 %.
Siffrorna avser perioden 1 januari-15 april 2021. Bida dessa
kontrakt har nya entreprendrer som tidigare inte har ansvarat for
just dessa kontaktsomrdden. Kontoret bedomer att detta kan vara
en anledning till att just dessa tvd kontraktsomraden avviker fran
snittet.

Hur ser mdangden klagomal och anmérkningar ut jamfort
med tidigare snorika sasonger?

Niér kontoret jamfor ar 2021 med ar 2019, vilka &r liknande
vintrar 1 sndméngd, s& befinner sig miangden klagomal i stort sett
pa samma niva. [ bifogad bilaga 2 anges de senaste fyra arens
felanmélningar.

Bromma har férre antal klagoméal. Tva omraden har dock en
storre okning jimfort med 2019 och det dr Higersten/ Alvsjé och
Sédermalm. D4 Alvsjo dvergatt i stadsdelen Higersten 2020 s ér
det lite svarare att ldsa ut siffrorna och gora jaimforelser med
2019 men kontoret kan se en tydlig 6kning av felanmélningar pa
denna stadsdel. S6dermalm har delats upp 1 tva kontrakt,
Sédermalm Vist och Sddermalm Ost. P4 Sédermalm Ost ér det
en ny entreprendr vilket kan paverka resultatet da denna inte har
arbetat pi Sédermalm tidigare. Aven i kontraktsomrade HALS #r
det en ny entreprendr sedan 2018 och da det inte f6ll nagra storre
snomingder under vintern 2019/2020 sa var detta forsta vintern
for ansvarig entreprendr pa omradet.
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Schemalagger ni sjalva nya granskningar av de
entreprendrerna som fatt anmarkningar, eller kréavs det nya
felrapporter?

De systematiska kontrollerna utfors alltid pa schema och péagar
aret runt. Vi kontrollerar bade barmarksrenhéllning och
vintervdghallning. Det innebér att det inte behdvs nya
felrapporter utan kontroller genomfors fem dagar i veckan (ibland
helger och nitter). I de fall trafikkontoret upptiacker upprepade
brister sa utfors ockséd kontroller en tid efterat for att sékerstélla
att entreprendren atgirdat de brister som upptéckts samt att det
fortsatta arbetet uppfyller kontraktskraven.

Nir det géller de pakallade kontrollerna sa har trafikkontoret tagit
fram ett minsta antal kontroller som ska utforas varje ar per
kontrakt. Da kontrakten kan ha helt olika utmaningar sa kan vissa
av dem behova fler kontroller pa exempelvis halkbekdmpning
medan andra kanske visar brister pd sopning av gangbanor.
Darfor kan antal kontroller variera en del.

Vilka atgarder satts in mot de entreprendrer som far
upprepade anmarkningar?

Kontoret har tagit fram en process for hur anmérkningarna ska
hanteras. Ibland 4r det uppenbart att en brist ocksa ar en avvikelse
enligt avtal (vilket inte alla brister som upptécks ir).

Bristerna f6ljs upp ménadsvis. Detta gors pd mdten dar
kontrollant, driftingenjor, jurist, avtalsforvaltare m.fl. medverkar.
Detta for att bedomningarna ska vara likvardiga oavsett stadsdel.
Som exempel kan ndmnas att kontoret under bdrjan/mitten av
april gick igenom alla brister som uppticktes under mars manad.
Om kontoret kommer fram till att det ror sig om en avtalsenlig
avvikelse skickas en mer formell underrittelse till entreprenoren
dér kontoret anger detta samt att avvikelsen medfor konsekvenser
1 form av t.ex. ett visst vitesbelopp. Dérefter tas vite ut.

Slut
Bilagor
1. Angdende bristande vintervdghéllning f6r gdende och

cyklister.
2. Antal arenden 2018-2021.
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