Bilaga 1 Uppfoljning av mal

Vissa saker foljs oftare, for att veta att verksamheten dr pa ritt vig i forhallande till det syfte och den

verksamhet som bedrivs, dess uppdrag och politisk vilja.

I den frekventa/manadsvisa uppfoljningen av mélen liggs stor vikt vid vilka effekter som uppnatts i
forhallande till de uppsatta malen och hur utfallet behéver paverka kommande planering. Det handlar
om att varje arbetsgrupp, ledningsgrupp, nimnd och kommunstyrelse kan hitta sina avvikelser, i
forhillande till milen, och dessutom hantera dem nir de intraffar, istallet for att i efterhand och
forsent konstatera att malen inte natts. Det handlar dven om att skapa ett signalsystem dir avvikelser

eskaleras till den niva det behdvs for att de snabbare kunna 16sas.
Syftet med manadsuppféljningen ar att:

e Alla chefer kan f6lja och styra sin verksamhet I6pande

o Atgirder kan vidtas utan f6rdréjning

e Bidrar till delaktighet eftersom uppfoljningarna gors tillsammans
e Det blir enkelt - standardiserade rapporter

e Avvikelser (gult & r6tt) lyfts fram och dtgirder vidtas

e Avvikelser som en grupp inte kan I6sa sjilva rapporteras “uppat”

e Ledningen (oavsett niva) har alltid en aktuell bild av status f6r hela sin verksamhet

Foljande gor enskilda rapporteringar vilket utgér underlag bedémning av maluppfyllelse manadsvis:

Barn och utbildningsférvaltningen: Foérskola, Grundskola, Gymnasieskola, Vuxenutbildning
Aldre -och omsorgsnimnden: Aldreomsorg, Omsorg om personer med funktionsnedsittning
Arbetsmarknads-och socialnimnd: Individ och familjeomsorg, Arbete och integration

Kultur och fritidsnimnden: Bibliotek, kultur, fritid och fritidsgardar

Kommunstyrelsen - Gemensam verksamhet (exkl. Stéd och servicekontoret)

Stéd och servicekontoret

AR .

Sambhillsbygegnadskontoret inklusive Bygglovsverksamhet
8. Tyres6 bostider (ingar inte i vissa indikatorer inom malomrade ekonomi)
Uppftdljningen gbrs genom en modell ”bollhavet” och som utgar fran alla tinkbara kombinationer av

mitpunkter, och som definierar hur varje enskild kombination ska bedémas.

Annat f6ljs mer sillan, och fungerar som en check av hur Tyresé kommun ligger till 1 férhallande till
andra kommuner, verksamheter och till oss sjilva. Dessa foljs nir nya resultat finns och kan da ge
input till fortsatt forbittring och utvecklingsarbete. Utgangspunkten ér att verksamheten hela tiden

ska forbattra sina resultat.



Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Manadsvis uppfdljning

Mal: Medarbetare 1 Tyres6 kommunkoncern dr motiverade och delaktiga i kommunens utveckling
Milniva = 62,5 % (875%y
Indikator: Medarbetare pa forvaltningar, kontor och bolag dr motiverade

Manadsrapport: Forvaltningschef, kontorschef, vd rapporterar med gron, réd, gul om deras

respektive omride nar malet. Fér bedémning pa 6vergripande niva giller avlisning mot matrisen:

Eftersom det dr ett nytt sitt att folja verksamheten kommer utfall utvirderas och malniva revideras.

Delarsuppféljning och arsredovisning

- Uppfoljning och analys av Tyresé kommuns totala sjukfrinvaro samt vidtagna atgarder gors,
utgangspunkten ir att den ska sjunka (sjukfrinvaro 2019, Tyres6é kommun 7,5% medel
kommuner 6,7%. Killa, Kolada).

- Uppfdljning att Tyresé kommun vidtar de atgirder som behovs utifran arlig uppféljning av
arbetsmiljoén (f6ljs i riskanalysen).

Arsredovisningen

- En uppfdljning och analys av Tyresé kommuns anstéllningsvillkor (2019 var andelen
tillsvidareanstillda med heltidstjinst 85 % i kommunen.)



Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Manadsvis uppfdljning

Mal: Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet
Malniva = 62,5 % {875%y
Indikator: Forvaltningar/nimnder, kontor och bolag driver en verksamhet med god kvalitet

Manadsrapport: Férvaltningschef, kontorschef, vd rapporterar med gron, rod, gul om deras

respektive omrade nar malet. F6r bedémning pa 6vergripande niva giller avlisning mot matrisen

Eftersom det dr ett nytt sitt att folja verksamheten kommer utfall utvirderas och malniva revideras.

Arsvis (nér resultatet av arets undersékning kommer)

Inom ramen f6r Kommuners kvalitet i korthet finns nyckeltal f6r att mita kommunens prestationer
inom tre omraden, barn och unga, stéd och omsorg, samhille och milj6. Tyres6 kommun kommer att
jamfora nyckeltal for olika ar for att se trender (f6r mer info om vilka nyckeltal det dr se SKR:s

nyckeltalstabell).

https://skt.se/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/kommunenskvalitetikorthet/inform

atningarbetsmaterial.675.html



Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla!

Manadsvis uppfoljning
Mal: Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjanster f6r de som bor, verkar och vistas hir, nu och 1

framtiden.
Milniva = 62,5 % 8755-%)
Indikator: Forvaltningar/nimnder, kontor och bolag driver en verksamhet med god kvalitet

Manadsrapport: Forvaltningschef, kontorschef, vd rapporterar med gron, réd, gul om deras

respektive omride nar malet. Fér bedémning pa 6vergripande niva giller avlisning mot matrisen:

Eftersom det ar ett nytt sitt att folja verksamheten kommer utfall utvirderas och malniva revideras.

Arsvis

- Ambitionen med kommunens maldelnings- och maluppféljningsprocess ir att utvecklingen
for kommunens resultat i medborgarundersékningen ska vara positiv..
Medborgarundersckningen gors om under 2021 av SCB. Dirfor kan resultatet inte ga att
jimfora forsta aret, mer 4n med andra kommuner. Foljande ar kan kommunen dven jimfora
sin egen utveckling.

- Delaktighetsindex i KKIK (2020 ars undersdkning 58 %0)



Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Manadsvis uppfdljning
Mal: Tyres6 kommuns inkop, investeringar och resursanvindning ska ske inom den cirkulra

ekonomins villkor — kostnadseffektiv och balanserad.

Malniva: = 606,7% 400-%) av indikatorerna enligt matrisen nedan:

Indikator: Alla férvaltningar, kontor och bedrivs med tilldelade resurser och bolagens verksamheter

bedrivs enligt budget.

Manadsrapport: Varje forvaltning, kontor och bolag bedéms utifran sin samlade prognos. For
bedémning av varje forvaltning, kontor bolag giller att om det samlade resultatet dr 20 = gront,
avvikelse - 2 % av det totala anslaget till forvaltningar och kontor = gult, stérre avvikelse = r6tt.

For bedomning pa 6vergripande niva giller avlisning mot matrisen

Indikator: Samlat resultat f6r kommunens férvaltningar och kontor ir i enlighet med tilldelade

resurser.

Manadsrapport: For bedomning pa 6vergripande niva giller att om det samlade resultatet ar =0 =
gront, avvikelse 0,2 % av det totala anslaget till f6rvaltningar och kontor (0,2 % av 2 884 mnkr

motsvarar 5,9 mnkr) = gult, storre avvikelse = rott.

Indikator: Forvaltningar, kontor och bolag rapporterar maluppfyllelse avseende omstillning till att

bedriva verksamheten inom cirkulara ekonomins villkor.

Manadsrapport: Forvaltningschef, kontorschef, vd rapporterar med gron, réd, gul om deras

respektive omrade nar malet. Fér bedomning pa 6vergripande niva giller avlisning mot matrisen:




Finansiella mal

Manadsvis uppfdljning
Mal: Kommunens resultat ska 6ver en mandatperiod uppga till 2,5 % av skatteintikter, utjamning och

generella statsbidrag.

Indikator: Medelvirdet for balanskravsresultatet som andel av skatteintikter, utjimning och generella

statsbidrag. Mitning sker f6r innevarande och de tre foregaende aren.
Milnivi 2,5 %

Manadsrapport: Senaste arsprognos samt resultat for tre foregaende ar ligger till grund f6r

bed6mning.

Gront = 2,5 %; = 2,25 % och <2,5 % =gult; <2,25 % = r6tt

Arsvis och delarsbokslut (tertial 2)

Mail: Kommunens resultat ska éver en mandatperiod uppga till 2,5 % av skatteintikter, utjimning och

generella statsbidrag.
Arsvis: Resultat for aret och tre foregiende ér ligger till grund f6r beddmning. Samma malniva.
Mal: Kommunen ska 6ver tid ha en balanserad ekonomisk stéllning

Malniva: 100 % gront. Alla underliggande indikatorer ska vara gréna. Gult om nagon av

indikatorerna dr gula, eller om en indikator dr rod och tva grona. Annars rott.
Indikatorer:

Kommunens soliditet exklusive pensionsatagande intjanat fére 1998.

Malniva: =232 %

Avskrivningarnas andel av summan av skatteintikter, utjimning och generella statsbidrag
Malniva: < 5,0 %

Kommunkoncernens laneskuld per invanare (tkr)

Malniva: < 34 tkr

Agenda 2030
I manadsrapporterna f6ljs malen, som ir kopplande till Agenda 2030, och deras utfall. Till

arsredovisningen gors en hallbarhetsredovisning med ett sérskilt fokus pa kommunkoncernens

utveckling i férhallande till malen inom Agenda 2030.
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