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FORVALTNINGSBERATTELSE

Uppdrag

Sodertorns miljé- och hilsoskyddstérbunds upp-
drag dr att bedriva den prévning och tillsyn som
kommunerna ir skyldiga att utféra enligt milj6-
balken, livsmedelslagen och angrinsande lagar,
forordningar och féreskrifter. Darutéver har med-
lemskommunerna lagt tillsynen 6ver forsaljning av
receptfria lakemedel, springamnesprekursorer,
alkohol samt tobak och liknande produkter pa
férbundet.

| Nyndshamn |

Haninge, Nyndshamn och Tyreso dr medlemmar i
forbundet. Vi ska erbjuda medlemskommunerna
kompetens avseende deras arbete med frivilliga
ataganden inom miljbomradet samt limna det
stod till fysisk planering och bygglovsverksamhet
som respektive medlem efterfragar inom férbun-
dets kompetensomrade. Vi ska besvara remisser
frin medlemmarna, svara for information inom
verksamhetsomridet, bista medlemmarna med
expertkunskaper samt delta 1 kommunernas
krisberedskapsplanering,

Tillsyn omfattar bl.a. platsbesok, granskning av
rapporter, provning av ansokningar och ovriga
irenden. En viktig del 1 vart arbete ar fore-
byggande insatser sisom information och
radgivning,

Verksamhetsidé och vision

Sodertorns miljo- och hilsoskyddsférbund ska
med hog kvalitet utféra de arbetsuppgifter som
den kommunala nimnden inom milj6- och halso-
skyddsomradet f6r Haninge, Nyndshamn och
Tyres6 kommuner enligt lag ansvarar f6r. Genom
tillsyn, radgivning, information och férebyggande
arbete ska vi tillsammans med allméinheten och
det lokala niringslivet medverka till att en langsik-
tigt god livsmilj6 sdkerstalls.

Visionen dr att Sédertérns miljo- och halso-
skyddsforbund ar 2022 dr en forebild 1 arbetet
med milj6- och hilsoskydd. Vi ir vil kinda och
har stort fortroende hos allmianhet och verksam-
heter. Fler kommuner har anslutit sig till vart
arbete med att skapa ett hallbart samhille och en
stindigt forbéttrad livsmiljo.

Styrningen av férbundets verksamhet sker med
balanserat styrkort, vilket omfattar direktionens
strategiska mal.

Organisation

Den politiska styrningen sker genom en
forbundsdirektion med tio ledamoter och tio
ersattare. Haninge har ett medlemsandel pa
52,5 %, Nyniashamn 17,9 % och Tyres6 29,6 %.
Direktionen beslutar om forbundets mal, inrikt-

- ning, omfattning, prioriteringar och kvalitet.

Direktionen har ocksa ritten att besluta i alla
fragor som r6r myndighetsutévningen. Besluts-
ritt har delegerats till f6rbundschefen, vilken
delegerat beslutsritt vidare i organisationen.

Verksamheten leds av forbundschefen som har
det Overgripande ansvaret for att verksamheten
bedrivs dandamalsenligt och inom de ekonomiska
ramarna. Férbundet har organiserats i fyra
avdelningar under férbundschefen. For varje
avdelning, administrationen undantaget, har en
avdelningschef utsetts. Forbundets chefer
ansvarar for att planera, leda och f6lja upp verk-
samheten enligt styrprocessen inom sina respek-
tive ansvarsomraden.



Forbundet dr organiserat 1 tre avdelningar som
arbetar med tillsyn samt en administrativ avdel-
ning som arbetar med att stodja och effektivisera
forbundets kirnverksamhet. Den tvirfunktion-
ella processen arbetar med forbundsgemen-
samma fragor med fokus pa att utveckla var
service.

Tyres6
Susann Ronstrém (S), ledamot

Tony Thoren (L), ledamot
Erkki Vesa (M), ledamot
Kristjan Vaigur (S), ersittare
Lilian Nylinder (MP), ersittare

[ Direktion H Revisorer } Dan Gronstedt (C), ersittare

Forbundschef

| |

Halsoskydd och Milié
[ livsmedel Landsbygd

(

Tvarfunktionella processen ]

Direktionens ledamdéter och ersittare 2020
I forbundsdirektionen sitter 20 ledamoter och
ersittare frain medlemskommunerna. Hiakan
Svanberg idr ordférande och Barbro Nordgren
vice ordférande.

Haninge kommun
Barbro Nordgren (S), vice ordférande

Ulla-Britt Ohman (C), ledamot
Mats Mattsson (M), ledamot
Suzanne Enman (KD), ledamot
Fernando Pereira (S), ersittare
Marja Viisanen (S), ersittare
Patrik Lind (L), ersittare

Kjell Larsson (M), ersittare

Nynashamns kommun
Hakan Svanberg (M), ordférande

Jimmy Norell (M), ledamot

Janice Boije Junerud (S), ledamot
Fredrik Brodin (M), ersittare

Bo Persson (L), ersattare

Helen Sellsttom-Edberg (S), ersittare

Forbundets tjinsteorganisation

Verksambetsstod

Avdelningen arbetar med att stddja och effektivi-
sera forbundets karnverksamhet genom att ta
fram och uppritthalla administrativa rutiner och
stodsystem. Verksamheten ska kidnnetecknas av
god service till allmdnheten samt smidig
administration inom férbundet. I gruppens
ansvar ingar administrativ service, stodsystem,
ckonomihandliggning, personalfragor, kommu-
nikation, lokaler, fordon samt I'T och teknik.

Hlsoskydd och livsmedel

Avdelningen arbetar med fragor som mer direkt
paverkar allmédnhetens hilsa. Avdelningen har
tillsynsansvar inom halsoskydd, livsmedel, smitt-
skydd, strilskydd, receptfria likemedel samt
alkohol och tobak.

De lagstiftningar avdelningens arbete huvudsak-
ligen utgar ifran dr miljobalken, livsmedelslag-
stiftningen, strilskyddslagen, lag om tobak och
liknande produkter samt alkohollagstiftningen.
For att na direktionens malsittning att minska
riskerna f6r ohilsa samt att allminheten ska ha
sikra livsmedel arbetar avdelningen med tillsyn
och kontroll, provning av nytillkommande verk-
samheter, handliggning av inkommande drenden
samt information och radgivning,

Landsbygd

Avdelningen arbetar med fragor som mer direkt
161 landsbygdens omriden siasom enskilt dricks-
vatten och avlopp, lantbruk och naturvird. De
lagstiftningar avdelningens arbete huvudsakligen
utgar ifran dr miljobalken och livsmedelslagstift-
ningen. For att na direktionens maélsdttning att
minska utsldppen fran dmnen som bidrar till



6vergddningen arbetar avdelningen med tillsyn,
provning av nytillkommande anliggningar, hand-
ligening av inkommande drenden samt infor-
mation och radgivning, En stor del av avdelning-
ens arbete omfattar tillsyn av befintliga avlopp.
Syftet dr att bidra till Vattendirektivets malsatt-
ning genom att minska utslippen av gédande
damnen till vara vatten da bristfilliga anliggningar
ersatts med nya som uppfyller de reningskrav
som stills pa enskilda avlopp.

Miljoskydd

Avdelningen arbetar med fragor som omfattas av
miljobalkens miljotillsyn. For att na direktionens
malsittning att minska utslippen av miljofarliga
samt klimatpaverkande dmnen arbetar avdelning-
en med tillsyn och kontroll, prévning av nytill-
kommande verksamheter, handliggning av
inkommande 4renden, besvarar remisser samt
ger information och radgivning,

Tillsyn bedrivs bl.a. 6ver B-, C- och U-
verksamheter inom manga olika branscher. Vidare
sker tillsyn inom bl.a. kemikaliechantering, férore-
nade omraden samt exploateringsomraden. Dir-
utover handliggs drenden gillande anldggande
eller dndring av miljofarlig verksamhet, virme-
pumpar, kéldmedier, spridning av bekimpnings-
medel och springimnesprekursorer. Vidare hand-
liggs remisser fran andra myndigheter samt
klagomalsidrenden och milj6olyckor.

Servicefunktionen

Servicefunktionen bemannar férbundets service-
telefon och den elektroniska myndighetsbrevlada
(e-post) dit allmidnheten kan vinda sig med fragor
och fa information. Telefonen dr Gppen vatje dag,
Syftet med servicefunktionen ir att ge en enkel
vig in till férbundet samt att fa enhetlig informat-
ion och vigledning innan man har ett pagdende
irende, och dirmed utsedd handliggare, hos oss.

Twdrfunktionella processen

Den tvirfunktionella processen arbetar sirskilt
med kontakten gentemot niringsliv och allminhet
samt att utveckla férbundets arbete kopplat till de
arliga serviceundersékningar som Sveriges
kommuner och regioner genomfor.

Arendehandliggning och tillsyn

Tillsyn har bedrivits med utgangspunkt fran
direktionens styrkort samt férbundsplanen for
2020.

Under aret har 2 960 inspektioner genomforts.
Av dessa giller 263 den sirskilda tringseltillsyn
som forbundet genomfért med anledning av
Covic-19. Vi har arbetat med 6 678 drenden. Av
dessa registrerades 4 899 under 2020 samt 1 779
drenden ar fran foregaende ar.

2020 2019
Arenden, antal 6678 6814
Inspektioner, antal 2960 3130

Covid-19 paverkar hela virlden i mycket stor
omfattning, och forstas dven forbundet. Var till-
syn kan inte genomforas som planerat liksom att
volymerna av inkommande drenden avviker mot
det planerade.

Sveriges kommuner och regioner ordnade i tidigt
skede seminarium tillsammans med Folkhilso-
myndigheten, Livsmedelsverket samt Naturvards-
verket. De forde fram sin syn sasom tillsynsvigle-
dande myndigheter pd hur Sveriges kommuner
kan jobba med tillsyn och drendehandliggning
under pandemin. Med utgangspunkt frin det har
torbundets avdelningar till mycket stor del prioti-
terat om arets tillsynplanering bade vad giller nir i
tid och hur tillsynen kan genomféras utifran de
forutsittningar Covid-19 ger.

Forbundets personal har i stor omfattning arbetat
hemifran. Forutsittningarna att handlidgga sina
drenden fran hemmet 4dr simre 4n om man jobbar
p4 kontoret. Aven fast vi nir vara IT-system s4 tar
det lingre tid att anvanda dem, man saknar skri-
vare och skanner etc. Det medfér sammantaget att
takttiden paverkats negativt da ledtiderna okat.
For att atgirda det har férbundet tagit fram ett
digitalt arbetssitt som omfattar digitala beslut och
expedieringar. Darmed har drendeflodet forbitt-
rats for de medarbetare som arbetar hemiftrin lik-
som att det dven medfort kortare ledtid vid hand-
ligegning fran kontoret.



Sammantaget har forutsittningar att bedriva till-
syn paverkat oss sa att vi inte kunnat genomféra
det antal som vi planerat for, samtidigt som anta-
let inkommande drenden varit fler 4n berdknat.

Generellt dr det svart att genomfora tillsynen da
saval privatpersoner och verksamhetsutévare som
forbundets personal dr férhindrade sa snart en-
dera har symptom pa Covid-19. Det medfér att
manga arenden har f6ljt med in 1 2021. Vid plane-
ringen av 2021 har darfor resurser forts over till
irendehandliggning och tillsyn for att hantera
dessa.

Landsbygdsavdelningen

Betydligt fler inkommande drenden har tagits
emot under aret jimfért med ett normalar. Det dr
fraimst drenden kopplade till enskilda avlopp och
da saval ansokningar som entreprendrsrapportet.
Aven antalet klagomalsirenden pa bristande av-
loppsanldggningar har 6kat. Det tror vi beror pa
att manga i vara kommuner arbetar hemifran och
dirmed kunnat frigora tid for dessa fragor. For att
hantera det har férbundet vid nagra tillfillen
beordrat 6vertid for att fa drendevolymerna i
balans. Vi ser att de storre drendevolymerna hallit
1 sig hela aret, och dven fortsatt under inledningen
av 2021. Det innebir att vi har vi en stor mangd
irenden som f6ljer med oss in i 2021. For att
mota det har utékas bemanningen med en hand-
liggare. Pa helar har vi dock klarat av att na malet
gillande ledtid f6r avloppsansokningar, trots en
storre mangd drenden att hantera.

Handlidggningen av drenden sker utifran en
gemensam prioriteringsordning dir remisset,
ansokningar och planerad tillsyn 6ver verksamhet-
er med fast tillsynsavgift ligger hogst. Det som
prioriterats bort dr den planerade tillsynen Gver
verksamheter som betalar timavgift, frimst inom
avloppstillsynen.

Vi har genomfért avloppsinventeringen planen-
ligt i Nyndshamn och Tyreso. Nagra mindre
projekt 6ver sirskilda anldggningstyper samt
inventering pa sma Oar i Haninge prioriterades
ned och fors over till 2021.

Inom lantbrukstillsynen blev utfallet ligre an det
planerade bland annat kopplat till Covid-19 samt
att relativs sett manga planerade tillsynsbesok inte
kunde genomféras da verksamheterna avvecklats.
Diir har vi inte haft moéijlighet att hinna fylla upp
med nya objekt da det legat sa sent pa aret, samti-
digt som vi lagt prioriteringen pa inkommande
arenden. Vi har dock sikerstallt att vi natt malet 1
styrkortet.

Miljoavdelningen

Aven miljdavdelningen ser indrade drendevoly-
mer. Det handlar dven hir om fler klagomal samt
fler anmilningar gillande att starta ny verksamhet.
Antalet ans6kningar om virmepump ér farre dn
beraknat liksom vissa typer av remissirenden samt
irenden kopplat till férorenade omraden.

Handlidggningen av drenden sker utifran en priori-
teringsordning dir miljéolyckor, remisser, anmal-
ningar och ansokningar tillsammans med planerad
tillsyn 6ver verksamheter med fast tillsynsav-

gift ligger hogst.

Avdelningen har under aret helt styrt om arets
planerade tillsynsarbete for att kunna mota de f6r-
utsdttningar som Covid-19 givit. Under forsta del-
aret har fokus legat pé distanstillsyn av miljérap-
porter, arsrapporter samt de verksamheter med
utomhusverksamhet dér platstillsyn varit mojlig att
genomfora utifrin pandemin. Under den senare
delen av aret har avdelningen prioriterat tillsynen
over de verksamheter som betalar en fast arlig till-
synsavgift. Eftersom manga verksamheter bedrivs
inomhus har en dvergang skett till distanstillsyn.
Avdelningen har varit tvungen att prioritera bort
projekt med timtillsyn.

Eftersom mycket tillsyn startades upp under den
senare delen av 2020 har avdelningen med sig
drenden in 1 2021 i stérre omfattning dn normalt.

Avwdelningen for hélsoskydd och livsmedel
Livsmedelskontrollen ir den verksamhet som vi i
storst omfattning fortsatt att bedriva tillsyn pa
plats. Under andra halviret styrde vi 6ver till allt
mer distanstillsyn dven inom livsmedelskontrollen.
Liksom inom 6vrig tillsyn har vi inte klarat att
slutfora all planerad tillsyn, varfor denna fortsitter
1 borjan av 2021.



Inom halsoskyddstillsynen mirkte vi tidigast av
effekterna av Covid-19. Mycket av den planerade
tillsynen stilldes in da det ror savil aldreboenden
som andra boenden for vard och omsorg, dir det
tidigt inférdes besoksrestriktioner. Vi 6vergick da
till att genomfora tillsyn pa distans med webmo-
ten, vilket innebar att tillsynen snart kom igang
igen inom branscher dir platsbesok inte varit moj-
liga. Vi har i stort sett slutfort tillsynen 6ver verk-
samheter som betalar en fast arlig avgift. For att
klara av det har vi behovt flytta timtillsynen

over bostadsrittforeningar till andra sidan ars-
skiftet.

Den 1 maj 2020 tog forbundet 6ver tillsynsansva-
ret for alkohol och tobak aven for Nynashamns
kommun. Fran arsskiftet fram till 6vertagandet
beredde férbundet drenden till Nyndshamns
kommun. Antalet ansékningar gillande forsiljning
av tobak har varit betydligt fler dn berdknat, vilket
avdelningen fokuserat pa att handligga. Den
planerade tillsynen har genomférts under éret.

Tréngseltillsyn

Under aret har férbundet, liksom 6vriga kommu-
ner, fatt i uppdrag att bedriva tringselkontroller
utifrin de restriktioner som inférts som en foljd
av Covid-19. For att klara det har férbundet varit
tvungen att ta arbetstid fran samtliga avdelningar,
vilket bidragit till att nedprioriteringar av plane-
rade aktiviteter skett inom avdelningarna.

Tillsynen samordnas i det 16pande arbetet med
ordinarie livsmedelskontroller. Dirutéver genom-
fors riktade kontroller aterkommande pa helger
och kvillar samt att inkommande klagomal
hanteras. De sirskilt riktade tringselkontrollerna
har sammanlagt uppgitt till 263 kontroller.

Mail 2017 - 2020

Forbundet ska bidra till att medlemskommunerna
kan utvecklas pa ett sidant sitt att nuvarande och
kommande generationer tillférsakras en hilsosam
och god milj6.

Foretag, verksamheter och enskilda ska ha en god
egen formaga att folja lagstiftningen inom de om-
raden dir férbundet har ett myndighetsansvar.

Grundliggande utgangspunkter for tillsynen ar de
nationella miljékvalitetsmalen, folkhilsomalen och
de 6vergripande malen for livsmedelstillsynen.
Forbundets strategiska mal ar samlade 1 ett for-
bundsgemensamt styrkort med fem perspektiv:

* milj6- och sambhille

- kund och verksamhetsutovare
- medarbetare

* processer

- ekonomi

Uppfoljningen av férbundets malvirden redovisas
pé sidorna 12 - 16. Nedan kommenteras malen
inom respektive perspektiv.

Milj6 och samhalle

Inom mal 1 Usslappen av dmmnen som bidrar till ver-
godningen minskar har vi natt mélen. Vi har bedrivit
tillsyn pa 5 % av avloppen och vi har natt malet
att stilla krav inom 24 veckor i de fall brister har
kunnat konstateras kopplat till avloppsinventering-
en. Inom lantbrukstillsynen har vi genomfort
tillsyn pa 22 % av alla lantbruk, vilket ligger Gver
malet pa 20 % for helaret.

Mal 2 Ufslippen av klimatpaverkande dnmnen ska
minska omfattar malvirden som ska nds inom styr-
kortets tidsperiod. Arbetet pabodrjades 2017 och
slutférdes planenligt under 2018 gillande att vi
genomfort energitillsyn. Mélet omfattar ett andra
steg som genomfors till och med 2020 da vi ska
jobba for att verksamheter med en energiférbruk-
ning 6ver 300 MWH eller lantbruk med minst 100
djurenheter ska ha en plan for energieffektivise-
ringsatgirder. Planen tas fram efter att verksam-
heten har utfort en energikartligening,



Det dr 17 st. objekt som omfattas av krav pa ener-
giplan. Samtliga objekt har redovisat att de har
energiplan. Malet att 100 % av aktuella verksam-
heter ska ha en energiplan vid arsskiftet har upp-
nitts.

Inom mal 3 Forbundet ska vara ett miljoforedime for
andra har vi samma koldioxidutsldpp som 2019.

Malvirdet for helaret ar en minskning med 5 %.
Under forsta halvaret 6kade utslippen da det pa
grund av Covid-19 inte var mojligt att samordna
var tillsyn pa ett saidant sitt som sker ett normalar.
Det innebar att vi tvingades till fler resor. Under
andra halvaret minskade istillet utslappen, vilket
bland annat kan forklaras av att en storre del av
tillsynen skedde pa distans. Den minskade bilan-
vandningen har lett till att vi sagt upp avtalet for
tvd av vara bilar

Inom mal 4 Spridningen av miljofarliga dmnen
1l naturen ska minska nas alla malvarden.

Tillsynen 6ver misstinkt fororenade omraden har
fortsatt inom nedlagda handelstridgardar, vilket
paborjades under 2019. Vi har ocksa genomfort
arets tillsynsomrade som ar batuppstillnings-
platser vid batklubbar med riskklass 1 och 2. Det
ar 26 verksamheter som berdrs, vilket innebar att
vi har uppfyllt malvardet.

Anmilnings- och tillstaindspliktiga verksamheter
omfattas av egenkontrollférordningen. De verk-
samheter som omfattas av arets tillsynsplan har
kontrollerats avseende egenkontrollen vid tillsyn
pa plats, genom distanstillsyn eller vid granskning
av miljo- eller arsrapporter. Malet uppnas.

Verksamheter dir farligt avfall uppstar eller hante-
ras kontrolleras avseende hanteringen av farligt
avfall. Detta giller de verksamheter som omfattas
av arets tillsynsplan oavsett prévningsniva. De
verksamheter som omfattas av drets tillsynsplan
har kontrollerats vid tillsyn pa plats, genom
distanstillsyn eller vid granskning av miljo- eller
arsrapporter. Malet uppnas.

Inom mal 5 Konsumenterna ska ha sakra livsmedel och
goda grunder for val av produkter granskas verksam-
hetsutovarnas egenkontroll samt deras rutiner for
information och mirkning i samband med ordina-
rie kontroll. Flertalet verksamheter fir mer 4n ett
tillsynsbesok per ar. Verksamheternas egenkon-
troll kontrolleras 1 regel vid minst ett av

besoken.

Det finns ett styrtal som handlar om att repetera
ett projekt som genomforts tidigare ar for att se
om kontrollen haft effekt. Under tertial 3 har upp-
foljning skett av hur serveringar arbetar med
information om allergier och allergener. Projektet
fortsatter under 2021.

Alla malvarden har nitts.

Inom mal 6 Brister som medfor risk for manniskors
hdlsa har minskat nas alla malvarden. Tillsynen
giller verksamhetsutovarnas egenkontroll samt
kontrollen av ventilationen i forskolor, skolor och
flerbostadshus 1 samband med ordinarie tillsyn.
Under 2020 fokuserade vi pd att f6lja upp de
brister 1 ventilationen som vi upptickt i tidigare
ars tillsyn, men som verksamheten inte atgardat.

Kund och verksamhetsutovare

Inom mal 7 Allmdnhet och verksambetsutovare har
tilltro for tillsynen och upplever den som menings-

Jfull samt mal 8 Forbundet har god service mot allminbet
och verksambetsutivare sker maluppfoljningen utifran
resultatet fran den érliga serviceundersdkningen
som Sveriges kommuner och regioner (SKR) ge-
nomfor. Mélvirdet dr att vi ska ha en upplevd ser-
vice motsvarande Hog i skalan pa miétningen, det
vill sdga ett NKI-virde som ar 70 eller hogre.
NKI star for N6jd Kund Index.

Vi nar malvirdet i samtliga delar med undantag
for miljobalkstillsynen i Nyndshamn. Dock sa har
vi vint trenden i Nyndshamn och ser ett forbittrat
resultat jimfort med tidigare mitning. Resultaten
tor serveringstillstanden har 6kat kraftigt sedan
férbundet tog Gver tillsynsansvaret fran Haninge
och Tyreso, vilket dar mycket gladjande. Vi far NKI
87 1 Haninge och 83 i Tyreso. Mitningen avser
aret 2019 och da hade férbundet dnnu inte tagit
over tillsynsansvaret f6r Nyndshamn.



Vi arbetar utifrain den handlingsplan som togs
fram baserat pa foregaende ars NKI-resultat.

En mycket viktig fraga handlar om att utveckla en
dialogbaserad tillsyn, vilket vi kommer att genom-
fora med externt stéd. Dock har Covid-19 med-
fort att vi tvingats flytta fram projektet da det for-
utsitter att kunna triffas fysiskt, vilket annu inte
varit mojligt. Upphandlingen pagar och vi raknar
med pandemin medger att vi kan pabérja arbetet
under 2021. Vi arbetar vidare med att inféra kom-
petensmatriser och anpassa beslutanderitten for
handliggarna utifran den kompetensniva de har.
Vi har infért digitala beslut och expedieringar vil-
ket syftar till att korta vara ledtider och didrmed
effektivare hantering for allminhet och verksam-
hetsutévare. Det dr en fraga som lyfts i forbundets

virdeflodesanalyser och som prioriterats under
covid-19.

Servicefunktionen dr var kontaktyta gentemot de
som inte har ett 4rende hos oss. Dit vinder man
sig med allméinna fragor, men devn mer specifika
infor att man ska ansdka om tillstind eller lik-
nande och behéver information och underlag. Vir
servicefunktion bemannas av utbildade milj6- och
hilsoskyddshandliggare. For att kunna ge dnnu
bittre service har bemanningen utokats samt att
arbetsfordelningen forindrats for att kunna ge
bittre service med korta svarstider och snabb ater-

koppling.

Den 23 september 2018 tridde Webbtillginglig-
hetsdirektivet i kraft i Sverige och alla EU-ldnder.
Lagen omfattar offentlig sektor och statliga och
kommunala bolag som uppfyller vissa krav. Lagen
innebir att webbplatser, extranit, intranit, doku-
ment och appar ska uppfylla kraven pa tillginglig-
het. Vi har under aret tillgainglighetsanpassat var
externa webbsida f6r att mota upp det nya webb-
tillgdnglighetsdirektivet.

Vi arbetar tillsammans med niringslivskontoren
for att samlat utveckla servicen och aktiva insatser
gentemot niringsliv och allminhet. Under Covid-
19 har vi bland annat stottat varandra i informa-
tionsinsatser riktade mot nadringslivet.

Medarbetare

Inom Mal 9 Forbundet dir en attraktiv arbetsgivare nias
malvirdena vad galler sjukfranvaro, resultatet fran
den drliga arbetsplatsundersokningen sat andel
anstillda som fatt komplett introduktion.

Vi nadr inte malvirdet avseende genomford
kompetensutveckling. Det beror pa att utbildning-
ar inte genomforts under aret med anledning av
den pagaende pandemin.

Processer
Inom mal 10 Forbundets arbetssatt ses som effektiva,
tydliga och rittssékra nar vi satta malvirden.

Vad giller var effektivitet 4r genomarbetade
arbetssitt och en anpassad bemanning viktiga
forutsittningar. Forbundet fokuserar pa en for-
bittringskultur som innebar att vi alla arbetar
enligt 6verenskomna standarder som bygger pa
bista kinda sitt just nu. Kontinuerliga forbittring-
ar ska driva forbundets arbetssatt framat.

Lean-arbetet fortsitter inom forbundet och under
varen gjorde hilsoskyddsenheten en virde-
flédesanalys av sin process for hantering av
bostadsklagomal. Medarbetarna har under dret
arbetat vidare med forbittringar inom de av dem
sjalva identifierade omraden som kommer att for-
bittra processen utifrin den strukturerade metod
som verktyget virdeflodesanalys tillhandahéller.
Hela gruppen ir involverad i forbattringsarbetet
som till stor del 4r medarbetardrivet och det finns
1 gruppen en 6vertygelse om att arbetet leder till
en utvecklad och férbittrad hantering av inkomna
bostadsklagomal.

Den del av forbittringsarbetet som omfattar
visualisering, vilket bl a handlar om att aktivt styra
verksamheten med stod av balanseringstavlor
samt forbittringstavlor, har under pandemin Gver-
gatt till att ske genom digitala tavlor. Vartefter fler
gar tillbaka till att arbeta pa kontoret sker en ater-
gang till fysiska tavlor.

Vi har natt mélvirdet att fa ritt 1 minst 75 % av
éverklagade beslut. Arenden som gar oss emot
analyseras och vi ser pa vilket sitt vi kan forbittra
var handliggning.



Perspektiv - Ekonomi
Inom mal 11 Forbundets ekonomi mijliggir utveckl-
ing nar vi satta malvirden.

Ekonomiskt resultat

Arets resultat dr 3 710 tkr hégre dn budgeterat
nollresultat.

Intikter
Intikterna dr 3 335 tkr ligre dn budgeterade intik-
ter om 41 555 tkr.

Intdkterna fran de fasta arliga avgifterna ar 1 647
tkr ligre 4n budgeterade intdkter om 15 440 tkr.
De ligre intakterna beror till stor del, 768 tkr, pa
en nationellt vigledande dom som innebar att for-
bundet inte bedriver tillsyn pa det sitt som budge-
ten utgar ifran gillande enskilda avlopp. Intikter-
na fran alkohol och tobak 4r 538 tkr hogre vilket
beror pa att férbundet tagit 6ver tillsynen 1 Nynas-
hamn, nagot som inte var kint nir budgeten for
2020 beslutades. Intikterna fran livsmedelskon-
trollen édr drygt 200 tkr ligre kopplat till Covid-19,
medan intikterna inom miljotillsynen ar knappt
200 tkr hogre. Férbundet har en tillsynsskuld mot-
svarande 1 338 tkr pga. Covid-19, vilket periodise-
rats 2021 da tillsynen kommer att slutféras.

Intakterna fran forrattnings- och gransknings-
avgifter ar 2 339 tkr ligre 4n budgeterade intikter
om 11 315 tkr. Det beror till allra storsta del pa att
torbundet inte kunnat genomfora planerade till-
synsprojekt under Covid-19. Dels i en prioritering
att handlidgga inkommande drenden och tillsyn
6ver verksamheter med arsavgift dels utifran
restriktioner som gillt under Covid-19. Intikterna
fran handliggning av inkommande drenden ligger
1 niva med det budgeterade, med undantag fran
enskilda avlopp dir vi tagit emot betydligt fler
ans6kningar dr forvintat. Intikterna fran prov-
ningen av enskilda avlopp har varit ndrmare 700
tkr hégre dn budgeterat resultat om 2 720 tkr.

Forbundet har haft 6vriga intikter om 642 tkr
kopplat till Covid-19, vilket inte varit budgeterat.
Det handlar frimst om ersittning fran staten for
det tillfalligt utdkade tillsynsuppdraget gillande
tringsel som landets kommuner haft. Ersittning-
en galler tillsyn under perioden juni 2020 till och
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med juni 2021, varfor en periodisering har skett av
den del som avser tillsynen £6r 2021.

Jamfort med motsvarande period 2019 ar intdkter-
na fran vara taxor for tillsyn och prévning 130 tkr
hégre samt medlemsavgiften ar 850 tkr hogre.

Kostnader

Kostnaderna dr 7 092 tkr ligre 4n budgeterade
kostnader om 41 555 tkr. Personalkostnaderna

ar 4 330 tkr lagre samt 6vriga kostnader 2 762 tkr
ligre.

De ligre personalkostnaderna om 4 330 tkr beror
till storsta del pa ligre 16nekostnader. Forbundet
har minskat bemanningen med en tjinst kopplat
till en nationellt vigledande dom som forindrat
tillsynen, sjukfranvaro kopplat till Covid-19 samt
vakant tid i samband med rekrytering. Kopplat till
de ligre l6nekostnaderna féljer ligre arbetsgivar-
avgifter. Den tredje delen giller ligre pensions-
kostnader dn prognostiserat.

Ovriga kostnader har varit 2 762 tkr lagre. Aven
hir beror avvikelsen till allra storsta del pa
Covid-19 genom att planerade utbildningar och
satsningar med externt stod inte har kunnat
genomforas. En planerad investering av digitala
tjdnster har inte kunnat genomféras pga. att upp-
handlingen inte gav resultat. I ovrigt férdelas de
ligre kostnaderna 1 huvudsak pi ligre lokalkostna-
derna om 329 tkr, ligre kostnad for hyra av
fordon om 300 tkr. Férbundets 6vergang till digi-
tal expediering syns i de ldgre kostnaderna for for-
brukningsmaterial samt post och porto.

Framtid

Vi ser att Covid-19 kommer att paverka férbun-
dets arbete atminstone under forsta halvaret 2021.
Med anledning av det kommer vi att paskynda det
redan planerade inférandet av en helt digital
arendehantering samt digitala tjanster. Vi raknar
med att effektivisera vart arbete och skapa en for-
bittrad méjlighet for verksamhetsutovare att savil
kunna initiera drenden hos férbundet som att
kunna f6lja drendets gang.



Inom ramen for vart Lean-arbete har vi infort en
balansering av var drendehantering. Med balanse-
ring menar vi hdr att vi i vir styrning av tillsynen
planerar hur mycket som ska produceras per vecka
och att vi aktivt, med hjilp av fysiska och digitala
tavlor, tillsammans med medarbetarna foljer upp
att vi ligger i fas med planeringen. Den omplane-
ring av produktionen som foranleddes av Covid-
19 gjorde att férbundet inte fick full effekt av det
nya tinkesittet under 2020 pa alla avdelningar.
Erfarenheten dr att det nya systemet har stor
effekt och dérfor fortsitter utvecklingen mot en
balanseringen inom hela férbundet under 2021.
Under det gangna dret har vi tagit fram ett nytt
styrkort for perioden 2021 till och med 2023. Styr-
kortet har ett storre fokus pa serviceperspektivet
och medarbetarperspektivet jaimfort med tidigare
styrkort. Forbundet kommer dirfor att anpassa
savil insatser och dtgirder som bemanning for att
klara de hogt stillda malen.

Forbundet har fatt signaler om att VA-planen for
Nynidshamns kommun kan komma att revideras.
Det skulle i sidana fall innebira att planerade
anslutningar till det kommunala avloppsnitet inte
kommer att genomfdras i den ursprungliga
omfattningen. Férbundet bedomer att det ar
sannolikt att VA-planen revideras och vi forbere-
der oss dirfor for att utdka takten pa vart invente-
ringsarbete Over enskilda avlopp genom att utdka
bemanningen. Det for att bidra till att na Vatten-
direktivets mal pa god status ar 2027.

Medarbetare

Syukfranvaro

Forbundets sjukfranvaro har inte paverkats
negativt av Covid-19 jaimfort med féregaende ar.
Tvartom har den totala sjukfranvaron minskat
nagot fran 4,3 till 4,1%. Korttidsfranvaron, dag
1 till 14 av sjukperioden har 6kat nagot fran 2,2
till 2,7%. Vi var tidiga med att gbra det mojligt att
arbeta hemifran samt att vi varit mycket tydliga
med att alla om moijligt ska gora det. Vi tror att
det bidragit till att sjukfranvaron inte paverkats
nimnvirt negativt under Covid-19.

Kompetensutveckling
Vi nir som foérvintat inte malvirdet avseende ge-
nomférd kompetensutveckling. Det beror pa att
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utbildningar inte genomforts under aret med an-
ledning av den pagaende pandemin. Under aret
har ett arbete inletts avseende férbundets chefers
utveckling, Insatser kommer att pabérjas under
2021. Forst ut under aret ar ett chefsutvecklings-
program med fokus pa hilsofrimjande ledarskap
for ett hallbart arbetsliv. Det dr ett program som
Nynishamns kommun givit férbundet méjlighet
att delta i. Det kommer vi att komplettera med
delar som r6r aktiv styrning, coachande ledarskap,
ckonomi, systematiskt arbetsmiljéarbete samt
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Exctern marknadsforing av arbetsgivarvarnmdrket
Arbetet med férbundets arbetsgivarvarumarke,
eller Employer Branding, ir ett I6pande arbete
som fortsitter kommande 4ir med flera olika
aktiviteter. Det handlar om extern kommunikation
och kommunikation och marknadsféring, kompe-
tensutveckling, introduktion och interna méjlig-
heter till utveckling med mera. Genom att imple-
mentera arbetssittet enligt ARUBA-modellen
(Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla, Avveckla)
vill vi sakerstalla att vi har ett kvalitetssidkrat
arbetssitt avseende Employer Branding,

Under aret 2021 ér ett av malen inom Employer
Branding och ARUBA att etablera samarbete med
hégskolor som haller miljéutbildningar med malet
att komma ut pa besok, digitalt eller fysiskt, for att
presentera forbundet. Pa sa sitt marknadsfors f6r-
bundet och viart arbetsgivarvarumarke stirks med
ett forvintat resultat att 6ka mojligheten att rekry-
tera de basta handliggarna.

Forbundet arbetar dven med att starka vart arbets-
givarvarumirke genom att finnas pa plattformar
sasom LinkedIn. Syftet dr att 6ka vara mojligheter
att nd ut med forbundets arbete och att hitta kvali-
ficerade kandidater i samband med rekryteringar.

OSA och SAM

Da forbundet foljer de rekommendationer som
finns avseende hemarbete har titare ronder for
uppféljning av den organisatoriska, sociala och
fysiska arbetsmiljon genomforts. Som kanal f6r
uppfoljningar, undersékningar och tips om strate-
gier for att fa till en fungerande arbetsmilj6 dven
vid hemarbete har férbundets intranit anvints.
Responsen pa anvindandet av intrandtet som in-
tern kommunikationskanal har varit positiv.
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Styrkort 2017 - 2020, maluppf6ljning

Milet bedéms kunna uppnds Risk att mélet inte kan uppnds B Milet bedoms inte kunna uppnis
Perspektiv - Miljé och samhille

Mal 1 - Utsldppen av amnen som bidrar till 6vergédningen minskar.

Styrtal Malvirde Uppféljning
Andel avlopp som fitt tillsyn under aret. arligen: 5 %
5%
Krav pd dtgird stills inom 24 veckor vid konsta- arligen: 80 %
terad brist i samband med planerad tillsyn. 86 %
Andel lantbruk/djurhillare som fatt tillsyn arligen: 20 %
under aret. 22.%

Mal 2 - Utslidppen av klimatpiverkande 2mnen ska minska.

Styrtal Milvarde Uppféljning
Andel B- och C-klassade verksamheter samt 2018: 100 % av

bostadsféretag med arlig tillsynsavgift som fatt  de som var i 100 % (uppnaddes under 2018)
drift 1 januari

eneroitillsyn.
S 2017.

Krav pa plan f6r energieffektiviseringsatgirder  2020: 100 % av

stills i det fall sidan saknas. Styrtalet omfattar ~ de som var i 100 %o
drift 1 januari

verksamheter med en energianvindning Gver 2018

300 MWh per ér eller lantbruk med minst 100
djurenheter.

Mail 3 - Férbundet ska vara ett milj6féredome for andra.

Styrtal Milviarde Uppféljning

Forbundets bilar 4r klimatsmarta och kors Minska 5 % .

ekonomiskt. Utriknat koldioxidutslipp per arligen. Oférindrat jamfért med 2019.
inspektion.

Mail 4 - Spridningen av miljofarliga Amnen till naturen ska minska.

Styrtal Milvarde Uppf6lining
Antal objekt i EBH-st6det som har riskklass 1 Arligen: 2 %.
och 2 eller branschklass 1 och 2 dir tillsyn 5%

bedtivs
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Milet bedéms kunna uppnds Risk att milet inte kan uppnds ~ Hl Milet beddms inte kunna uppnds

Perspektiv - Miljé6 och samhille

Mil 4 - Spridningen av milj6farliga dmnen till naturen ska minska.

Styrtal

Andel verksamheter som omfattas av egenkon-
trollférordningen vars egenkontroll
kontrollerats.

Krav pa atgird stills inom 10 veckor vid
konstaterad brist avseende egenkontroll i
samband med planerad tillsyn.

Andel verksamheter dir hanteringen av
farligt avfall kontrollerats.

Krav pd dtgird stills inom 10 veckor vid
konstaterad brist avseende hanteringen av farligt
avfall i samband med planerad tillsyn.

Milvarde Uppféljning

Arligen: Minst

75 % av de verk- 79 %
samheter som

omfattas av drets
tillsynsplan.

Arligen: 80 %
100 %

Arligen: Minst

75 % av de verk- 82 %
samheter som

omfattas av arets
tillsynsplan.

Arligen: 80 %
100 %

Mail 5 - Konsumenterna ska ha sikra livsmedel och goda grunder for val av produkter.

Styrtal

Andel verksamheter vars egen kontroll
granskats.

Andel verksamheter dar rutiner for
information och markning kontrollerats.

Repetera minst ett projekt per ar frin projekt
som genomforts tidigare ar 1 syfte att se om
kontrollen haft effekt.

Milviarde Uppfé6ljning
Arligen: Minst

75 % av de 91 %
verksamheter

som omfattas av
arets tillsyns-
plan.

Arligen: Minst

75 % av de 82 %
verksamheter

som omfattas av

arets tillsyns-

plan.

Andel verksam-

heter utan bris-  Arets repeterade projekt handlar om hur
ter dr storre 4n  serveringar har information om att fraga
toregiende kon- vid allergier och huruvida de kan ge
troll. korrekt information om allergener.



Milet bedéms kunna uppnis

Perspektiv - Miljé6 och samhille

Risk att malet inte kan uppnas
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Bl Malet bedéms inte kunna uppnis

Mal 6 - Brister som medfor risk for manniskors hilsa har minskat.

Styrtal

Andel anmailningspliktiga verksamheter vars
egenkontroll granskats.

Stilla krav pa atgird vid brist i samband med
planerad tillsyn inom 10 veckor.

Andel férskolot, skolor och flerbostadshus vars
ventilation kontrollerats.

Stilla krav pa atgird vid brist i samband med
planerad tillsyn inom 10 veckor.

Milvarde

Arligen: Minst
75 % av de
verksamheter
som omfattas av
arets tillsyns-
plan.

Arligen: 80 %

77 %

100 %

Arligen: Minst
75 % av de
verksamheter
som omfattas av
arets tillsyns-
plan.

Arligen: 80 %

100 %,

100 %
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B Milet bedéms kunna uppnds Risk att malet inte kan uppnas Bl Malet bedéms inte kunna uppnds

Perspektiv - Kund och verksamhetsutévare

Mail 7 - Allminhet och verksamhetsutévare har tilltro for tillsynen och upplever den som
meningsfull.

samt

Mail 8 - Férbundet har god service mot allminhet och verksamhetsutovare.

Styrtal Milvarde Uppféljning

Resultat fran Sveriges kommuner och landstings Hog enligt
(SKL) mitningar avseende den upplevda service skalan i

forbundet limnat. mitningen. 2020 2019
Haninge

Godkind: 62 - 69 N

Hég: 70 - 80 Miljébalken: 71
Livsmedel: 79
Servering 79
Nyndshamn
Miljobalken: 60
Livsmedel: 77
Tyreso:
Miljobalken: 72
Livsmedel: 73
Servering 78

Perspektiv - Medarbetare

Mail 9 - Férbundet ir en attraktiv arbetsgivare.

Styrtal Milvirde Uppféljning
Arlig arbetsplatsundersckning, Arligen: |
NMI > 75 79
Sjukfrinvaro Arligen: <5% mm
4,1%

Andel anstillda som fatt komplett introduktion. Arligen: 100 %  mm
100 %

Andel genomférda utvecklingsomraden i de Arligen: 80 % ~ Wm
individuella kompetensutvecklingsplanerna. 35%
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Milet bedéms kunna uppnds Risk att milet inte kan uppnds Bl Milet beddms inte kunna uppnds

Perspektiv - Processer

Mail 10 - Forbundets arbetssitt ses som effektiva, tydliga och rittssikra.

Styrtal Malvirde Uppféljning
Antal genomgangna processet. Arligen: minst 1

Processen for hantering av bostads-
klagomail pa Hilsoskydd

Andel 6verklagade beslut dir férbundet fatt ratt. Arligen: 75 %

80 %

Perspektiv - Ekonomi
Mail 11 - Férbundets ekonomi mdjliggér utveckling.
Styrtal Milvarde Uppféljning
Arligen budgetera f6r verksamhetsutvecklande Arligen: 2% av
satsningar. budgeten.
Uppféljning av budget enligt kontrollplan. Arligen enligt

plan.
Antal genomtérda virdeflodesanalyser 1 analys per ar
Intdkterna ska minst uppga till kostnaderna Aktuell

arsbudget



PERSONALSTATISTIK

Tabell 1
Antal anstillda med anstillning mer dn 40 % tjinstgoringsgrad
(inkl. vikarier, exkl. timavlénade).

Anstillda den 31 augusti 2020 2019
Anstillda personer 45 46

Dirav kvinnor 31 30
Dirav deltid totalt 0 0
Omriknat till heltid (exkl. vikarier) 42 41
Andel kvinnor i % 70 65
Andel deltidsanstillda % 0 0
Tabell 2

Sjukfrinvaro per anstillning i procent av sammanlagd tillgdnglig ordinarie
arbetstid jan - aug for alla anstillda, 4ven timavlénade.

2020 2019
Totalt 4,1 % 4.3 %
Dag 1 - 14 i sjukperioden 2, 7% 2,2 %
Dag 15-59 i sjukperioden 0,6 % 0,4 %
Dag 60— 1 sjukperioden 0,8 % 3,0 %
Kvinnor 51% 5,8 %
Min 2,0 % 2,2 %
tom 29 ar 4,6 % 7,2 %
30 - 49 ar 4,9 % 2,2 %

ver 50 ar 3.1 % 6,3 %



RESULTATRAKNING

2020-01-01 -- 2020-12-31

Arsbudget Resultat Resultat
tkr 2020 2020 2019
Verksamhetens intakter 41 555 38 220 36 670
Taxor och avgifter Not 1 26 755 22778 22 648
Ovriga intakter Not 1 0 642 73
Medlemsavgifter Not 2 14 800 14 800 13 950
Verksamhetens kostnader Not 3, 4 -41 385 -34 353 -35 049
Personal -32 195 -27 865 -28 970
Ovriga driftskostnader -9 190 -6 488 -6 079
Rorelseresultat 170 3 867 1621
Finansiella poster -170 -157 -142
Ranteintakter 45 8 14
Rantekostnader -215 -155 -148
Bankkostnader 0 -10 -8
Res efter finansiella poster 0 3710 1479
Extra ordinira intikter 0 0 0
Extraordinara kostnader 0 0 0
PERIODENS RESULTAT 0 3710 1479



BALANSRAKNING

2020-12-31  2019-12-31

tkr

Tillgangar 24 492 17 957
Kundfordringar 1323 1411
Interimsfordringar 891 808
Opvriga kortfristiga fordringar 330 258
Kassa och bank Not 5 21948 15 480
Eget kapital och skulder 24 492 17 957
Balanserade resultat fran tidigare ar 6 606 5126
Periodens resultat 3710 1479
Avsittningar pension Not 6 7 779 6 817
Leverantorsskulder 697 405
Interimsskulder Not 7 4734 3198
Ovr kortfristiga skulder 967 932
Panter och dirmed jamforliga sikerheter Inga Inga
Pensionsforpliktelser Inga Inga
Ovriga ansvarsforbindelser Inga Inga
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningen har skett enligt bestimmelser i Lagen om kommunal bokféring och
redovisning. Férbundet féljer de rekommendationer som limnats av Radet f6r kommunal
redovisning.

Leverantérs- och kundfakturor med visentliga kostnads- och intiktsposter har
periodiserats.

Semester och okompenserad 6vertid har periodiserats. Outtagen semester och
okompenserad overtid, inklusive sociala avgifter, har skuldbokforts.

Pensionsskuld. Avsittning for pensioner redovisas som avsattning i balansrikningen.
Individuell del redovisas som kortfristig skuld.

Sarskild 16neskatt ingar i beloppen for pensioner under kortfristiga skulder och
avsattningar.
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2020

NOT 1 TAXOR OCH AVGIFTER, OVRIGA INTAKTER , TKR

Forrittnings- och granskningsavgifter
Fasta arsavgifter

Bidrag

Ovriga intikter

Summa intikter

NOT 2 MEDLEMSSAVGIFTER, TKR
Nynashamns Kommun

Tyres6 Kommun

Haninge Kommun

Summa

NOT 3 VERKSAMHETENS KOSTNADER, TKR
Utbetalda l6ner och arvoden

Sociala avgifter

Personalsociala kostnader

Arets pensionsutbetalningar

Nyintjanad pensionsritt avgiftsbestimd del
Nyintjinad pensionsritt, Okning av pensionsskuld
Sdrskild 16neskatt pa pensioner

Inkop av anl tillgangar, underhallsmaterial
Entreprenader och konsulttjanster

Ovriga verksamhetskostnader

Summa kostnader

NOT 4 REVISION, TKR
Revisionskostnader

Summa

NOT 5 KASSA OCH BANK, TKR
Plusgiro

Bank

Skattekonto

Summa

8976
13793
622

29
23420

2 649
4 381
7770
14 800

-20 196
-5 629
-411
-239
-794
-621
-380

-1 164
-4778
34 213

140
140

21 711

237
21948
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2019

8937
13 710
25
47
22720

2497
4129
7 324
13 950

-19 652
-6 152
-410
-92
-1014
-921
-489
-62

-1 601
-4 654
-35 049

37
37

14 434

1 046
15 480



NOT 6 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER, TKR
Avsatt till kompletterad dlderspension

Avsatt till visstidspension

Avsatt till garantipensioner

Sirskild 16neskatt pa pensioner

Summa

NOT 7 INTERIMSSKULDER, TKR
Upplupna semesterloner

Upplupen sdrskild 16neskatt

Upplupen pensionskostnad, avgiftsbestimd del
Ovriga interimsskulder

Summa

2020

6 260

1519
7779

1625
459
856

1794

4734

2019

5486

1331
6 817

1480
502
1012
204
3198

22






SODERTORNS
MILJO- & HALSO-
SKYDDSFORBUND

www.smohf.se



