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1.

Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd godkinner
tertialrapport 1 ar 2021 for Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd inklusive bilagor och dverldmnar
drendet till kommunstyrelsen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner
ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
3,38 mnkr for trygghetsskapande dtgirder enligt bilaga 4-
15.

Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd godkinner
ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
0,7 mnkr for lokaldandamal, se bilaga 1.
Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd godkinner
ansokan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
0,39 mnkr for giftfri forskola, se bilaga 22.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner
ansdkan om budgetjustering hos kommunstyrelsen med
10,1 mnkr for medel att motverka segregation
(Delmosmedel), se bilaga 16-21.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkinner
ansOkan om kompetensutveckling om 1,46 mnkr, se
bilaga 2 och 3.

Enskede-Arsta-Vantors

stadsdelsndmnd godkadnner omslutningsfordndringar om
89,7 mnkr.

Arendet justeras omedelbart.

Anders Carstorp
Stadsdelsdirektor
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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomforts hittills under aret bidrar till att
kommunfullméktiges tre inriktningsmal kommer att uppnés helt. Tio mal for
verksamhetsomradena beddoms uppnas helt och tva delvis. Samtliga nimndmal bedoms
uppnaés helt.

Som grund for ovanstaende beddmning utgér forvaltningen frdn den verksamhet som
bedrivits, resultat av indikatorer och nimndmal samt aktiviteter som inletts eller berdknas
genomforas under aret.

Verksamheten har fortsatt praglats av den pdgdende pandemin som medfort en prioritering av
arbetsuppgifter inom samtliga verksamheter. Fokus har legat pé att upprétthélla
kérnverksamheten. Verksamhetsmissiga och ekonomiska konsekvenser av pandemin
redovisas under rubriken Konsekvenser av covid-19-pandemin i slutet av dokumentet.

Prognosen visar ett dverskott om 31,1 mnkr fore resultatoverforingar och efter
resultatoverforingar ett 6verskott om 21,9 mnkr. For investeringar redovisas en budget i
balans.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att det arbete som pagéar kommer att bidra till att inriktningsmalet
uppnas helt. Uppf6ljningen visar att fyra av kommunfullméktiges fem
verksamhetsomradesmal forvantas uppnas helt och ett delvis. Det mal som bedoms uppnés
delvis ér I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och
svenskkunskaper dr kort. De sju nimndmalen beddms uppnas helt.

Positivt under perioden

Framgéngsfaktorer har varit fungerande samverkan internt och med andra berdrda
myndigheter. I arbetet med etablering av nyanlédnda har Medborgarkontoret fokuserat pa
bostadsvigledning. En brukardialog genomfors tillsammans med socialforvaltningen for att
utveckla verksamheten med ekonomiskt bistand sa att fler personer ska bli sjdlvforsorjande
och sjalvstandiga.

Samverkansdverenskommelsen med polisen har reviderats och det trygghetsskapande arbetet
har utvecklats inom ramen for bland annat platssamverkan i Rédgsved. Arbetet mot
véldsbejakande extremism har stirkts genom att fler deltagit i utbildning och den lokala
handlingsplanen reviderats.

Uppbyggnaden av Avdelning forskolas lokal UU-labbet har fortsatt. Verksamheten har arbetat
for att erbjuda och tillgdngliggora undervisningen for alla barn och barnombud och
barnombudssamordnare har utsetts.

Forvaltningen har gett stod for en stabil boendesituation och antalet barnfamiljer med
tillfalligt boende har minskat. Digital kommunikation med barn har utvecklats, och
mentorsfamiljer inom familjevirden har inletts. En ny metod for vildsdrenden utvecklas.

Aldreomsorgen har ett utvecklingsarbete i samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltning
utifran stadens strategi for en Aldrevénlig stad. Inom hemtjénsten har kontinuiteten av
personal okat, trots hog sjukfranvaro. Aldre som tidigare besokt de 6ppna mdtesplatserna har
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fatt hjalp med digital teknik av forvaltningens digitala fixare.
Utmaningar

Pandemin har fortsatt medfort olika utmaningar. Andelen personer med ekonomiskt bistand
okar i nagra grupper, vilket sannolikt beror pa konsekvenserna pa arbetsmarknaden.

Det har varit svart att rekrytera fordldrar till SFI, och att fa kontakt med fordldrar och
nyanldnda utomhus under vintern.

En utmaning har varit att genomfora verksamhet pa fritidsgardarna, dé det varit svart att na
malgruppen.

Forvaltningen ser en trend med 6kad ekonomisk otrygghet, framfor allt bland ensamstaende
foréldrar.

Aldreomsorgen har fokuserat pa basala hygienrutiner och hantering av skyddsutrustning, men
ser behov av fortsatt arbete inom hemtjinsten, sarskilt information till vikarier.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningens bedomning ar att det arbete som genomforts under perioden bidrar till att
inriktningsmalet uppnas helt. Samtliga kommunfullméktiges fem verksamhetsomradesmal
beddms uppnas helt, och dven de sex nimndmélen.

Positivt under perioden

Utifran den nya néringslivspolicyn har forvaltningen deltagit i utvecklingen av tydliga
etablerings- och servicekedjor. Det lokala nédringslivet har bjudits in att delta i
trygghetsvandringar.

Arbetet med att effektivisera lokalanvindningen har fortsatt.

Forvaltningen har forbattrat tillgéngligheten i den yttre miljon och genomfort atgarder for att
gora det mdjligt for medarbetare att resa hdllbart i tjansten. Parkvigar och géng- och
cykelvdgar har sopats och stidats.

Samverkan med andra forvaltningar, aktrer och civilsamhillet har bidragit till att barn, unga
och vuxna haft mojlighet att delta 1 kultur- och fritidsaktiviteter. Arbetet med en kulturplats 1
Snositra har inletts.

Forvaltningen kartldgger energianvindningen 1 verksamhetslokaler och har {61t upp
klimatpdverkan pa ink&pt mat.

Utmaningar

En utmaning ar att fa fler barn fran socioekonomiskt svaga grupper och barn med
funktionsnedséttning att delta i sommarkollo.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att det arbete som genomf6rts under perioden bidrar till att
inriktningsmalet uppnas helt. Ett av kommunfullméktiges tvd verksamhetsomraddesmal uppnés
helt och ett uppnds delvis. Det mal som bedoms uppnds delvis dr Stockholm anvinder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna. De tre nimndmalen bedoms uppnés
helt.
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Positivt under perioden
Forvaltningen forutser en budget i balans.

Innovativa och digitala arbetssétt har fortsatt utvecklats inom forvaltningens alla
verksamheter for att mota invanarnas behov pa bista sétt.

Utmaningar

Pandemin har fortsatt medfort en hog sjukfranvaro. Pa grund av rddande restriktioner har
vissa verksamheter och aktiviteter inte kunnat genomforas.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt. Fyra av
kommunfullmiktiges fem mal for verksamhetsomradet uppfylls helt och ett delvis.
Bedomningen grundar sig pa en analys av uppnddda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har formulerat sju nimndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges inriktningsmal om en modern storstad med mgjlighet och valfrihet for
alla. Forvaltningen bedomer att samtliga uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pé att fem indikatorer beddms uppfyllas helt, tva delvis och en inte alls.
Néamndmalet bedoms uppfyllas helt. Forvaltningen arbetar aktivt for att personer som har
ekonomiskt bistand ska bli sjalvforsorjande och sjédlvstandiga. Viktiga resurser i det arbetet r
Jobbtorg, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och Stockholmsjobb. For att introducera unga
i arbetslivet erbjuder forvaltningen feriearbeten. Nyanldnda far samhaélls- och
bostadsvégledning. Andelen personer som har ekonomiskt bistand 6kar i ndgra grupper. Det
beror sannolikt pa pandemins konsekvenser pa arbetsmarknaden, som i sin tur paverkar
framforallt personer med smé ekonomiska marginaler.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god hélsa och vilbefinnande, jdmstalldhet och minskad
ojamlikhet 1 Agenda 2030 arbetar forvaltningen med samhillsvédgledning och etablering av
nyanldnda. Det erbjuds till exempel pd Medborgarkontoret i Ragsved, i receptionen pé
Slakthusplan och pa SHIS genomgéingsboenden. Svenska for invandrare (SFI) ges pd 6ppna
forskolor. Arbetet med budget- och skuldradgivning, arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt
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bistand bidrar dven till malen om ingen fattigdom och ingen hunger. Insatserna ska leda till att
personer blir sjalvforsorjande och sjdlvstandiga.

Samarbete med universitet och hogskolor med mera
Forvaltningen har tagit emot totalt 118 studenter och praktikanter under perioden.

Forvaltningen ingar i ett avtal med Stockholms universitet samt Midsommarkransens
gymnasium for mottagande av studenter och elever vid verksamhets- och arbetsplatsforlagd
utbildning i forskolan. Under perioden har 18 studenter genomfort sin verksamhetsforlagda
utbildning (VFU) och 18 elever genomfort sin arbetsplatsforlagda utbildning (APL) i
forvaltningens forskolor.

Inom socialtjénsten har dtta socionomstudenter tagits emot.

Inom dldreomsorgen har 64 studenter, diribland sjukskoterske- fysioterapeut- och
specialistsjukskoterskestudenter, fatt VFU. Nagot farre studenter &n planerat har tagits emot
beroende pd pandemin.

Sju studenter fran Sodertdrns hogskola har tagits emot 1 Verklighetslabbet. Det har funnits ett
intresse for anstillning hos Verklighetslabbet fran studenter inom IT, media och design efter
avklarad kandidatexamen.

Administrativa avdelningen har tagit emot tva studenter och avdelning Stadsmiljo och lokaler
har tagit emot en.

Sambhidllsvdgledning och etablering av nyanldnda

Under perioden januari-mars har totalt 1 849 besok gjorts pd Medborgarkontoret, vilket dr
drygt 10 procent farre dn 2021. Drygt 56 procent av besdkarna dr kvinnor och 44 procent ér
mén. Orsaken till det ldgre antalet besokare ar troligen att Medborgarkontoret hade stingt for
fysiska besok fram till den 24 januari.

De flesta besokare vill ha stod 1 d&renden om ekonomiskt bistdnd, Forsiakringskassan,
stipendier och Skatteverket, ofta i kombination med digital hjilp, kopiering/utskrifter och
information. Av alla besokare har 93 procent fatt hjalp av samhéllsvéigledarna med sitt drende.

Av besokarna pd Medborgarkontoret uppger 40 procent i en enkdtundersékning att de efter
besoket kommer att klara av liknande drende pa egen hand nésta gdng medan 34 procent
uppger att de delvis kommer att klara av det pa egen hand.

Béde antalet och andelen nyanlénda, av alla besokare som far samhallsvigledning pa
Medborgarkontoret, 6kade frdn 7 procent under 2019 till 38 procent hittills under 2021.

P& SHIS genomgéangsboende pa Hallviagen i Slakthusomradet, med 130 lagenheter, har
bostadsvégledning paborjats i samarbete med SHIS. Under perioden januari-mars har 16
informationstraffar hallits. 59 hushall har bjudits in och 45 har deltagit. Tva individuella
bostadsvégledningar har gjorts. Arbetet har resulterat 1 att hyresgésterna stér i fler
bostadskoer, dn innan, och att de har fatt storre insikt i vad de behdver gora for att fa en egen
bostad. SHIS kommer att dndra arbetsséttet framdver genom att ha informationsméten med
farre hushill samtidigt och vid dessa tillféllen dven visa en forinspelad informationsfilm.

Pa SHIS genomgangsboende pa Bersdgrind i Dalen, Gamla Enskede, finns 17 hushall vars
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hyresavtal gar ut i maj. Av dessa har tre nyligen flyttat till annat eget boende, sex hushall ar
sjalvforsorjande och nio hushall ar aktuella inom ekonomiskt bistdnd.

Sedan slutet av januari dr SFI igang. Antal platser 4r max tre fordldrar med varsitt barn per
oppen forskola i och med maxgréansen enligt de nationella riktlinjerna om atta personer. Det
har varit svart att rekrytera fordldrar till SFI pa grund av pandemin, men forvaltningen ser en
okning nu nir det blir varmare och ljusare. Oppna forskolans och SFI:s verksamheter dr heller
inte lika integrerade som tidigare eftersom SFI héller till inomhus och 6ppna férskolan med
ovriga besokare utomhus, vilket paverkas av att besoksantalet inomhus &r begrénsat till max
atta personer. Det som tidigare forde fordldrar ssmman med sdngsamlingar, olika teman,
diskussioner mellan fordldrar, géster m.m. dr inte ldngre en del av SFI-undervisningen, vilket
Oppna forskolan ser som en stor forlust.

Det har varit svart att fa kontakt med fordldrar utomhus under vintern. Manga utrikesfodda
fordldrar dr svara att locka till utomhusaktiviteter och digitala aktiviteter. Ddremot har de
borjat komma till de begriansade Oppettider som vissa Oppna forskolor har inomhus.

Uppsokande verksamhet pa boendena for nyanlénda vid Hagsitra och Globen har varit svéira
att genomfora under vintern, da de boende inte velat komma ut. Nétverksmoten med bovérdar
och aktorer som haller till i niromradet sisom Oppna forskolan, fordldrarddgivare, bovirdar,
faltverksamhet, fritid, intro-Stockholm, férskolan, BVC, studie- och yrkesvigledare har
genomforts i Hagsitra och Orby. Responsen pa nitverksméten har varit positiv. PA BVC har
antalet besok okat for vissa barn som de ser har extra behov samt liankat till asylmottagningen.

Ekonomiskt bistand

Antalet aktuella hushéll under arets forsta manader &r ungefar detsamma som under samma
period foregaende &r, cirka 1 250 per ménad.

Hittills 1 ar har 86 hushall avslutats till sjalvforsorjning, jimfort med 115 under samma period
foregdende ar. Nagra forklaringar till minskningen kan vara den anstringda situationen pé
arbetsmarknaden pa grund av pandemin och att tillgangen pa platser som erbjuder
arbetstrining samt forrehabiliterande insatser har minskat. Bristen pa platser innebér att det
uppstér luckor i processen mot sjalvforsorjning. Arbetstraning ar viktigt bland annat for att
forbereda personer infor ett OSA. Forrehabiliterande insatser dr viktiga for att sdnka
trosklarna till arbete for personer som stér langt frén arbetsmarknaden. Forvaltningen haller pa
att rekrytera en medarbetare till den egna verksamheten Tur och Retur for att mojliggora fler
platser. Samordningsforbundet Stockholms stad (samverkan mellan Jobbtorg Stockholm,
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Socialtjdnsten och Region Stockholm) kommer via
FINSAM-team att erbjuda mojligheter till arbetstrining, vilket kommer att leda till ndgot fler
platser.

Antalet hushéll med forsorjningshinder, arbetslosa utan erséttning, arbetslosa med otillracklig
erséittning fran Arbetsformedlingen och ofrivilligt deltidsarbete har 6kat under 2021. En
anledning till 6kningen &r sannolikt pandemin. En grupp som drabbats av de ekonomiska
konsekvenserna av pandemin &r barnfamiljer.

Antalet hushall som har ekonomiskt bistand pa grund av socialmedicinska skél har minskat.
Det dr oklart vad orsaken dr, men det &r inte ovanligt att personer byter forsorjningshinder och
till exempel gér fran socialmedicinska skl till sjukskrivning.
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Antalet nytillkomna bistdndstagare inom etableringsprogrammet dr nu farre &n antalet
personer som genomgér etableringsprogrammet och far egen forsorjning, eller ekonomiskt
bistand pa grund av arbetsldshet.

En stor andel av bistandstagarna (70 procent) har langa bistandstider och har varit aktuella 1
mer dn tolv ménader. En utmaning &r att géra en bra planering for personer som haft ett
langvarigt behov av ekonomiskt bistand, som fem-tio ar eller langre, for att de ska komma ut i
egen forsorjning. Av de som haft ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd &ar en stor andel
personer sjukskrivna och saknar sjukpenning. Andra ér personer med missbruksproblematik,
psykisk ohélsa och utrikesfédda kvinnor med svaga svenskkunskaper.

Arbetsmarknadsinsatser

For nérvarande har 33 personer OSA via forvaltningen, varav 12 kvinnor och 21 mén. I borjan
av april borjar ytterligare 3 personer en anstéllning. Hittills under aret har 2 anstéllningar
avslutats, dir bdda personerna gétt vidare till egen forsorjning. Satsningen pa att fler kvinnor
ska f4 tillgang till OSA fortsétter.

[ &r har 2 169 ungdomar sokt feriejobb pé forvaltningen. Forvaltningen rdknar med att kunna
erbjuda feriearbete till 900 ungdomar under sommar, host- och jullov, vilket &r 100 ungdomar
fler an &rsmalet pd 800 ungdomar. Arbetstillfallen erbjuds frimst inom forvaltningens egna
verksamheter och i samarbete med foreningar samt inom forvaltningens entreprenader.
Arbetstillfallen kommer ocksé att erbjudas inom stadens bolag och fackforvaltningar. De
flesta arbetstillfdllen erbjuds under sommaren. Hur ménga arbetstillféllen som kommer att
erbjudas sammanlagt under aret &r inte klart &nnu. Hittills har 700 arbetsplatstillfallen
inkommit varav 419 genom forvaltningens regi och 281 genom stadens bolag och
fackforvaltningar.

Budget- och skuldrddgivning

Inom budget- och skuldrddgivningen har 94 drenden hittills inkommit pa 6ppen mottagning.
Av dessa har 87 blivit aktualiserade som drenden och nagra har fatt tillracklig hjalp genom
samtalet pa den Oppna mottagningen. Alla barnfamiljer har fétt tid inom en vecka. Under
perioden har 95 drenden avslutats, varav 78 procent avslutats med fungerande ekonomi.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Under fOrsta tertialen har tre personer kommit ndrmare egen forsorjning inom
funktionsnedsattningsomradet. En har borjat studera och tvd har gétt vidare till
arbetsforberedande insatser, IWork och IPS-projektet. Det &r forsta aret som forvaltningen
miéter antal personer som gar vidare mot sjalvforsorjning.

Goda exempel
Brukardialog

Under 2020/2021 genomf6rs en brukardialog tillsammans med socialférvaltningen med syftet
att utveckla verksamheten med ekonomiskt bistdnd sd att fler personer ska bli sjalvforsdrjande
och sjilvstandiga. Ett 20-tal intervjuer dr genomforda med brukare och professionella. Nésta
fas i arbetet &r att genomfora dialogméten.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall gfé}gf Arsmal éK;.;él Period
pojkar flicko VB
r 2020
U Andel barn som lever i 3,9% 37% 37% 3,3% 2,7% Tertial 1
familjer som har 2021

ekonomiskt bistand

Analys

Resultatet ar en 6kning med 0,2 procent sedan verksamhetsberattelsen. Bland annat har ensamstaende foraldrar drabbats
av de ekonomiska effekterna av pandemin. Det ar en grupp som har sma ekonomiska marginaler och som aven blivit mer
férekommande nar det géller meddelanden om uppséagning av hyreskontrakt.

U Andel personer som har 2,08 % 1,84% 1,93 2,03 2% 1,8 % 1,5% Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2021
forhallande till
befolkningen

Analys

Resultatet ar en 6kning med 0,05 procent jamfort med verksamhetsberattelsen. Det gar att se en viss ljusning pa
arbetsmarknaden jamfért med samma tid foregaende men konsekvenserna av pandemin paverkar fortfarande situationen pa
arbetsmarknaden. Speciellt fér personer som inte har en stark férankring pa arbetsmarknaden.

- U Andel personer som sjalv 75 Tertial 1
upplever att de far en 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys
Stadsledningskontoret arbetar med att ta fram en fungerande matmetod.
@ U Andel vuxna med 1,27 % 121% 132 125 13% 13%  10%  Tertial 1
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2021
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
@ U Antalaspiranter som fatt 18 st 30st  44st 44 st 800st  Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2021
. U Antal tillhandahallina 419 422 485 800 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2021
namnd
Analys

Till sommaren har forvaltningen hittills skapat 419 arbetsplatstillfallen, 261 inom stadsdelsforvaltningens verksamheter och
158 i samverkan med féreningar och férvaltningens entreprenad inom park. Arsprognosen pa 485 platser &r oséker
beroende pa pandemilaget.

© U Antaltilhandahalina 41 60 80 80 st Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

© U Antaltilhandahalina 118 272 180 180 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsfoérlagd
utbildning

— U Antal unga 20-29 ar som 20 Tas Tertial 1
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd

uppsOkande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
Analys
Stadsledningskontoret arbetar med att ta fram en fungerande matmetod for att mata resultat inom ekonomiskt bistand.
@ U Antalungdomar som fatt 900 st 0 st 0 st 785st 900 800st  9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialnamnden och stadsdelsnamnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal:
1.1.1 Invanare i stadsdelsomradet forsorjer sig sjalva

® Uppfylls helt

Beskrivning

Personer fér stod till en egen forsorjning genom kontakt med Jobbtorg, studier,
arbetsforberedande insatser eller stdd i att soka annan ersittning.

Genom feriejobb under sommaren och skolloven introduceras unga i arbetslivet.
Nyanlidnda ges samhéllsvégledning. En inkluderingslots tillsdtts for att arbeta med
bostadsvégledning, barnfamiljer &r prioriterade.

Forvaltningens enheter tar emot studenter for verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Forvantat resultat

Invénare forsorjer sig sjdlva genom arbete eller annan erséttning.

Nyanlidnda etableras snabbt i samhillet.

Unga introduceras 1 arbetslivet.

Vuxna langt ifrdn arbetslivet blir anstéllningsbara genom arbetsforberedande insatser.
Studenter frén olika ldrosdten far en bra introduktion till arbete i nimndens verksamheter

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pé att
forvaltningen arbetar aktivt for att personer som har ekonomiskt bistand ska bli
sjalvforsorjande och sjdlvstindiga.

Personer som har arbetsformaga slussas till Jobbtorg och personer som inte ar helt redo for
den Oppna arbetsmarknaden kan fa offentligt skyddad anstédllning (OSA) eller
Stockholmsjobb. Forvaltningen arbetar med att sdnka trosklarna till arbetsmarknaden for
personer som stdr ldngt fran arbetsmarknaden genom att skapa och hitta platser for
arbetstridning och arbetsforberedande insatser. Forvaltningen ger stod till personer som saknar
arbetsformaga med att soka permanent erséttning genom Forsékringskassan.
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Nyanldnda far stod med samhéllsvigledning pa medborgarkontoren och bostadsviagledning
ges 1 genomgangsbostdderna.

For att introducera unga 1 arbetslivet erbjuder forvaltningen feriearbeten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2021-01-01 2021-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.

Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra

aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda

kvinnor, man, flickor och pojkar.

Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2021-01-01 2021-12-31
(egenbosatta, anhoriga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att de fem indikatorerna bedoms uppfyllas och aktiviteterna har paborjats eller beréknas
genomforas under aret. Namndmalet bedoms ocksé uppfyllas. Arbetet for att 6ka tryggheten i
stadsdelsomradet fortsdtter. Den lokala samverkansdverenskommelsen med polisen har
reviderats och dirmed den lokala ldgesbilden. Arbetet med platssamverkan i Ragsved och
Ostberga utvecklas vidare och trygghetsvandringar genomfors. En uppfoljning av upphandlad
parkentreprendr visar att skotselnivén under perioden har forbéttrats ndgot jamfort med
tidigare.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jdmstalldhet, minskad ojdmlikhet samt fredliga och
inkluderande samhéllen 1 Agenda 2030 har forvaltningen fortsatt det forebyggande arbetet
mot véld, genomfort en trygghetsvandring i Dalen och en i Bandhagen samt deltagit pa tre
trygghetsvandringar i Ragsved. I de medborgardialoger som genomforts inom ramen for
platssamverkan har forvaltningen sékerstillt att olika malgrupper haft mojlighet att delta och
ha inflytande. Arbetet for att forebygga vildsbejakande extremism foljer aktiviteterna i den
lokala handlingsplanen och fler medarbetare har genomfort den grundlaggande utbildningen
kring véldsbejakande extremism.

Platssamverkan

I platssamverkan Régsved fortsétter medborgardialogen. Inom ramen for
medborgardialogsarbetet ingar stadsdelsforvaltningen i ett natverk med Sveriges kommuner
och regioner (SKR), dér ytterligare tre kommuner ingér. Arbetet foljs av forskare fran
Géteborgs universitet. Arbetet inom Samverkan Ostberga fortsitter.
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Forebyggande arbete

Under januari-mars har 146 rad- och stddsamtal genomforts av fordldrarddgivarna, varav 66
var forstagangssamtal. I en tredjedel av samtalen var vald ett tema.

Utbildning om hedersrelaterat vald och fortryck genomfors for féltassistenter,
forildramottagning och Oppna forskolan pa arbetsplatstriffar (APT) under varen. Det ér
viktigt att medarbetare har kunskap om detta sa att brukarna kan kénna trygghet i att samtala
om detta. Det bor leda till att problematiken kan uppmérksammas tidigare.

Skolan har pausat lektionerna i Mentorer i valdsprevention (MVP) pa grund av pandemin,
men diskussioner fors om hur véaldsforebyggande arbete i skolan ska kunna genomforas pa
annat satt.

Pandemin har haft stor paverkan pa fritidsgardarnas verksamhet. Det har lagts mycket fokus
pa uppsokande utomhusverksamhet. I vissa omraden har det varit svért att hitta malgruppen

pa grund av vintervidret. Pandemin har medfort att verksamheten kunnat arbeta med mindre
grupper vilket har resulterat i en nirmare kommunikation och forstaelse med ungdomarna.

Samtliga unga som haft beddomningssamtal pd ungdomsmottagningen har fatt frigan om de
sjdlva utsétts eller utsitter andra for vald. Fem ungdomar har berittat om erfarenheter av
partnervéld och for fyra av dessa var det i en tidigare relation, for en person i pdgaende
relation. Denna person har nu avslutat relationen och har pagaende kontakt med
ungdomsmottagningen.

Goda exempel
Digitala synpunkter om trygghet

Forvaltningen har utvecklat arbetet med att genomfora trygghetsvandringar genom att ge
mdjlighet att skicka in synpunkter via forvaltningens facebook-sida eller mejl 1 stéllet for att
delta fysiskt da forvaltningen har begrinsat det fysiska deltagandet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ra'ﬁ S man/ or/ utfall :?‘ggf Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel stockholmare som 79 % 79 % 2021
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
@ U Andel ungdomar somi 83,83 90 % - 2021
g‘ stockholmsenkaten %
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald
© U stockholmamas nsjdhet 73%  73% 2021
g‘ med renhallning och
stadning
© U Sstockholmamas nsjdhet 73%  73% 2021
g' med skétsel och stadning
av park och grénomraden
@ U stockholmamas néjdhet 88%  Tas 2021
g' med stadsmiljén fram av
namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Trafiknamnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mdjligheterna att i [Amplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljdverksamheten

Namndmal:
1.2.1 Stadsdelsomradet ar tryggt, sakert och valskott att bo och vistas i

® Uppfylls helt

Beskrivning

For att oka tryggheten ska den lokala samverkanséverenskommelsen med polisen och
utbildningsforvaltningen revideras och trygghetsinventeringar ska genomforas. Arbetet med
platssamverkan i Radgsved och Ostberga fortsitter. For att hdja kompetensen om att uppticka
och agera mot personer och hindelser kring valdsbejakande extremism ska medarbetare
erbjudas bade grundliaggande och férdjupningsutbildning. Forvaltningsdvergripande risker
och sarbarheter identifieras och hanteras for att forebygga eller minska konsekvenserna av
odnskade hdndelser. Forvaltningen ska under verksamhetsaret genomfora investeringar i
stadsmiljon och forbéttra efterlevnaden av stidgarantin.

Forvantat resultat

Barn, unga, vuxna och dldre upplever sig mer trygga i stadsdelsomradet.

Risker for oonskade hdndelser minskar.

Invanarna dr mer ndjda med underhallet av de offentliga miljoerna.

Forvaltningen har ett utvecklat arbete for att forebygga utanforskap och kriminalitet.

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet uppnas helt. Bedomningen bygger pa att planerade
aktiviteter har genomforts eller berdknas kunna utforas under aret. Den lokala
samverkansoverenskommelsen mellan lokalpolisomradena Farsta och Globen,
utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningen har reviderats. Inom ramen for det arbetet
har den lokala ldgesbilden om trygghet och brott uppdaterats. Lagesbilden och atgiardsplanen
for samverkansoverenskommelsen utgor dven styrdokument for det lokala brottsforebyggande
radet, dér flera aktorer inom staden deltar tillsammans med polisen.

I platssamverkan Ragsved fortsitter medborgardialogen och i Ostberga fortskrider arbetet for
att befésta den 6kade kénslan av trygghet som har uppnatts, bland annat sker samverkan kring
utemiljon.

Arbetet for att forebygga véldsbejakande extremism foljer aktiviteterna i den lokala
handlingsplanen. En ny ldgesbild har tagits fram och handlingsplanen har reviderats.

Vidare har forvaltningen under perioden dels genomfort en trygghetsvandring i Dalen och en i
Bandhagen, dels deltagit pé fastighetsédgarnas olika trygghetsvandringar i Ragsved. Vid dessa
tillfallen har polisen, trafikkontoret och det lokala néringslivet deltagit tillsammans med
forvaltningen. Under rddande omsténdigheter har forvaltningen dven bjudit in att delta genom
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att skicka in synpunkter till forvaltningen. Med anledning av detta soker forvaltningen
trygghetsmedel.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska fortsatta sitt samarbete mellan skola och 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst med valdsprevention utifrdn programmet mentorer i
valdsprevention, MVP.

Analys

Med anledning av den pagaende pandemin har MVP satts pa paus. Ambitionen ar att sa snart det gar ateruppta MVP
alternativt ersatta det med annat valdsférebyggande arbete. Diskussion pagar med skolorna.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret genomféra minst fyra 2021-01-01 2021-12-31
trygghetsvandringar.
Forvaltningen ska under verksamhetsaret genomfdéra minst sju 2021-01-01 2021-12-31

tillgénglighetsinventeringar av stadsdelsomradets lekparker.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret utfora 2021-01-01 2021-12-31
tillganglighetsforbattrande atgarder pa parklekars utemiljer, enligt

upprattad atgardsplan. Prioriterade atgarder som ska utféras under

verksamhetsaret faststélls i tertialrapport 1.

Forvaltningen ska utféra minst en trygghetsvandring med sarskilt 2021-01-01 2021-12-31
fokus pa hur barn upplever offentliga miljcer.

Forvaltningen ska utféra minst en trygghetsvandring med sarskilt 2021-01-01 2021-12-31
tillganglighetsfokus.

Forvaltningens medarbetare ska genomféra en webb-utbildning i 2021-01-01 2021-12-31
informationssakerhet

Implementera Trygghetsprogrammet 2021-01-01 2021-12-31
Revidera lokal samverkansdverenskommelse med polisen och 2021-01-01 2021-12-31

utbildningsforvaltningen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att de fem indikatorerna bedoms uppfyllas och aktiviteter paborjats eller bedoms
genomforas under dret. Namndmalet bedoms uppfyllas.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god utbildning, jimstélldhet och minskad ojdmlikhet i
Agenda 2030, har forvaltningen medverkat i den avslutande delen av forskningsprogrammet
Flerstimmig undervisning i forskolan, arbetat for att motverka konsmdnster som begransar
barnens utveckling, val och larande samt arbetat for att tillgangliggdra utbildningen for alla
barn.

Tillgdnglig undervisning for alla barn

Forvaltningens specialpedagoger har under perioden genomfort handledningar till
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forskolldrare och barnskotare i forskolan. Handledningarna mojliggor for pedagogerna att
utveckla sitt forhallningssitt och bemotande gentemot barnen och ddrmed erbjuda och
tillgédngliggdra undervisningen for alla barn.

Specialpedagogerna har dven genomfort kompetensutveckling inom forskolan. Syftet med
utbildningarna &r att ge pedagogerna verktyg for att tillgangliggora utbildningen for alla barn.
Utbildningar har genomforts for att hoja pedagogers kompetens i att stodja barnen i deras lek-
och kommunikationsféormaga utifran barns behov samt kompetens i att méta barn olika behov
genom att skapa trygga relationer.

I syfte att kunna kommunicera och tillgéngliggora utbildningen for alla barn har stédteamet
genomfort utbildningar i tecken som alternativ och kompletterande kommunikation (TAKK)
och tydliggorande pedagogik genom bildstdd. Rektorer i1 forskolan ser att TAKK och bildstod
anvinds av de pedagoger som gétt utbildning och att det skapar en stérre meningsfullhet for
de barn som har behov av tecken eller bilder.

Barnombud

Alla forskoleenheter har utsett barnombud pa varje forskola och en barnombudssamordnare
pa enheten. Barnombuden och barnombudssamordnaren ska lyfta barnens perspektiv i fragor
och beslut. Under perioden har rollen som barnombud tydliggjorts, bdde for barnombuden
sjdlva och for 6vriga medarbetare som kan fa stéttning av barnombuden.

Sprak

Under perioden har Avdelning forskola startat ett spraknétverk. Natverket ska se over
likvérdigheten i forskolornas arbete med sprdk, kommunikation och flersprikighet.

En flersprékig digital bilderbokstjénst har anvénts under perioden, for att arbeta med
sprékutveckling, litteratur och modersmél 1 forskolan.

Forvaltningens sprakpedagog har fortsatt arbetet med Skolverkets program Ldslyftet i
Ragsved och Ostberga forskoleenheter. Lislyftet bidrar till att utveckla forskolornas
sprakarbete. Rektorerna ser dven att det bidrar till att forbéttra svenska spraket hos de
pedagoger som inte har svenska som modersmal, samt att de barnskotare som deltagit, 1 hdgre
utstrackning an tidigare, ar delaktiga i undervisningen med barnen pa forskolan.

Rorelse och hilsa

Den avslutande delen av Avdelning forskolas medverkan 1 forskningsprogrammet
Flerstimmig undervisning i forskolan, dr ett undervisningsupplégg kopplat till rorelse och
hilsa. Under perioden har uppldgget planerats pa flera forskolor. Det dr ocksé kopplat till den
Strategi for daglig rorelse, som samtliga enheter tog fram under 2020.

Upplagget kommer att genomforas med hjélp av Planerings- och bedémningsmodulen 1
Skolplattformen (PoB). Det kommer vara ett sétt for enheterna att prova PoB innan den tas i
bruk fullt ut.

Flera enheter har fortsatt sett 9ver utemiljon pé forskolegardarna. Det har gjorts bade utifran
vad garden ger for mojlighet till rorelse och hur undervisningstillfallen kan skapas utomhus.

Digitalisering
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Antal larplattor att anvinda 1 pedagogiskt syfte med barnen, har 6kat i stadsdelsomradets
forskolor. For okad likvardighet haller forvaltningen pa att ta fram ett gemensamt utbud av
pedagogiska appar. Nir en ny app tas fram introduceras den i ett ndtverk dér alla enheter ar
representerade.

Det 6kade utbudet av larplattor och pedagogiska appar bidrar till att barn utvecklar digital
kompetens. Det knyter ocksa an till andra delar av laroplanen till exempel sprak, genom appar
som erbjuder bocker pa flera sprdk och appar inom TAKK .

Inforandet av Planerings- och bedomningsmodulen (PoB) i Skolplattformen har fortsatt under
perioden. Syftet med PoB ér att underlitta pedagogernas arbete med att planera, dokumentera,
utvérdera och analysera utbildningen. Det kommer dven att underlétta for rektorer att folja
upp utbildningen pa respektive avdelning.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Forvaltningen erbjuder medarbetare att inom sin tjdnst vidareutbilda sig till barnskdtare,
forskolldrare samt hogre utbildning for forskolldrare exempelvis master- eller
magisterutbildning inom pedagogik. Under véren studerar totalt 21 medarbetare till
forskolldrare och 5 medarbetare inom hégre utbildning for forskolldrare.

Forbdttrad arbetsmiljo i forskolan

Forvaltningen har under perioden péborjat en Oversyn av nuvarande arbetssétt och utmaningar
for planering av det pedagogiska innehallet i undervisningen, introduktion av barn till férskola
samt behov att fortydliga yrkesroller och dess uppdrag inom forskola.

Dartill har forvaltningens nya introduktionsutbildning for nyanstillda presenterats for
forskolans ledningsgrupp i syfte att implementera utbildningen vid nyanstéllning inom
Avdelning forskola.

Goda exempel
Innovationsarena for Utbildning och Undervisning

Under perioden har uppbyggnaden av Avdelning forskolas lokal UU-labbet fortsatt. UU-
labbet stdr for innovationsarena for Utbildning och Undervisning, och ska vara en
innovationsarena dir miljoer for till exempel skapande och digitalisering byggs upp. Det ska
dels mojliggora kollegialt ldrande for pedagoger, dels anvindas som utbildningsmiljéer med

barngrupper.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;ra'ﬁ R man/ or/ utfall :?‘ggf Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel legitimerade 33,6 % 12% 324 339  33% 33 % 33 % Tertial 1
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2021
anstallda (arsarbetare)
@ T Andel nsjda foraldrar til 85 % 88 % 88 % 2021
barn i forskolan
@ T Antal bam per grupp 16,2 155 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2021
vd.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2020

; U Antal forskolebarn per 5,2 st 4,9 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2021

Periodens

s Progno Arsmal KF:s

A A , Peri
s helar arsmal oriod

Indikator

© T Kvaltetsindikatorn 3,3 3,6 3,6 2021
- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med 2021-01-01 2021-12-31
sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rorelse under
forskoledagen

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
starka uppféljningen av underlagen till férskolerapporten for att
sakerstalla och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda forutsattningarna for att kunna genomfoéra ett pilotprojekt for
screening for 1&s- och skrivsvarigheter i forskolan

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan oka férutsattningarna for sprakutvecklingen

Q 49 49 9 <a

Utbildningsndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
verka for en 6kad likstallighet géllande bedémningsgrunderna till

barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran

vistelsetiden for barn till foréldralediga

v Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
och i samverkan med arbetsmarknadsnamnden genomfora en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

U Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
Oka andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som ar mindre
socioekonomiskt gynnsamma

Namndmal:
1.3.1 Barn utvecklas och lar i en hallbar och likvardig forskola av hog
pedagogisk kvalitet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Forskolan ingér 1 skolvdsendet och vilar pa demokratins grund. Den ska frimja alla barns
utveckling och ldrande samt en livsléng lust att ldra. Utbildningen ska ocksé formedla och
forankra respekt for de minskliga réttigheterna och grundldggande demokratiska vérderingar.

Forskolornas hallbarhet utvecklas utifran ett ekologiskt, socialt och ekonomiskt perspektiv.
Utbildningen i forskolan ska ldgga grunden for ett livslangt ldrande. Den ska vara rolig, trygg
och lédrorik for alla barn. Utbildningen ska utga frdn en helhetssyn pa barn och barnens behov,
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dar omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet. I samarbete med hemmen ska forskolan
framja barnens utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskdnnande ménniskor
och samhéllsmedlemmar.

Forvantat resultat

Andel barn 1 stadsdelsomridet som ar inskrivna 1 férskola dkar (84% 2020).

Barn i forvaltningens forskolor erbjuds undervisning och utbildning som &r planerad och f6ljs
upp av legitimerade forskollérare.

Forvaltningens forskolor har kunskap om och tillgéng till digitala verktyg for att barn ska
utveckla sin digitala kompetens.

Barn i forvaltningens forskolor erbjuds daglig rorelse och fysisk aktivitet i forskolan utifrén
forskoleenheternas strategier for daglig rorelse.

Barn i forskolan som far illa uppmiarksammas i tidigt skede av kompetenta medarbetare och
forskolan har god samverkan med socialtjdnsten.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pé att
indikatorerna bedoms uppnas och att mélen for andel legitimerade forskollédrare, barn per
grupp och barn per anstilld uppfylls. Beddmningen grundar sig dven pa att planerade
aktiviteter har paborjats eller berdknas genomforas under éret.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;lﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2020
® Andel vardnadshavare 68 % 75 % 2021

som svarar pa
Forskoleundersdkningen

. Forskolornas resultat pa 3,47 3,6 2021
omrade "Barns sprakliga
och kommunikativa
utveckling” i
kvalitetsindikatorn (WKI)

. Forskolornas resultat pa 3,28 3,6 2021
omrade "Pedagogisk miljo
och material" i
kvalitetsindikatorn (WKI)

. Férskolornas resultat pa 3,2 3,6 2021
omradet "Barns
matematiska utveckling"

@ Férskolornas resultat pa 3,39 3,6 2021
omradet "Naturvetenskap
och teknik"

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska folja upp forskoleenheternas anvandande av det  2021-01-01 2021-12-31
socioekonomiska tillagget

Forvaltningen ska genomféra en éversyn av arbetssatt for att 2021-01-01 2021-12-31
introducera barn till forskola under hela aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska inféra Skolplattformsmodulen Planering och 2021-01-01 2021-12-31
bedémning i férvaltningens samtliga férskolor.
Forvaltningen ska ta fram en modell for férskollararens planering 2021-01-01 2021-12-31
av det pedagogiska innehallet i undervisningen.
Férvaltningen ska ta fram en modell fér mentorskap for rektorer. 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska ta fram en organisationsplan for forskolornas 2021-01-01 2021-12-31
medverkan i forskning- och utvecklingsprogrammet Hallbar
forskola
Forvaltningen ska ta fram ett program for introduktion av 2021-01-01 2021-12-31

nyanstallda i stadsdelsférvaltningens férskoleenheter.

Forvaltningen ska ta fram introduktionsmaterial samt en 2021-01-01 2021-12-31
arbetsplansmall for kockar i férskolan.

Forvaltningen ska utreda forutsattningar for- samt ta fram en 2021-01-01 2021-12-31
organisationsplan som majliggor att stadsdelsomradet kan erbjuda

forskola dar hela eller en vasentlig del av utbildningen bedrivs pa

finska, meankieli eller samiska.

Forvaltningen ska utreda forutsattningar for vikarieanskaffning av 2021-01-01 2021-12-31
hdg kvalitet och som underlattar for rektor att sakerstalla kvalitet i
undervisning, utbildning och omsorg.

Forvaltningen ska utreda maéjligheten till gemensam 2021-01-01 2021-12-31
uppdragsbeskrivning for respektive yrkeskategori inom férskola.

Forvaltningen ska utvardera forskolornas medverkan i forskning- 2021-01-01 2021-12-31
och utvecklingsprogrammet Flerstdmmig undervisning i forskolan
(FundiF) och sammanstall resultatet i en slutrapport.

Forvaltningenska ta fram en modell for mentorskap for 2021-01-01 2021-12-31
nyexaminerade barnskétare och forskollarare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen beddomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pd att 15 av 17 indikatorer beddms uppnas och planerade aktiviteter berdknas genomforas
under aret. De tva nimndmalen bedoms uppfyllas. Vidare bygger bedomningen pa att
bedomningsinstrumenten SAVRY och iRisk anvinds 1 hog utstrackning i utredningar om barn
och ungdomar. Rittssdkerheten och handldggningstider ses noga och regelbundet dver. Barns
delaktighet kommer att 6ka under aret, bland annat utifran att olika metoder setts 6ver och ska
borja implementeras.

Insatser bedoms leda till en 6kad grad av sjélvstandighet. Till exempel har
boendestddsinsatser avslutats och stodet for stadigvarande boende har lett till goda resultat.
Hot om vrikning har kunnat avvirjas 1 enlighet med arsmélet. En hog andel av de som
genomgatt behandling mot missbruksproblem uppger att de har fétt en béttre livssituation.
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Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om god hilsa och vélbefinnande, jdmstdlldhet och minskad
ojamlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen vidtagit atgarder for att s& manga som mojligt ska
ha en meningsfull sysselséttning och bryta social isolering trots pandemin. Vidare ger
forvaltningen stod till personer som riskerar att bli avhysta fran sitt boende, till personer med
missbruksproblem, till personer som vill [dmna en kriminell livsstil, till personer som behdver
stod for att klara ett eget boende och till personer som utsétts for vald i ndra relation med det
langsiktiga malet att 6ka personens sjdlvstidndighet. Forvaltningen arbetar 4ven med
jamstilldhetscoacher och planerar for aktgranskningar. Resultat for den enskilde f6ljs upp och
analyseras utifran olika faktorer. Statistik med tillrackligt stort underlag analyseras utifrdn
kon.

Tillgdnglighet for personer med funktionsnedsdttning

Forvaltningen har skrivit en 6verenskommelse s att &ven personer med funktionsnedséttning
har tillgéng till den syn- och hdrselinstruktor som finns inom &ldreomsorgen.

Orosanmdlningar och handldggning av drenden om barn och unga

Under januari till mars har det inkommit totalt 1 071 orosanmilningar. Kénsfordelningen pa
orosanmdlningarna ir 55 procent pojkar och 45 procent flickor. Under samma period 2020
inkom totalt 1 353 orosanmilningar. Det &r forsta aret pa linge som det &r en vikande trend pa
antalet anmélningar. Konsfordelningen under 2020 och 2021 ligger pd ndstan samma niva.
Polisen dr den uppgiftslimnare som gjort flest orosanmélningar. Ragsved ar det
stadsdelsomrade dér flest orosanmilningar, 18 procent, inkommer frin.

Forhandsbedomningar ska enligt lag vara fardiga och ett beslut ska ha fattats inom 14 dagar
fran att orosanmélan kommit in till socialtjédnsten. Under drets forsta manader var tio procent
av inkomna orosanméilningar inte fardighanterade inom den lagstadgade tidsramen.
Vanligaste skilet till att tiden 6verskreds var att handldggaren inte hunnit med pa grund av
sjukdom.

Under fOrsta kvartalet har utredningsenheten hanterat 949 drenden, vilket kan jamforas med
972 under samma period foregaende ar. Det ar forsta gangen pa flera ar som drendeméngden
inte okar. Under arets forsta manader har 341 utredningar avslutats. Antalet placerade barn
och ungdomar 6kar. Under forsta kvartalet dr 89 barn och ungdomar placerade vilket kan
jdmforas med 80 under samma period foregaende ar. Det &r flickor som star for 6kningen.

Utredningar rorande barn och unga far enligt lag inte paga lingre &n fyra manader utan
sarskilda skil. Utredningstiden hélls nu i 73 procent av fallen och det dr en uppatgiende trend
sedan ett ar tillbaka. For att sdkerstilla detta gér de bitrddande enhetscheferna regelbundet
igenom alla drenden med handldggarna. Genomgang av avdelningens ledningsrapporter
presenteras manatligen dér statistik redovisas pa hur varje arbetsgrupp haller
utredningstiderna. Samtal fors ocksd pd alla gruppmdten om vikten av att halla
utredningstiderna for klienternas skull da de inte ska vara foremaél for utredning lédngre &dn
nodvéndigt.

Samordnad Individuell Plan (SIP) regleras i socialtjdnstlagen och i hélso- och sjukvardslagen
och dr ett gemensamt planeringsmdte med vardgivare/personal, barnet/den unge,
vardnadshavare och ibland anhoriga. Nér behov av SIP uppmérksammas av kommunens eller
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regionens verksamheter dr den andre huvudmannen skyldig att delta i uppréttandet av SIP
dven om barnet dnnu inte dr aktuellt. Samtycke ska inhdmtas frdn vardnadshavare.
Stadsdelsforvaltningen har uppdraget att 6ka forekomsten av SIP for barn och unga, samt att
en handlingskraftig och individcentrerad samverkan inom ramen for Barn i behov av sérskilt
stod (BUS) ar prioriterad. Sammantaget har 20 nya SIP initierats for barn och unga, varav 9
flickor och 11 pojkar, under forsta kvartalet 2021. Hélften av dessa géller barn med
neuropsykiatriska funktionsvariationer.

Hittills i ar har Familjerétten haft uppdrag kopplade till 1 050 individer, vilket &r en 6kning
med omkring tio procent jamfort med foregdende ar.

Forebyggande arbete

Tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning har ett projekt startats for att né fler
ungdomar i aldern 10-15 ar i risk for kriminalitet. Tva féltassistenter frén forvaltningen ar
samordnare 1 projektet. Samordnarna har utbildats 1 bedomningsverktyget Ester som ska
anviandas for att f6lja upp projektet.

Ungdomsmottagningen (UM) har under arets forsta ménader tagit emot 541 besok och av
dessa var 74 pojkar. Ungdomsmottagningens mal &r att né drygt 20 procent pojkar sa &n sa
lange ser det ut som maélet kan bli svért att nd. Samtliga ungdomar som haft
bedomningssamtal pad ungdomsmottagningen har fatt frigan kring droganvéndning. Fyra
ungdomar har uppgett pagéende bruk eller att de provat droger inom den senaste minaden.
Tvé av ungdomarna har hinvisats vidare till annan mottagning (livsstilsmottagningen) och tvé
av ungdomarna uppgav att de provat droger vid enstaka tillfille. Dessa ungdomar har fortsatt
kontakt med UM.

Insatser

Tva insatser av sdrskilt intresse dr Skolsocialt team (SST) och Social insatsgrupp for unga
(SIG -unga). Forvaltningen har fatt utdkade anslag frin socialforvaltningen kopplat till dessa
uppdrag for 2021. Darmed kan bemanningen utdkas med totalt tre behandlare fram till
arsskiftet. Inom SST har enheten under perioden stottat 21 drenden, varav 9 flickor och 12
pojkar. Hittills i &r har SIG varit insats i 10 drenden, varav 1 flicka och 9 pojkar. Bade SST
och SIG drivs inom ramen for Familjecentrum. Beteendeproblematik och déribland
kriminalitet hos ungdomar behandlas dven genom familjebehandling, dels genom metoder
som riktas till den unge, sa som Vidgvalet (som dven ingar bland SIGs metoder) och
multisystemisk terapi (MST).

Brukardelaktighet

Forvaltningen ska 6ka brukardelaktighet inom Social omsorg barn och unga. Under fGrsta
kvartalet har en arbetsgrupp sett 6ver olika mojligheter att 6ka brukardelaktigheten, som kan
se olika ut for olika enheter. Ledningsgruppen ska se dver de inkomna forslagen och
ambitionen &r att arbetet pdbdrjas innan sommaren.

Stod vid utsatthet for vald i ndira relation

Forvaltningens relationsvéldsteam (RVT) har under perioden tagit emot 61 nya drenden vilket
ar en minskning jamf{ort med samma period foregdende ér, dd det inkom 104 nya drenden.
Sammanlagt har 17 personer, alla kvinnor, placerats pa skyddat boende. De har haft 17
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medfoljande barn. Antal d&renden med flera medfoljande barn okar.

Inom RVT har 55 procent av drendena avslutats enligt plan, 26 procent har avslutats utan
beslut om insats och 19 procent har avbrutit insatserna.

Inom funktionsnedséttningsomradet har det uppmérksammats sex nya personer som dr utsatta
for vald 1 ndra relation. Samtliga var kvinnor. Detta dr en minskning 1 jamforelse med samma
period under foregdende dr. Det dr oklart vad minskningen beror pa, men forvaltningen foljer
utvecklingen och undersoker mojliga forklaringar.

Vrikningsforebyggande arbete

Under éaret har hittills 255 meddelanden om uppsidgning inkommit till férvaltningen.
Merparten av dessa har inte gatt vidare till avhysning. Sammanlagt har 16 meddelanden om
avhysning inkommit hittills. Av dessa har 14 kunnat avvérjas. Under perioden har 7
avhysningar verkstéllts (varav 5 inkom under 2020). Det &r en liten minskning jaimfort med
samma period forra dret dd 20 meddelanden om avhysning inkom, varav 11 verkstélldes.

Under hela 2020 inkom 897 meddelanden om uppségning, vilket var en 6kning jamfort med
aret innan.

Grunden for avhysning &r i de flesta fall hyresskulder. Vanliga orsaker till hyresskulder ar
arbetslshet, psykisk ohélsa och att hushall har sma ekonomiska marginaler. Forvaltningen ser
en trend med 6kad ekonomisk otrygghet, framfor bland ensamstiaende fordldrar. Manga
hyresvirdar agerar ocksa snabbt vid hyresskuld och arbetar aktivt med olaga
andrahandskontrakt och storningar.

Under perioden har en barnfamilj avhysts frén ett forstahandskontrakt. Familjen hade
upprepade hyresskulder. Familjen erbjods stod och uppmanades att ansdka om ekonomiskt
bistdnd, men valde att avstd. Efter avhysningen flyttade familjen hem till en anhérig.

Stadigvarande boende

For nirvarande bor 200 hushéll, 112 kvinnor och 88 mén, pa avtalat boende genom SHIS. Av
hushallen &r 120 aktuella pa ekonomiskt bistdnd och 80 hushall 4r aktuella pa forvaltningen
enbart pd grund av att de bor pé avtalat boende.

Under perioden har fyra min och en kvinna gatt vidare frdn avtalat boende genom SHIS till
genomgangsbostad, och tecknat eget kontrakt med SHIS. Ytterligare cirka 15 hushall
uppfyller, enligt forvaltningens bedomning, villkoren for att teckna eget kontrakt med SHIS
och handlingar kommer att l&mnas till SHIS angaende detta.

Under perioden har tva kvinnor och tva min tagit 6ver kontraktet pa sina forsoksldgenheter.
Tolv kvinnor och sex mén har flyttat in 1 forsokslédgenheter. Fem kvinnor och fem mén har
flyttat in i triningsldgenheter. Tre méin har avbrutit sitt boende i traningslédgenhet, da insatsen
inte fungerat. For att fortydliga uppdraget for behandlingsassistenter som ger stdd till personer
som bor i forsoks- och triningsléigenheter tillhdr verksamheten sedan 1 mars Oppenvard
Sydost. En modell for hur bestillningar ska goras har tagits fram for att rikta stodet 1 forsoks-
och trianingslidgenheterna till de behov som finns for att brukarna ska bli sjidlvstandiga.
Implementering kommer att pdborjas under andra tertialen.

Nio personer har for narvarande insatsen Bostad Forst, varav tva har beviljats insatsen under
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aret. Ingen person har blivit uppsagd hittills under aret. Ddremot har tva personer svarigheter
med att f sitt boende att fungera. De kommer att behova byta lagenheter och har beviljats
kompletterande stodinsatser i form av stodboende eller behandlingshem/heldygnsvard, innan
de kan atervinda till Bostad Forst boende.

Stad till personer med missbruksproblem

Myndighetsutdvningen inom stdd till personer med missbruksproblem har for nirvarande 234
aktuella drenden, 62 kvinnor och 172 mén. Det ar ungefar lika ménga som under samma
period forra aret. Hittills under aret har det inkommit 39 anmélningar enligt lag om
missbrukare 1 vissa fall (LVM), nagot fler 4n under fGrra éret.

Oppenvard Sydost har for nirvarande 94 personer inskrivna for samtalsbehandling. Av dessa
har 63 procent fullfoljt sin behandling, vilket dr hogre dn arsmalet. Resultatet dr en forbéttring
jamfort med samma period forra dret da 44 procent hade fullfoljt sin behandling.
Framgangsfaktorer &r sannolikt en hog grad av flexibilitet hos behandlarna, bra matchning av
insats kopplat till brukarnas behov och att man anvéander evidensbaserade
behandlingsmetoder.

Erfarenheten ar att de brukare som har ett drogfritt boende under sin behandling i hog grad
lyckas genomfora hela sin primarbehandling.

De personer som hittills under éret har fullfsljt sin behandling har fatt svara pé en enkét om
hur de uppfattat det stod de fatt fran Oppenvérd Sydost. Alla svarade att behandlingen de fétt
bidragit till en forédndring till det battre.

En kartldggning har gjorts av drenden som genomgér missbruksbehandling och som ér, eller
kan bli, aktuella for OSA-anstéllning. Ett forsta steg for att mojliggéra en OSA-anstéllning for
malgruppen dr arbetstraning. For nidrvarande ér det pd grund av bland annat pandemin brist pé
platser for arbetstraning, vilket forsenar processen.

Forvaltningen erbjuder behandling mot spelmissbruk. Hittills under &ret har tre personer
ansokt om att 4 behandling. Det &r fortfarande svart att finga upp personer med
spelmissbruk. Under foregdende ar var det sammanlagt bara tre personer som ansokte om
behandling. En prognos ir att behovet av behandling mot spelmissbruk kommer att 6ka under
2021 da det ér fler som arbetar hemifrdn pé grund av pandemin och ddrmed har storre
mojligheter att spela.

Sociala insatsgrupper (SIG) for daldersgruppen 18-29 dr

SIG ger stdd till personer som vill lamna en kriminell livsstil. SIG for aldersgruppen 18-29 ar
har for ndrvarande 14 aktuella drenden varav 13 foljer planeringen. En person dr missténkt for
nya brott men &r kvar i SIG i avvaktan pa polisutredning. Hittills under aret har 10 personer
avslutats, varav 6 har avslutats enligt plan. En person har sokt insatser via annan vérdgivare
och 3 personer har inte fullfoljt insatsen. Arbetet med SIG har forstérkts med en
myndighetshandldggare, for att fortydliga uppdragen och for att mer systematiskt f6lja upp
insatserna. Arbetet fortsdtter med att implementera stadens vigledning 1 arbetet.

Barnperspektivet i utredning och utforande av insatser

Inom handlaggning av funktionsnedséttning och socialpsykiatrin har arbetet med
barnkonsekvensanalyser bidragit till att barnets rost kommer fram tydligare i utredningar och
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beslut én vad det har gjort tidigare. Arbetet fortloper under aret och en ny uppfoljning
kommer att goras vid kollegial aktgranskning under hosten.

P& utforarverksamheterna inom funktionsnedséttningsomradet har rutinen for barns
delaktighet setts Over med syfte att stirka barnets perspektiv i utforandet av insatser.

Socialpsykiatri

Under forsta kvartalen har forberedelser gjorts till det forskningsprojekt om
samlarproblematik som pabdrjas och drivs av Karolinska institutet, KI. Syftet med projektet
ar att mita effekterna av kognitiv beteendeterapi (KBT) i kombination med boendestdd.
Enbart KBT-behandling har séllan positiva effekter for att komma till rdtta med personers
samlade foreméal i hemmet. Boendestdd kommer att paborjas under arets andra kvartal. Da
forskningsprojektet kommer att paga under flera ar kommer det drdja innan det finns resultat
att redovisa.

Samlarteamets insatser har under fOrsta tertialen bidragit till att fem personer har minskat sina
samlade dgodelar. Tre personer som tidigare har riskerat vrakning, till foljd av sitt samlande,
har nu blivit av med sitt hot om vrakning.

Digitalisering

Inom funktionsnedséttningsomradet har brukare gett positiv dterkoppling pa att méten har
erbjudits digitalt. Det har i dessa fall mojliggjort for brukarna att kunna vara med pad moten
som de i vanliga fall inte har orken for att delta i.

Inom daglig verksamhet och socialpsykiatri gors en inventering av befintligt digitalt utbud
och hur de matchar verksamhetens behov. En del digitala inkdp har redan gjorts. En
sammanstillning har gjorts med de tekniska problem som finns i verksamheterna dar
samverkan sker inom forvaltningen for att komma till ritta med nédvindiga atgérder.

Goda exempel
Digital kommunikation med barn

Utifran barnrittsperspektiv och barnkonventionen dr placerade barns delaktighet alltid
aktuellt. Familjevardsenheten utforskar och provar nya sitt att kommunicera med barn. Den
pagaende pandemin har forsvarat den fysiska kontakten med barnen, men dven 6ppnat upp for
nya digitala satt att kommunicera. De flesta barn dr vana att anvinda olika digitala
hjélpmedel, vilket underléttar kommunikationen med de barn och unga som har svart med
fysiska moten.

Mentorsfamiljer

Familjevardsenheten ingdr i projektet mentorsfamiljer. Det innebir att tvé erfarna familjehem
fungerar som stdd och avlastning till andra familjehem som 6nskar stod. Stodet innebér
mindre risk for sammanbrott och att barnet pd nytt méste flytta till en annan familj.

Ny metod for valdsdrenden

Mottagningsgruppen inom barn och unga arbetar med att utveckla en metod for valdsérenden.
Ett flodesschema for handlaggning och arbetsledning 1 valdsarenden har utarbetats.
Handldggarna har en snabbare hantering och skyddsbedomer alltid samma dag som drendet
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inkommer. Enheten arbetar mer metodiskt fran dag ett enligt Signs of Safety. Arbetet
anpassas utifrdn det unika barnet, vilket kan innebéra att metoden anpassas utifran att barn har
olika forutsittningar och befinner sig pa olika utvecklingsnivaer. Det positiva med arbetsséttet
ar att barnet hela tiden dr i fokus och delaktigt. Motet sker pa en trygg plats for barnet och
med en trygghetsperson, till exempel pa forskolan och med en forskolldrare, tills det bedoms
att barnet kan aterforenas med sina forildrar.

Samverkan kring personer med missbruksproblem

En gemensam rutin med Oppenvard Sydost (OS), myndighetsutdvningen inom verksamheten
med stod till personer med missbruksproblem och ekonomiskt bistdnd har implementerats
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr, Skarpniick och Farsta. Det
sikerstiller att alla samarbetar pa lika sitt med OS, bland annat med uppfdljningar
tillsammans med ekonomiskt bistdnd och gemensamma arbetsplaner for egen forsorjning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;ra'ﬁ CEne man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel avhysningar som 87,5 % 40,85 50 % 50 % Tas Tertial 1
kunnat avvarjas efter % framav 2021
inkommet meddelande till namnd
férvaltningen fran
kronofogdemyndigheten
@ U Andelban och ungasom 100 % 100% 100% 100% 100 100%  100%  Tertial 1
g‘ bedémts ha skyddsbehov 2021
och som inte fatt vanta pa
placering
. U Andel barn och ungasom 23,3 % 247% 21,7 18 % 10 % Faststal Tertial 1
g‘ ater blir féremal for % Is t1 2021
anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
Analys

Forvaltningens uppsatta arsmal var hogt satt. Forvaltningen ligger pa stadens snitt. En vanlig orsak till att barn ater blev
aktualiserade berodde pa misstanke om bristande omsorg fran vardnadshavare sa som vald inom familjen och /eller
vanvard.

@ T Andel bamn och ungdomar 8,3 % 100% 100% 256 75%  75%  Tas Tertial 1
g‘ anmalda for brott som % framav 2021
tilsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys

Under arets forsta manader har mottagningsenheten arbetat fram rutiner hur man ska arbeta med detta och arbetet enligt de
nya rutinerna har precis kommit igang.

@ T Andel brukare inom 88% 90 90 % oka 2021
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 93% 93 93%  oka 2021
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ el man/ or/ utfall Zfé}gf Arsmal éK;.;él Period
pojkar flicko VB
r 2020
i U Andel brukare som ar néjd 82 % 83 % 80 % 2021
g‘ med sin insats
- Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
©® U Andel 66,67 44,44 8889 6667 75 75%  75%  Tertial 1
g‘ familjehemsplacerade % % 2021
barn i skolaldern som
klarar malen i
kadrndmnena i

grundskolan

Analys

Eftersom eleverna inte fatt nagra betyg under 2021 anges resultatet fran verksamhetsberattelsen. Detta ar ett av
familjevardens viktigaste mal och de arbetar malmedvetet med detta. De betonar vikten av en valfungerande skolgang bade
for barn och familjehemsféraldrar och samarbetar med skolorna.

@ U Andel personer med 100 50 % Tas 2021
g' bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
© U Andel personer med 88 % 90 % 90 % 2021

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 79 % 80 % 79 % 2021
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

@ T Andel personer som sjalv 40,94 45 45%  Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
férbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

. U Andel personer som sjalv 75 % Tas 2021
g‘ upplever att dem far en fram av
férbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

@ T Andel utredningar av barn 100 100% 100 % 80 80%  Tas Tertial 1
och unga dar barnet varit framav 2021
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys
Matning kommer att géras pa samtliga avslutade utredningar i april.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall gfé}gf Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
; 0 Andel utredningar av barn 100 100 % 100 % 80 80 % Tas Tertial 1
och unga i vilka framav 2021
skola/forskola vidtalas namnd
Analys
Matning kommer att goras i samtliga utredningar under april manad.
@ U Antal barnfamilier som 5 27 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendel6sning pa namnd

hotell/vandrarhem

Antal personer som 640 st Tas 2021
utsatts for vald i nara fram av

relation som ar kanda av namnd
socialtjansten

beror barn framav 2021

7
. U Antal vrakningar som 3 0 Tas Tertial 1
g‘ namnd

Analys

En avhysning har gjorts av en barnfamilj med forstahandskontrakt. Familjen hade upprepade hyresskulder. Familjen erbjods
stod fran forvaltningen men ville inte ta emot hjalp. Efter avhysningen flyttade familjen hem till en anhérig.

I.I v Brukarens upplevelse av 69 % 80 % 80 % Tas 2021
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedséattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialndmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsnamnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se Over hela processkedjan for att sakerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéallaransvaret

U Kulturndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2021-12-31
idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell for
fortsatt drift av fritidsgardar som sténgts pa grund av hot och
kriminalitet.

U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans 2021-01-01 2021-12-31
sakerstalla att alla barn som &ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

0 Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och 2021-01-01 2021-12-31
systematisera uppfdljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Y

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggér en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kénner att
den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna inféra
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stod i samverkan och utdka hembesodksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att soka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det galler hedersrelaterade
problem

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt
stod i ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

g 49 49 g

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa forandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta gora en Gversyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna
utveckla en modell fér verksamhetsuppféljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsnamnden
och socialndmnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

2021-01-01

2021-12-31

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialnamnden utreda
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

2021-01-01

2021-12-31

da 49 49 49 49 4

Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialndmnden ska
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att ingé barnaktenskap eller kdnsstympning

2021-01-01

2021-12-31
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Namndmal:
1.4.1 Barn, unga och vuxna i stadsdelsomradet far en handlaggning av hog
kvalitet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska genomfora en grundlig analys och kartliggning av alla orosanméilningar
och utredningar rorande barn och unga i syfte att se eventuella brister och
forbattringsmdjligheter. Forvaltningen ska dven oka brukardelaktighet inom Social omsorg
barn och unga, vilket ledningsgruppen ser 6ver och kommer fram med olika forslag for de
olika enheterna.

En systematisk uppfoljning kommer att ske utifran kirnuppdragen och ligga till grund for de
prioriteringar och dtgiarder som beslutas for att 6ka kvaliteten i verksamheten for brukarna och
1 arbetet mot en okad sjdlvstindighet och sjélv{orsorjning. Genom evidensbaserade insatser
och samverkan mellan olika parter far den enskilde stdd i processen mot ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Barn dr delaktiga och ges information i d&renden som berdr dem.

Stodet bidrar till att enskilda kan bo 1 ett sjdlvstindigt boende.

Stodet bidrar till att enskilda har ett sjalvstandigt liv.

Enskilda klarar sig med mindre omfattning av stodinsatser.

Risk- och behovsbedomningar genomfors 1 hog utstrackning med till exempel
bedomningsinstrumenten SAVRY eller iRisk.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att
indikatorn bedéms uppnds och planerade aktiviteter har pébdrjats eller vantas genomforas
under aret. Forvaltningen arbetar aktivt for att personer som soker stod och insatser ska bli
mer sjdlvstindiga och sjdlviorsorjande. Stodet som ges for att personer ska fi ett
stadigvarande boende har lett till goda resultat under arets forsta ménader. Mélsittningen om
andel hot om vrakning som kunnat avvérjas ser ut att kunna uppfyllas under éret.
Bedomningsinstrumenten SAVRY och iRisk anvinds i hog utstrackning om barn och unga,
vilket medfor sdkrare bedomningar och tydligare utredningar.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Fiickor och pojkar 83 % 90 % 2021

upplever delaktighet i
motet med
socialsekreterare och
behandlare
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forenkla spraket inom dokumentationen inom bade handlaggning 2021-01-01 2021-12-31
och utférandet av insatser.

Implementera Lokal handlingsplan i enlighet med Stockholms 2021-01-01 2021-12-31
stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga

vuxna dras in i kriminalitet 2019 — 2022 inom Social omsorg barn

och unga

Inventering av vilken skriftlig information som kan innehalla ett mer ~ 2021-01-01 2021-12-31
enkelt sprak inom ramen for forvaltningens ansvarsomrade.

Social omsorg barn och unga ska fortsatta den paborjade 2021-01-01 2021-12-31
implementeringen av rutinen kring arbete mot hedersrelaterat vald
och fortryck

Utreda och kartlagga bakomliggande orsaker till hga antalet 2021-01-01 2021-12-31
valdsarenden.

Utveckla arbetet med att prata med barn som lever i familjer dar 2021-01-01 2021-12-31
foralder eller hushall ar aktuella inom socialtjansten.

Utveckla arbetet med brukardelaktighet inom Social omsorg barn 2021-01-01 2021-12-31
och unga

Vidareutveckla dialogen med brukare kring utvecklingsfragor inom 2021-01-01 2021-12-31
Social omsorg vuxen

Namndmal:
1.4.2 Barn, unga och vuxna i behov av stéd far insatser av hog kvalitet.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar for att 6ka integration och flickors narvaro pa fritidsgardar genom att
utveckla ungdomsdialog, till exempel genom gardsrad. Vidare ska forvaltningen se dver
fritidsgardspersonalens anstillningsform och kompetensniva i syfte att hdja kompetensen.
Forvaltningen ska ocksa starta ett projekt tillsammans med Skarpnécks stadsdelsforvaltning
for att nd unga som riskerar att rekryteras in i kriminalitet.

Systematisk uppfoljning kommer att ske utifrdn kdrnuppdragen och ligga till grund for de
prioriteringar och dtgirder som beslutas for att 6ka kvaliteten 1 verksamheten for brukarna och
1 arbetet mot en 6kad sjilvstandighet och sjdlvforsorjning.

Genom evidensbaserade insatser och samverkan mellan olika parter far den enskilde stod i
processen mot ett sjélvstandigt liv

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnds oavsett kon.

Individen &r i mojligaste man delaktig 1 hur insatsen utfors.

Barn, unga och vuxna dr ngjda med bemotandet.

Fritidsgardar och parklekar utgér fran barns behov och ér fria frdn fordomar och beteenden
som har sin grund 1 stereotypa forestillningar om kon.
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Barn utvecklar formagor till socialt samspel, lek, sprak och skapande i ndmndens 6ppna
forskolor.

Barn som riskerar att fara illa uppmirksammas av 6ppna forskolan och samarbetet med
socialtjansten fungerar vil.

Deltagande 1 introduktionsforskola och 6ppen forskola dkar inskrivningsgraden i forskola.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas helt. Bedomningen bygger pa att de tva
indikatorerna bedoms uppnés och att planerade aktiviteter har paborjats eller bedoms
genomforas under aret. Forvaltningen arbetar aktivt for att forbéttra brukardialog med barn
och unga da det ar viktigt att i in deras synpunkter pa verksamheterna. Bemotandet av
brukare dr ocksa en central friga som mats arligen och bedomningen dr att méalet kommer att
uppnés. Verksamheterna arbetar systematiskt for att brukare ska bli sjdlvstindiga. Resultaten
tyder pé att insatser leder till en 6kad grad av sjélvstindighet, till exempel att
boendestddsinsatser har avslutats eller att brukare kommer vidare till ett mer sjalvstindigt
boende. En hég andel av de personer som genomgétt behandling mot missbruksproblem
uppger att de fatt en forbéttrad livssituation. Andelen som fullf6ljt sin behandling mot
missbruk visar pa ett battre resultat &n under samma period forra aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOESENS |y or/ utfall P09 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andelflickorkvinnor, 55 % 40 % 2021
pojkar/man som fullféljer
SIG enligt planering
[ ] Andel pojkar av totalt 21 % 23 % 2021
antal besokare hos
kurator pa
ungdomsmottagning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forenkla spraket inom dokumentationen inom bade handlaggning 2021-01-01 2021-12-31
och utférandet av insatser.

Forvaltningen kommer att bjuda in till fokusgrupper for brukare med  2021-01-01 2021-12-31
funktionsnedsattning for att utreda vilken typ av digitala hjalpmedel
som ar lampliga foér malgrupperna.

Inventering av vilken skriftlig information som kan innehalla ett mer ~ 2021-01-01 2021-12-31
enkelt sprak inom ramen for forvaltningens ansvarsomrade.

Kollegial observation kommer att implementeras i verksamheter 2021-01-01 2021-12-31
inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri for att strukturerat
arbeta med bemotandefragor.

Missbruksvardens éppenvard, Oppenvard sydost, ska under aret 2021-01-01 2021-12-31
starta samtalsgrupper med foraldrar som har barn under 18 ar.

Starka chefssamverkan och kunskapsutbyte mellan RVT och RVC 2021-01-01 2021-12-31
inom forvaltningarna i klustret fér RVC sydost i syfte att uppna
gemensam verksamhetsutveckling.

Undersoka mojligheten att flytta till en mer tillganglig lokal fér 2021-01-01 2021-12-31
férvaltningens 6ppna métesplats Flotten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Beddmningen grundar
sig pa att flera aktiviteter som forvéntas bidra till méluppfyllelsen har startat upp i borjan av
aret. De tvd nimndmalen bedoms uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala mélen om ingen hunger, god hélsa och vilbefinnande, jaimstilldhet
och minskad ojdmlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen inlett ett utvecklingsarbete i
samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltning. Arbetet utgr frin stadens strategi for en
Aldrevinlig stad och Stockholms stads vision om Méjligheternas Stockholm 2040. Den
projektplan som tagits fram i samarbete med Ostermalms stadsdelsforvaltning under arets
forsta tertial har ett tydligt fokus pa den dldres trygghet, delaktighet och sjdlvbestimmande.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

For att oka tillgdngligheten i nimndens hemtjénstverksamheter har en sérskild spraksatsning
paborjats. Med hjélp av extern konsult har rutiner fortydligats utifrén ett klarsprékskoncept.
Satsningen foll vél ut och verksamheten ska tillsdtta en arbetsgrupp for att sikra
tillgangligheten till information till medarbetare och brukare.

Trygghet

For att 6ka dldres trygghet har alla personer med insatser fitt en ansvarig huvudhandléggare
utsedd. Det underléttar samverkan mellan bestéllare och utforare samtidigt som brukarens
tillgénglighet till handlaggare har 6kat. Forvaltningen har fatt in ett farre klagomél om
tillgangligheten till handléggare.

Forvaltningens verksamheter har fokuserat pa basala hygienrutiner och hantering av
skyddsutrustning under perioden. Egenkontrollerna har visat tydliga forbéttringar, men ocksa
ett behov av fortsatt arbete inom hemtjansten, sérskilt nar det géller information om basala
hygienrutiner till vikarier.

Fran januari arbetar hemtjénstgruppen for tryggt mottagande i hemmet ater med sitt ordinarie
uppdrag att ge stod till vissa dldre efter utskrivning fran slutenvarden. Sammanlagt sju
personer i stadsdelsomrédet (och totalt 17 i region Ostra sdderort) har fétt sirskilt stod fran
gruppen. Effekterna for brukare av tryggt mottagande f6ljs upp 1 verksamhetsberéttelsen.

Néamndens hemtjénstenhet har tagit over forvaltningens forstarkningsteam for att ge stod till
personer med covid-19. Totalt har nio dldre med covid-19 fitt sdrskilt stod under perioden.
Teamet har ocksa uppdraget att bistd privata hemtjénstutforare som inte har mdjlighet att
starta upp egna team.

Forvaltningens hemtjanstverksamhet strivar efter att brukare ska tréffa sa f medarbetare som
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mojligt for att 6ka tryggheten for den enskilde. Trots hog sjukfranvaro har kontinuiteten dkat
under perioden. Bland annat har den numera gemensamma personalplaneringen bidragit till
det goda resultatet.

Forebyggande arbete

Forvaltningens uppdrag att forebygga vrakningar av dldre personer har fortydligats och
organisationen har anpassats for att mojliggora detta. Samverkan mellan férvaltningens
socialtjénst och dldreomsorgens uppsokare har forbéttrats.

Ungdomsbesoken inom vard- och omsorgsboenden har inte kunnat genomforas pa det sétt
som planerats. I stillet for att besdka de dldre har ungdomarna producerat olika material 1
form av till exempel teckningar, hélsningar och quiz som delats ut till brukarna.

Samverkan

Férvaltningen samverkar med Aldrecentrum i ett projekt for att 6ka foljsamheten enligt
lagstiftningen kring samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard. Projektet
syftar till att 6ka tryggheten for den enskilde. Forvaltningen &r pilot i projektet. En
arbetsgrupp har bildats som tréffats regelbundet sedan februari.

Kompetensforsorjning

Ett nytt stadsovergripande schema- och bemanningssystem, MEDVIND, ska under aret
forbattra personalplaneringen och mojliggora for medarbetare som s& onskar att arbeta heltid.
Under arets forsta tertial har utbildning startat upp for alla som ska hantera systemet.

Innovation och nya arbetssiditt

Inom projekt ’smarta 1as” har forvaltningen informerat all personal och genomfort
utbildningar. Installationerna av 1as hos brukarna har paborjats men drar ut pa tiden pa grund
av tveksamhet hos berorda bostadsréttsforeningar och hyresvérdar.

Genomforda organisatoriska fordndringar

Omstruktureringen av Enskededalens servicehus till seniorboende pagér. Servicehuset dr
tomstillt och forberedelse for ombyggnation har paborjats.

Tussmoétegardens véard- och omsorgsboende med 89 lidgenheter 6vergick till entreprendr
Vardaga Silverhemmen AB den 1 februari. Nio platser har stingts sedan dvertagandet.

Ett korttidsboende med 4tta platser somatisk inriktning dppnade i1 februari pd Hogdalens vard
och omsorgsboende som ersittning for nedlagda korttidsplatser pa Arsta vérd- och
omsorgsboende.

Martensgardens véard- och omsorgsboende med 45 ldgenheter avvecklades i mars efter beslut i
stadsdelsndmnden.

Goda exempel
Digital fixare

Aldre personer i stadsdelsomridet har fatt hjilp med digital teknik av forvaltningens digitala
fixare. Totalt har 48 stodinsatser genomforts under perioden. Fixaren har tillsammans med tva
praktiserande hogskolestudenter bidragit till att den enskilde kan upprétthélla sociala
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kontakter digitalt genom stddinsatser via telefon och hembesok. En utvardering visar att dldre
som tagit emot hjilpen fick den hjélp de var i behov av och att de dnskar fortsatt stod géllande
anvandande av digital teknik.

Stodsamtal

For att bidra till en kénsla av samhorighet och bryta social isolering har 22 &ldre personer fatt
regelbundna telefonsamtal av Forebyggande verksamheten. De dldre har blivit uppringda
enligt en sd kallad SOS-lista. SOS-listan har tagits fram utifran totalt 500 &ldre personer, som
tidigare besokt Oppna motesplatserna. Av dessa har verksamheten identifierat personer som
riskerar social isolering och psykisk ohédlsa. Respons som har inkommit visar att samtalen ar
viktiga och uppskattade.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:‘rallcl, el man/ or/ utfall :';?32:_) Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel boende pa vard- 63 % 6%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Brukarundersokningarna ar installda inom aldreomsorgen 2021. | ar kommer darfor indikatorerna istallet att féljas upp utifran
resultaten fran bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva.

@ U Andel boende pa vard- 51% 57%  Tas 2021
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Brukarundersokningarna ar instéllda inom aldreomsorgen 2021. | ar kommer darfor indikatorerna istéllet att foljas upp utifran
resultaten fran bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva.

@ T Andel digital nattilsyn i 0% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd

@ U Andel digitala inkp i 0% Tas 2021
hemtjénsten fram av
namnd

@ U Andel omsorgstagare som 84 % 86 % 86 % 2021

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Brukarundersokningarna ar installda inom aldreomsorgen 2021. | ar kommer darfor indikatorerna istallet att féljas upp utifran
resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva.

. U Andel omsorgstagare som 74 % 78 % 78 % 2021
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Brukarundersokningarna ar installda inom aldreomsorgen 2021. | ar kommer darfor indikatorerna istéllet att foljas upp utifran
resultaten fran bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall gfé}gf Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
; 0 Andel smarta las i 25% Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
© U Andeltrygga 80 % 82 % Tas 2021
g' omsorgstagare i fram av
hemtjénsten namnd

Analys

Brukarundersokningarna ar installda inom aldreomsorgen 2021. | ar kommer darfér indikatorerna istallet att féljas upp utifran
resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva.

© U Andeltrygga 81 % 85 % Tas 2021
omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd

Analys

Brukarundersokningarna ar installda inom aldreomsorgen 2021. | ar kommer darfoér indikatorerna istallet att féljas upp utifran
resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva.

@ T Andelen nsjda 94 % 93 % 93 % 2021
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Brukarundersokningarna ar instéllda inom aldreomsorgen 2021. | ar kommer darfor indikatorerna istallet att féljas upp utifran
resultaten fran bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva.

@ U Andelen néjda 84 % 86% 8% 2021
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys

Brukarundersokningarna ar installda inom aldreomsorgen 2021. | ar kommer darfér indikatorerna istallet att féljas upp utifran
resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva.

@ U Andelen nsjda 73% 82%  82% 2021
omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Brukarundersokningarna ar installda inom aldreomsorgen 2021. | ar kommer darfor indikatorerna istéllet att foljas upp utifran
resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva.

@ U Antal personal en 12 10 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

aldrenamnden och stadsdelsndmnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
frén individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna se 6ver indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
underlagen for desamma, eller andra indikatorer inom
verksamhetsomradet
U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-06-30

stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnamnden

U Kommunstyrelsen ska tilsammans med aldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

U Aldrendmnden ska i samarbete stadsdelsndgmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomféra en utredning av hérselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

U Aldrendmnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna vidareutveckla det férebyggande och
uppsOkande arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

U Aldrendgmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

U Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet fér personer med
lattare intellektuell funktionsnedséattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.

v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistandshandlaggare inom aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av aldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

0 Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda hur stadens hélso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

U Aldrendmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge forslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstélla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

v Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndgmnderna se 6éver 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljéerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna géra en 6versyn av
arbetsmiljon inom hemtjansten

U Aldrendmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsndmnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med férdel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstod inom aldreomradet
U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen
U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31

mojligheten att genom tekniska I6sningar 6ka rorelsefriheten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behéver hanteras kopplat
till detta

Namndmal:
1.5.1 Aldre invanare far en handliggning av hog kvalitet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska under aret arbeta med att sékra den enskildes delaktighet och
sjdlvbestimmande. Arbetssittet med rambestidllningar inom hemtjénsten ska forankras i alla
verksamheter. Forvaltningen ska forbéttra och tydliggdra information till den enskilde for att
mojliggora ritt insatser i rétt tid. Det forebyggande perspektivet ska forstarkas. Ett sarskilt
fokus ska ligga pd kompetensutveckling med inriktning mot demenssjukdom. For att 6ka
sjalvstandigheten hos dldre personer med demenssjukdom ska tvirprofessionellt teamarbete 1
samverkan mellan forvaltning och primérvard utformas.

Forvantat resultat

Individens behov dr korrekt bedomt utan paverkan av ndgon form av diskriminering
Aldre invanare ir i hog grad delaktiga i handliggningen och deras behov beaktas vid
beslutsfattande.

Aldre invénare dr ndjda med bemétandet.

Aldre invanare fér bistindsbeslut utifrin sina forinderliga behov

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att flera
aktiviteter som beskrivs 1 verksamhetsplanen har startat upp 1 borjan av éret.

Alla dldre med insatser har fatt en utsedd bistandshandldggare for att oka tillgdnglighet och
trygghet. Fordndringen &r redan genomford och verksamheten ser positiva effekter.

Den interna samverkan inom forvaltningen har medfort en 6kad trygghet genom att antalet
vrakningar av dldre har minskat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska ta fram ett nytt informationsmaterial om det stod 2021-01-01 2021-12-31
som finns att tillga for aldre personer som loper risk for att utveckla
missbruksproblem.
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Namndmal:
1.5.2 Aldre invanare far insatser av hég kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska utveckla nya arbetssétt for att 6ka trygghet och tillgdnglighet for dldre
personer. Digitala hjdlpmedel ska utvecklas och anvindas i verksamheten, i samverkan med
andra aktorer. Eftersom pandemin forvéntas paverka verksamheterna dven under 2021
behover arbetssétten anpassas och vara flexibla. Arbete for att sékra foljsamhet av basala
hygienrutiner ska prioriteras sérskilt genom utbildningar och forstérkta egenkontroller. Alla
verksamheter ska 6ka demenskompetensen genom utbildning. Under éret dr det viktigt att
utveckla former for och skapa nya arenor for samverkan.

Forvantat resultat

Insatser leder till 6nskat resultat.

Lika goda resultat uppnds for kvinnor och mén.

Individen &r delaktig och kdnner sig trygg i hur insatsen utfors.

Aldre 4r ndjda med bemdtandet.

Aldre i nimndens sirskilda boenden har en trevlig maltidsituation.

Aldre invanare i stadsdelsomridet har mdjlighet att komma utomhus
Aldre invanare i stadsdelsomréadet far mojlighet till gemenskap med andra.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att en rad
projekt for att utveckla digitala verktyg inom dldreomsorgen startat upp under arets forsta
tertial. Organisationen har 16pande anpassat sig till fordndrade behov genom att till exempel
med kort varsel fordndra verksamheter och dppna korttidsplatser utifrdn aktuell situation.
Samverkan med olika aktorer, till exempel kommunpolisen, har utvecklats under perioden. I
sarskilt boende har maltidsobservationer visat forbéttrade resultat utifran fordndrade
arbetssétt. Observationerna visar till exempel att brukarnas delaktighet har 6kat och att
maéltiderna uppfattas som lugna och trevliga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v For att 6ka tillgangligheten i namndens hemtjanstverksamheter ska  2021-01-01 2021-12-31
en sarskild spraksatsning goras under aret. Bland annat ska
ledning och administration utbildas i "Klarsprak”.

Forvaltningen ska ta fram ett gemensamt maltidskoncept for 2021-01-01 2021-12-31
namndens aldreomsorgsverksamheter for att mojliggora
kvalitetssakring och utveckling av mat och maltider.

Forvaltningen ska oka tillgangligheten till information genom att ta 2021-01-01 2021-12-31
fram en digital plattform, "Trygg senior".
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges inriktningsmél uppfylls helt.

Kommunfullméktiges fem mal for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa en analys av uppnidda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har formulerat sex namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en héllbart vixande och dynamisk storstad med hog
tillvixt. Forvaltningen bedomer att samtliga nimndmal uppfylls helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrédet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa de aktiviteter forvaltningen genomfort och planerar inom ramen for stadens
néringslivspolicy. Namndmaélet bedoms uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala mélen om jdmstélldhet, anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvixt samt minskad ojdmlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen aktivt deltagit i
utvecklingen av tydliga etablerings- och servicekedjor, sd att intresserade foretag pé ett tydligt
och enkelt sitt far kunskap om hur de kan etablera sig i Stockholms stad.

Vidare har forvaltningen genomfort flera leverantdrstriaffar som en del i marknadsanalys infor
kommande upphandlingar, med syfte att fa en djupare forstéelse for hur forvaltningen kan
arbeta med upphandlingsdokument och kravstillning for att inte vara exkluderande.

Forvaltningen har ocksé bjudit in det lokala néringslivet att delta i de trygghetsvandringar som
forvaltningen arrangerar. I Ragsved dr fastighetsdgarforeningen en aktor i1 platssamverkan.

Aven det sommartorg som trafikkontoret planerar for vid Gullmarsplan vintas bidra till 6kad
trygghet for besokare, invanare och det lokala néringslivet i omradet.

Forvaltningen har i samrad lyft frigan om vikten av arbetsplatser i framforallt sddra sdderort.
Goda exempel
Modte for privata aktérer

Forvaltningen har tagit initiativ till att bjuda in privata forskoleaktorer for att ta reda pa hur
kontakt med staden kan underlittas.
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Namndmal:
2.1.1 Foretagsklimatet ar bra och fler foretag valjer att etablera sig i
stadsdelsomradet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Under verksamhetsaret ska forvaltningen utveckla rutiner som ska fungera som stdd 1 arbetet
med att anlita privata aktdrer som bygger lokaler for kommunala verksamheter.
Fortséttningsvis behdver forvaltningen utreda vad som &r en hallbar sammansattning av
kommunala och privata utforare av framforallt forskoleverksamhet.

Arbetet med platssamverkan kommer att fortsitta for att 0ka tryggheten, bade genom redan
etablerade projekt savil som uppstart av nya projekt inom stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade ir attraktivt for etablering av nya foretag genom det
goda samarbete som finns mellan forvaltningen, det lokala niringslivet och Stockholm
business region.

Foretagare vet vart de ska vidnda sig i1 kontakter med forvaltningen.

Det vél utvecklade samarbete forvaltningen har med det lokala néringslivet ger medborgare
mojlighet att arbeta som egenforetagare genom livet

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pé att
forvaltningen aktivt deltar 1 arbetet med att etablera servicekedjor for privata aktérer som vill
bygga lokaler for kommunala verksambheter 1 staden.

Under perioden har stadsdelsforvaltningen bjudit in privata forskoleaktorer till ett méte, dér
tre olika aktorer deltog. Detta mote har genererat flera fragor till forvaltningen kopplade till
behov av forskoleplatser och till mojligheten att etablera sig i stadsdelsomradet.

Forvaltningen har dven genomfort leverantorstraffar infér kommande upphandlingar, bland
annat inom maltidstjanster, mobler och konsumentforpackade livsmedel. Till dessa bjuds bade
storre och mindre aktdrer pd marknaden in.

Forvaltningen har bjudit in det lokala nédringslivet att delta 1 trygghetsvandringar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomréadet uppfylls helt. Bedomningen grundar



Tjansteutlatande
g:ggkhnlms Sid 43 (84)

sig pa forvaltningens arbete med strategisk planering av effektivt anvindande av
verksamhetslokaler. Namndmalet bedoms uppfyllas helt.

Forvaltningen har tagit fram en process for den strategiska planeringen av bostdder enligt LSS
och SoL. Processen ska, tillsammans med den arliga boendeplaneringen, bidra till en
systematisk och effektiv planering. Forvaltningen underséker mojligheten att utdka antalet
lagenheter i befintliga gruppbostdder inom socialpsykiatrin. Férhoppningen é&r att en utokning
ska vara klar under &r 2022.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstélldhet, minskad ojaimlikhet, hallbar konsumtion
och produktion samt fredliga och inkluderande samhéllen i Agenda 2030 har forvaltningen
arbetat aktivt med att nyttja forvaltningens lokaler effektivt genom att samlokalisera och
fortita. Forvaltningen har dven tagit fram en process for den strategiska planeringen av
bostéder enligt LSS och SoL.

Goda exempel
Alternativ anvdndning av lokaler

Forvaltningen utreder mojligheterna att nyttja dldreomsorgens vakanta lokaler for andra

verksamheter.
Utfall Perio
Periodens il S GRS Progno KF:s
Indikator mén/ or/ utfall . Arsmal [ . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
O T Antal fardigstalida 0 18 0 Tas 2021
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedséattning)
Namndmal:
2.2.1 Bostader och lokaler i stadsdelsomradet dr anpassade till manniskors
olika behov
o Uppfylls helt
Beskrivning

Forvaltningen ska verka for att exploatering bidrar till 6kade kvaliteter 1 stadsdelsomrédet,
bade som remissinstans for plansamrad savél som i den direkta kontakten med
exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret i storre stadsutvecklingsprojekt.
Forvaltningen ska bevaka att parker och gronomréden bevaras och vidareutvecklas, for att
sakerstilla god tillgang till offentliga miljoer for mdten och rekreation.

Befintliga planeringsverktyg ska utvecklas for att pd kort och lang sikt sédkra tillgéngen till
lokaler, sdsom forskolor, dldreboenden, LSS- boenden och parkleksbyggnader. Exempelvis
kan befintliga fastigheter inventeras for att underska om annan anvdndning ar mgjlig.
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Omvandlingen av Dalen 20 kommer att fortlopa under verksamhetsaret. Enskededalens
servicehus kommer att avvecklas och Micasa kommer sedan kunna paborja byggandet av
seniorbostdder inom fastigheten. Forvaltningen kommer under verksamhetsaret att fortsitta
bedriva projektet Forvaltningslokaler 2025 for att hitta nya forvaltningslokaler som kan
ersdtta nuvarande. Under aret kommer bland annat ett lokalprogram tas fram.

Forvantat resultat

Det finns sdrskilda bostidder och lokaler 1 stadsdelsomradet som motsvarar behovet.
Néamndens forskolor, 6ppna forskolor och parklekar har utomhusmiljoer som frimjar barns
utveckling och fysisk aktivitet.

Néamndens lokaler eller inhyrda lokaler ar i s hog grad som mojligt tillgingliga for personer
med olika typer av funktionsnedséttning.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pé att
forvaltningen har tagit fram en process for den strategiska planeringen av bostdder enligt LSS
och SoL. Processen ska, tillsammans med den arliga boendeplaneringen, bidra till en
systematisk och effektiv planering. Forvaltningen undersdker mojligheten att utdka antalet
lagenheter 1 befintliga gruppbostidder inom socialpsykiatrin. Férhoppningen &r att en utokning
ska vara klar under ar 2022.

Forvaltningen har dven pdborjat en process for framtida utveckling av parklekar.
Samlokalisering av fler verksamheter till forvaltningshuset utreds med syfte att flera
hyreskontrakt ska kunna ségas upp. Omstrukturering av lokaler mellan olika verksamheter
pagér, exempelvis kommer tomstéllda lokaler inom dldreomsorgen att kunna nyttjas pa ett
annat satt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska inventera lampliga fastigheter inom 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsomradet, dar mojligheten att justera

anvandningsbestammelser i géllande detaljplan, for att inratta

grupp- och servicebostader inom LSS/SolL och vard- och

omsorgsboende, ska provas.

Forvaltningen ska under verksamhetsaret fardigstalla 2021-01-01 2021-12-31
vidareutvecklingen av lokalplaneringsverktyg i DpMap.

Forvaltningen ska under aret genomféra utbildningsinsatser for 2021-01-01 2021-12-31
medarbetare vid Stadsmiljé och lokaler kopplat till anvandandet av
LOIS och DpMap.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

® Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrédet uppfylls helt. Bedomningen grundar
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sig pa att forvaltningen arbetar kontinuerligt med att tillgéngliggora for gaende, cyklister och
angodring vid transporter till verksamheterna. Namndmalet bedoms uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jdmstalldhet, hallbar industri, innovationer och
infrastruktur samt minskad ojdmlikhet i Agenda 2030 har forvaltningen utokat elcykelparken
med en elcykel med mojlighet att transportera varor i stdllet for med bil. Vidare arbetar
forvaltningen med tillgéngligheten for att underlitta for gaende och cyklister genom att
reparera och lagga om parkvégar.

Forvaltningen prioriterar gang och cykling som transportsétt vid planering av olika
verksamhetslokaler. Detta innebir bland annat att nér nya forskolor planeras ska mojligheten
att lamna och hdmta barn gaendes eller med cykel prioriteras. Parkviagar och gang- och
cykelvégar har sopats och stidats inféor sommaren.

Namndmal:
2.3.1 Det ar latt att ga, cykla och aka kollektivt i stadsdelsomradet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska sdkerstélla att framkomligheten for gadende och cyklister dr god. For att
astadkomma detta ska underhdll och vintervighallning av géng- och cykelvégar halla hog
kvalitet. Forvaltningen har en asfalteringsplan som syftar till att atgirda gang- och cykelvigar
som dr ojamna eller har andra problem med underlaget som begrénsar framkomligheten, och
arbetet med den kommer att fortsitta under verksamhetséret. Eftersom flera aktorer ansvarar
for olika delar av stadsdelsomrédets gang- och cykelvignit, krivs vil fungerande samverkan
med trafikkontoret och andra berorda aktorer for att framkomligheten for gdende och cyklister
ska vara hog.

Forvaltningen ska prioritera gang och cykling som transportsitt vid planering av olika
verksamhetslokaler. Detta innebér bland annat att nir nya forskolor planeras ska mdjligheten
att lamna och hdamta barn gdendes eller med cykel prioriteras.

Forvaltningen ska arbeta for att skapa goda forutséttningar for hallbara tjénsteresor. Inom
flera av forvaltningens verksamheter testas el-cyklar som alternativ till bilar for att minska
utsldppen av véxthusgaser. Forvaltningen ska under aret utforma system for uppfoljning av
hur anvindandet av el-cyklar 1 verksamheterna minskat bilanvindningen 1 tjdnsten.

Négra av de mest betydelsefulla reduktionspotentialerna dr 6kad andel elfordon samt krav pa
klimateffektiva transporter vid upphandling. Forvaltningen ska sékerstélla av stadens
miljokrav foljs vid aktuella upphandlingar. Inom forvaltningens bilpool ska endast
fornyelsebara brianslen anvéndas, och uppfoljning av att detta efterlevs ska genomforas
fortlopande.
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Forvantat resultat

Mgjligheten att gé och cykla i stadsdelsomradet forbéttras for alla, oavsett funktionsforméga.
Mojligheten att enkelt ta sig fram till kollektivtrafiken ska forbéttras for alla, oavsett
funktionsforméga.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pa att de
aktiviteter som planerats har pabdrjats eller bedoms genomforas under aret. Satsningen pa
elcyklar har utokats med en transportelcykel for transporter inom Kostenheten.
Cykelparkeringen vid forvaltningshuset har fatt utokad belysning och medarbetarna kan nu
lana ett rejalt cykellas for att sikra sin cykel, vilket ska uppmuntra fler att cykla till jobbet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska demonstrera for medarbetare hur férvaltningens 2021-01-01 2021-12-31
elcyklar bokas och anvands.

Forvaltningen ska utveckla en metod for att kunna félja upp vilken 2021-01-01 2021-12-31
effekt inkop av elcyklar till forvaltningen har pa bilresor i tjénsten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att de fyra indikatorerna beddms uppnds och planerade aktiviteter pabdrjats eller
bedoms genomforas under dret. Namndmalet bedoms uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om 6kad jamlikhet 1 Agenda 2030 kommer forvaltningen
anstrianga sig for att fa fler barn fran socioekonomiskt svaga grupper och barn med
funktionsnedséttning att delta i sommarkollo, och i hanteringen av foreningsbidrag tas
sarskild hinsyn till tillgédnglighetsaspekten.

Under perioden har forvaltningen planerat kulturevenemang for genomférande senare under
aret. Flera aktiviteter planeras under &rets varma manader och utfors da utomhus pa ett
smittsdkert sétt.

Samverkan med andra aktorer

Forvaltningen har ett kontinuerligt samarbete med ett flertal civilsamhéllsaktorer. Dels
handlar det om att utveckla redan pagéende samarbeten for att bredda utbudet av aktiviteter
och dels att etablera kontakt med nya foreningar och stotta dem i deras verksamhet. Stodet har
under perioden bestétt av hjdlp med bidragsansdkningar, planering av verksamhet och
formedling av kontakter till andra bidragsgivare.
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Forvaltningen planerar att genomfora sommartorg i Ragsved och Ostberga i samverkan med
trafikkontoret och flera organisationer och erbjuda barn och unga meningsfulla
fritidsaktiviteter under hela sommarlovet. Dirtill planeras verksamhet i Dalen, Orby och
Hogdalen under sommaren. Forvaltningen samarbetar d&ven med kulturférvaltningen och
idrottsforvaltningen for att erbjuda barn och unga meningsfulla aktiviteter.

I samtliga verksamheters uppdrag inom forebyggande och frimjande arbete ingér det att med
utgangspunkt i kidrnuppdraget samverka med civilsamhillet, myndigheter och andra aktorer
som finns i samma stadsdelar eller som arbetar med liknande fragor eller malgrupp.
Forvaltningen ingar i nédtverk, deltar 1 dialogmdoten, workshops, omradesdagar och liknande
som syftar till att utveckla omraden, dka tryggheten och tilliten till samhéllet, samt forbattra
stod och service till medborgarna.

Planering och organisering har pabdrjats for etablering av kulturplats i Snositra.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:‘;IICI’ CEne man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
. U' Andel barn och ungdomar 72 % 75 % 75 % 2021
g‘ som ar ndjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ T Andel bamn och ungdomar 7% 78%  76% 2021
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden
@ U Andel ungdomar som 66 % 65%  65% 2021
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsndmnd ska leda, samordna och 2021-01-01 2021-06-30
under 2021 pabdrja etableringen av en ny kulturplats i Snésatra
industriomrade i samarbete med exploateringsndmnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden, kulturnamnden, trafiknamnden och
stadsbyggnadsnamnden och i dialog med aktérerna i Snosatra
U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika hog utstréackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.
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Namndmal:
2.4.1 Barn, unga och vuxna i stadsdelsomradet har en meningsfull fritid och
tillgang till kulturupplevelser

® Uppfylls helt

Beskrivning

Det ska finnas tillgang till ett varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter som alla kan delta
1 utifrén sina forutsattningar. Forvaltningen ska stirka informationen om sommarkollo for att
fler barn ska delta. Forvaltningen ska dela ut foreningsbidrag till foreningar som uppfyller
kraven.

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett utvecklat samarbete med civilsamhéllet.

Det ideella engagemanget i foreningslivet uppmuntras med forutsidgbara villkor som &r lika
for alla.

Fler barn fran socioekonomiskt svaga grupper och barn med funktionsnedsittning deltar i
sommarkolloverksamheten.

I hanteringen av foreningsbidrag tas sdrskild hdnsyn till tillganglighetsaspekten.

Tillgangen till kulturupplevelser ska oka for stadsdelsomradets barn.

Kultur inom de 6ppna fritidsverksamheterna ska oka.

Ytor for lek och spontanidrott 4r 6ppna och tillgdngliga aret runt och anpassade for att passa
alla barn, unga och vuxna.

Analys

Forvaltningen beddmer att malet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pé forvaltningens
samarbete med olika aktorer for att kunna erbjuda fritids- och kulturaktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls helt. Bedomningen grundar
sig pa att fyra av fem indikatorer uppfylls och planerade aktiviteter har inletts eller bedoms
genomforas under dret. De tvd nimndmalen bedoms uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jamstalldhet; hallbar energi for alla; hallbar energi,
innovationer och infrastruktur; minskad ojimlikhet; hallbara stider och samhéllen; hallbar
konsumtion och produktion; bekdmpa klimatférandringarna samt ekosystem och biologisk
mangfald 1 Agenda 2030 har forvaltningen arbetat aktivt med att kartldgga
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energianvindningen i verksamhetslokalerna, foljt upp klimatpaverkan pa ink&pt mat och
fortsatt implementeringen av programmet Chemsoft.

Néamnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for att anldgga viaxtbaddar mot biokol och
stenkross som Okar formégan att fordroja dagvatten. Forvaltningen bevakar att rekreativa och
ekologiska vérden beaktas nir gronkompensation planeras och anldggs. Vidare har
stadsdelsforvaltningen det lokala perspektivet for att kompensera for exploatering av gronytor
1 stadsdelsomradet. Forvaltningen &r positiv till detta och ser vikten av att samverka med
exploateringskontoret kring denna fraga. Uppfoljning av beslutad gronkompensation sker
16pande. Arbetet med att utoka Arstaskogen och det nya naturreservatet Hagsitraskogen
pagar.

Arbetet med ett lokalt atgidrdsprogram for biologisk mangfald har inletts.

For att 6ka ateranvdndning och dterbruk inom verksamheterna utreder forvaltningen nya
arbetssitt for dterbruk och atervinning av mobler vid nedlaggning av vérd- och
omsorgsboenden.

En utbildning i systemet Hantera livs har genomforts, vilket medfor att verksamheten kan
folja klimatpaverkan av inkopt mat.

I samarbete med trafikkontoret och exploateringskontoret projekteras ett nytt gront
bullerplank utmed Huddingevdgen som frémjar véxtlighet och héllbar milj6. Anvéndandet av
plastgranulater 1 stadsdelsforvaltningens storkoksmaskiner har i enlighet med stadens
handlingsplan for minskad spridning av mikroplast ersatts med produkter som &r biologiskt
nedbrytbara.

Goda exempel

Sophantering

Tva testanldggningar av sophantering i offentlig miljo pagar.
Temaarbete

Forvaltningens nya arbetssétt att kommunicera och arbeta dver verksamhetsgrianserna 1
temagrupper med exempelvis klimat- och miljéfragorna mojliggér forankring och
implementering i alla forvaltningens verksamheter av dessa fragor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :?‘ggf Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ T Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstéllen med 80 % 85 % 80%  80% 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
. U Andel inkdpta ekologiska 46,32 39,92 60 % 60 % 2021

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen har matt utfallet for indikatorn under tertial 1, resultatet ligger under arsmalet. For att na arsmalet kommer
forvaltningen under resten av aret arbeta riktat mot enheter med lagre utfall for att pa sa vis hoja utfallet for hela
forvaltningen.

© T Kimatpaverkan fran 1,9 kg 18kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel CO2 CO2 CcO2
och maltider per kg per kg per kg
livsme livsmed livsmed
del el el
© T Totalt kopt energi 2,02 3GWh 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsnamnden, idrottsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmeboljor

U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskétsel

U Stadsdelsnamnderna ska ta fram riktlinjer for mat och mailtid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafikndmnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargdra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal:
2.5.1 Enskede-Arsta-Vantor ir ett ekologiskt hallbart stadsdelsomrade

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska under verksamhetséret vidareutveckla och stirka ekologiska virden i
stadens parker, naturomraden och naturreservat med utgédngspunkt i handlingsplanen for
biologisk méngfald. Arbetet med gronytekompensation ér en viktig aspekt i detta.

Forvaltningen ska fortsdtta arbetet med att energieffektivisera lokaler och anldggningar.
Arbetet kommer inledas med en analys av energiférbrukningen under 2020, for att identifiera
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omraden dar atgérder kan gora storst nytta.

Forvaltningen ska 0ka dteranvindning och aterbruk inom verksamheterna. Nya arbetssétt for
att utveckla arbetet med aterbruk av mobler och inventarier inom organisationen ska utvecklas
under verksamhetsaret.

Forvaltningen ska vid upphandling stélla olika typer av miljokrav som kan minska den
negativa effekten av upphandlade tjanster och produkter.

For berorda verksamheter inom forvaltningen kommer arbetet med att minska den negativa
klimatpaverkan fran livsmedelskonsumtion trappas upp. Ett exempel pa detta dr att
forvaltningen ska planera forskolornas gemensamma matsedel utifran matens klimatpaverkan
och ha en sé lag andel koldioxidekvivalenter som mojligt, samtidigt som
niringsrekommendationer for barn i forskolealdern f6ljs. Verktyget Hantera livs, som
anvinds for att méta klimatpaverkan, kommer att implementeras inom samtliga verksamheter
inom forvaltningen som koper in livsmedel.

Forvaltningen ska minska matsvinn i verksamheterna genom att forbattra majligheterna till
matavfallsinsamling och att forvaltningens verksamheter sétter upp mal {for att minska
matsvinn.

Under verksamhetséret kommer forvaltningen att undersdoka mojligheten att leverera tvitt och
matladdor med cykel mellan enheterna istéllet for med bil for att minska miljopaverkan.

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter sorterar och dtervinner avfall, anvinder mindre plast och minskar
utslédppen fran transporter.

Energianvindningen minskar i1 forhallande till verksamhetens omfattning.

Medarbetare viljer andra transportsétt dn bil och flyg nér de reser i tjdnsten.
Stadsdelsomridets gron- och vattenomraden bevaras och utvecklas.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pa att indikatorn
uppfylls och planerade aktiviteter har pabdrjats eller bedoms utforas under aret. En
kartlaggning av energianviandningen 1 stadsdelsforvaltningen pégér. Lokaler med hog
energiforbrukning analyseras och handlingsplaner tas fram.

Matavfallshanteringen fungerar i de flesta av verksamheterna. Vid behov far verksamheterna
stod 1 kontakten med fastighetsdgaren, sé att fradgan kan 16sas.

Tva testanldggningar for sophantering i offentlig miljo finns i parklekarna Stacken och
Bandéngen.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
¢ Andel 0,34 kg 036 04kg  04kg Tertial 1
koldioxidekvivalenter (kg CO2e kg CO2e CO2e 2021
CO2e) pa den CO2e
gemensamma
lunchmatsedel i forskolan.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla férskolor ska under 2021 méata matsvinnet tva ganger per 2021-01-01 2021-12-31
termin. Matningen sker under en tvaveckorsperiod.
Forvaltningen ska analysera statistik for férbrukad energi 2021-01-01 2021-12-31
forvaltningens verksamheter, och utifran det satta samman en
atgardsplan for energieffektivisering med en tydlig
prioriteringsordning.
Forvaltningen ska fortsatta inventera ekologiskt viktiga 2021-01-01 2021-12-31
anlaggningar i stadsdelsomradet, sasom groddammar, och
sakerstalla att deras funktioner inte gar forlorade.
Forvaltningen ska i samverkan med miljokontoret och 2021-01-01 2021-12-31
stadsbyggnadskontoret utreda méjliga biotopskyddsomraden.
Forvaltningen ska implementera handlingsplanen fér biologisk 2021-01-01 2021-12-31
mangfald.
Forvaltningen ska under verksamhetsaret formulera ett uppdrag 2021-01-01 2021-12-31
kopplat till nedskrapning i stadsmiljon.
Forvaltningen ska under verksamhetsaret stélla krav pa eldrivna 2021-01-01 2021-12-31
parkskotselsverktyg och entreprenadmaskiner vid upphandling, for
att minska den negativa miljépaverkan.
Forvaltningen ska under verksamhetsaret utveckla samverkan med  2021-01-01 2021-12-31
Exploateringskontoret och Miljdkontoret i arbetet med
gronkompensation, for att sékerstalla att lokala foérutsattningar
beaktas.
Forvaltningen ska under aret folja upp beslutad gronkompensation,  2021-01-01 2021-12-31
och sakerstalla att de genomfors.
Forvaltningens verksamheter ska vid upphandling stélla krav pa 2021-01-01 2021-12-31
alternativ till plastprodukter, da det ar mgjligt och miljomassigt
gynnsamt.
Namndmal:

2.5.2 Stadsdelsomradet ar halsosamt att bo och vistas i
® Upptylls helt

Beskrivning

For att stirka beredskapen for extremvéder ska forvaltningen implementera handlingsplanen
for klimatanpassning vid skyfall och virmebdljor. Forvaltningen ska ersétta miljofarliga
produkter med béttre alternativ 1 alla verksamheter genom att stélla tydliga miljokrav vid
ink6p och upphandling. Genom att utfora stickprov, ska forvaltningen kontrollera att
miljokrav foljs. Forvaltningen ska ocksa verka for att giftiga @mnen inte forekommer 1 den
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offentliga miljon eller inom forvaltningens verksamheter. En viktig del i detta ar att fortsétta
arbeta med Chemsoft med alla berdrda verksamheter. Genom att vara en aktiv part i
stadsutvecklingsprocesser ska forvaltningen verka for en stadsmiljo med ren luft och laga
bullervérden.

Forvantat resultat

Maten i nimndens verksamheter dr god och néringsrik och till stor del ekologisk och
vegetarisk.

Ute- och inomhusmiljon i ndimndens verksamheter dr giftfri.

Stadsdelsomradets invanare har néra till naturupplevelser.

Parker och gronomraden ir i storre utstrackning tillgingliga for alla invanare oberoende av
funktionsférmaga.

Parker och gronomraden ir béttre rustade for pdgdende klimatforandringar.

Néamndens verksamheter dr vil anpassade for att klara av varmebdljor och annat extremt
véder.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pa att planerade
aktiviteter har paborjats eller bedoms genomforas under éret. Forvaltningen deltar aktivt i
framtagandet av stadens klimatanpassningsprogram. Arbetet med Chemsoft fortskrider och
nya medarbetare utbildas i vikten av att minska forekomsten av giftiga &mnen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska implementera Hantera livs-systemet i samtliga 2021-01-01 2021-12-31
berérda verksamheter.

Férvaltningen ska minska anvandandet av engangsartiklar i plast. 2021-01-01 2021-12-31

Forvaltningen ska utveckla diken och smavatten for att optimera 2021-01-01 2021-12-31
ekologiska varden kopplade till dessa.

Forvaltningen ska, med stdd fran miljéforvaltningen och 2021-01-01 2021-12-31
trafikkontoret, under verksamhetsaret utveckla innovativa och
miljévanliga I6sningar pa bullerskydd.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt. Ett av
kommunfullmaiktiges tvd mal {6r verksamhetsomradet uppfylls helt och ett delvis.
Beddmningen grundar sig pa analys av uppnidda resultat och genomforda aktiviteter.

Stadsdelsndmnden har formulerat tre nimndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal om en ekonomiskt hallbar och innovativ storstad {or
framtiden. Forvaltningen bedomer att alla tre uppfylls helt. Osédkerhetsfaktorerna for den
ekonomiska prognosen som f6ljd av covid-19 samt dndrade regler for hantering av statsbidrag
Generalschablon kan paverka maluppfyllelsen under budgetéret.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Beddmningen grundas att samtliga av kommunfullméktiges indikatorer prognostiseras att
uppnas samt att nimndmal bedéms uppnas. Beddmningen innehéller osékerhetsfaktorer.
Pandemins effekter pd verksamheterna dr i borjan av dret fortsatt osdkra samt eventuell
tilldelning av statsbidrag som stdd till kommunerna. Utéver det har fordndrade regler for
statsbidrag Generalschablon gett att nimndens prognos innehéller ett overskott for aret. De
fordndrade reglerna har medgett stora tillskott utdover budgetram for 2021 som enligt prognos
inte gér att matcha fullt ut av motsvarande kostnader under 2021. Forvaltningen arbetar for att
kunna anvinda sig av de extra medlen i sd stor utstrdckning som mgjligt.

Prognosen visar ett dverskott om 31,1 mnkr fore resultatoverforingar och efter
resultatoverforingar prognostiseras ett dverskott om 21,9 mnkr. Totalt for aret prognostiseras
nettokostnaderna till 2 450,4 mnkr. For kostnaderna prognostiseras totalt 2 939,8 mnkr och
for intdkterna 489,4 mnkr.

Ett storre underskott prognostiseras inom funktionsnedsittningens bestdllarenhet om 10,0
mnkr.

Resultatenheterna prognostiserar dverskott om 9,2 mnkr. Overskottet for resultatenheterna
beror i huvudsak pé statsbidrag samt lagre kostnader som foljd av pandemin.

For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2021, prognos for kostnader och
intikter fOr resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsfordndringar.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jdmstalldhet och ekonomisk tillvaxt i Agenda 2030
arbetar forvaltningen for en budget 1 balans och langsiktigt héllbara finanser.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FETEC TS man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
© T Namndens 99,1 % 99,6 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatéverforingar
© T Namndens 98,7 % 98 % 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fore 2021
resultatéverféringar
© T Namndens 1% 0% HA%  +H-1% 2021
prognossakerhet T2
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Namndmal:
3.1.1 Stadsdelsnamnden har en budget i balans

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen foljer under verksamhetsaret upp budget manadsvis med prognos pa
helérsutfall f6r en kontinuerlig uppdatering av ekonomin och verksamhetens

utveckling. Ekonomin ska vara i balans med fokus pa tilldelning av resurser for
kdrnverksamheterna. Atgirder vidtas vid avvikelser. Verksamheterna ska vara
kostnadseffektiva och anpassade till malgruppernas behov och efterfragan utifran gillande
lagstiftning och stadens riktlinjer. Investeringar ska priglas av kostnadsmedvetenhet for att
garantera god hushallning av resurser. Prioriteringar sker utifrdén de omraden dér behoven ar
storst med fokus pa ett socialt och jimstéllt perspektiv.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 procent efter resultatdoverforingar.
Stadsdelsndmndens prognossikerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2
och bokslut.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnds helt. Bedomningen grundas pé att forvéntat
resultat prognostiseras att nds. Prognostiserat overskott dr med anledning av extra medel
statsbidrag generalschablon utdver budgetram och betraktas som en avvikelse. Forvaltningen
arbetar for att kunna anvénda sig av de extra medlen under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig pé att tva av indikatorerna bedoms uppfyllas helt, medan fyra beddms uppnas
delvis och en inte alls. Den fortsatt hdga sjukfranvaron ar en viktig faktor. De tva
nidmndmalen bedoms uppfyllas helt.

Agenda 2030

For att bidra till de globala malen om jdmstélldhet, minskad ojdmlikhet och anstéindiga
arbetsvillkor 1 Agenda 2030 arbetar forvaltningen med att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Pa sa sitt forbéttras forutsattningarna for att en god arbetsmiljo bland
medarbetarna kan uppnds vilket leder till en god hilsa. Tillsammans med det systematiska
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arbetsmilj0arbetet och arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare stiarks mojligheten att
vara en jamstélld och jimlik arbetsgivare dér alla far chansen oavsett etnisk tillhorighet,
sexuell 1ldggning, funktionsnedséttning, alder, religion eller trosuppfattning.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Utifran rddande samhéllssituation dr det rimligt att anta att forvaltningen dven under 2021 har
fortsatt fokus pa covid-19-relaterade fragor. P4 grund av pandemin kommer sjukfrdnvaron
med stor sannolikhet vara pa samma hdga niva som foregaende ar, vilket kan skonjas utifrdn
statistiken hittills under 2021. Pandemin innebér inte att forvaltningens forebyggande arbete
med sjukfranvaron pa nagot sitt kommer att forringas och arbetet med att f6lja upp och stirka
kunskapen hos forvaltningens chefer i arbetslivsinriktad rehabilitering har genomforts enligt
onskemal och kommer dven erbjudas fortsdttningsvis som en stdende utbildning for chefer.

Utifrdn behov ger HR-avdelningen prioriterat stdd till verksamheter som har hog sjukfranvaro
och/eller hog personalrorlighet. Pa sa sitt kan HR tillsammans med cheferna sékerstilla att
forebyggande och hélsofrdmjande insatser riktas pa rétt sétt till medarbetarna. Samarbetet
med foretagshdlsovard, Forsdkringskassan och Starck & Partner &r en viktig del 1 det arbetet.

Kompetensforsorjning

I arbetet med att bygga vidare pé det attraktiva arbetsgivarvaruméirket 14ggs stor vikt pa att
utbilda forvaltningens chefer.

Som ett led 1 att digitalisera forvaltningen har HR-avdelningen 1 april erbjudit digital
utbildning for nya chefer i forvaltningens och stadens interna arbetsmiljoarbete och
basutbildning i arbetsmiljo. Drygt 25 chefer och skyddsombud bjods in.

Arbetet med att utbilda inom det forebyggande arbetet mot krankande sarbehandling har
ocksa genomforts 1 april for ca 130 chefer, samtliga huvudskyddsombud (HSO), och HR via
webbinarium. En referensgrupp har skapats och befintlig rutin reviderats. Nytt material tas
fram for vidare utbildningsmdjligheter.

HR har, tillsammans med arbetstagarorganisationerna, under perioden arbetat med en dversyn
av stadens samverkansavtal. Inom de stadsdvergripande nitverken deltar HR 1 arbetet med
chef och ledarskapsutveckling likvél som i natverket for attraktiv arbetsgivare. Under
perioden har foretagshélsovdrden (Feelgood), Avonova krisstdd och Starck & Partner
genomfort informationstriffar for forvaltningens chefer.

Kompetensutvecklingsmedel

Forvaltningen ansoker om kompetensutvecklingsmedel for att utbilda medarbetare inom LSS
som saknar utbildning. Detta dr en forutsittning for att verksamheterna ska uppna de
kompetenskrav som finns. Vidare soker forvaltningen medel for kompetensutveckling for
medarbetare inom dldreomsorgen for att kunna utbilda och ge stdd i svenska spraket.

Digitalisering for verksamhetsutveckling

Under perioden har ndmnden kunna hélla méten pé distans med uppdaterad IT-
konferensutrustning 1 ett av mdtesrummen. Flera andra métesrum 1 forvaltningshuset har fétt
ny IT-konferensutrustning for att mojliggora forvaltningsmdten pé distans.
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Samtliga nimndledamaéter har fatt ny utrustning i form av nya iPads for att hoja nivan av
digitalisering.

Projekt Smarta 13s har under perioden inforts pa Arsta hemtjinst.

I projektet Nollvision undernéring inom dldreomsorgen pagér vidareutveckling av nya

tjénster. Trygghetslarm inom dldreboenden har haft ménga olika tekniska utmaningar som har
16sts under perioden.

Fujitsu - IT leveransen inom pedagogiska verksamheter har under perioden fatt tillgang till
mer fungerande portaler for bestdllning av varor och tjinster.

Genomlysning av forvaltningens fasta telefoniabonnemang har paborjats under perioden inom
ramen fOr ett centralt projekt att upphandla ny leverantor av telefonitjanster.

Planering infor byte av en storre andel av forvaltningens Tietodatorer har inletts under
perioden.

Staden centralt har arbetat med att implementera elektroniska underskrifter inom framst
ekonomiomradet.

Forvaltningsévergripande utvecklingsarbete

Det forvaltningsdvergripande arbetet med sex olika teman har inletts. Arbetet bygger pa
budgetdirektiven och faststélldes av stadsdelsndmnden i samband med att verksamhetsplanen
for 2021 antogs. Syftet med arbetet &r att utveckla processer och samverkan. Varje temagrupp
leds av en avdelningschef, och i varje projektgrupp ingar sakkunnig, utredare och andra
representanter fran olika avdelningar. Temana ir:

1. Ansvarstagande och effektivitet

2. Egen forsorjning

3. Innovation

4. Klimat och miljo

5. Naéringsliv och tillvaxt
6. Trygghet

Upphandling och inkop

Forvaltningen har inom det stadsdvergripande projektet VINST under 2020 genomfort
implementeringen av det nya systemet for upphandling och avtalshantering (Kommers).
Under 2021 och 2022 kommer forvaltningen fokusera pa utbildning av utsedda anvéndare
inom respektive verksamhetsomrade samt avtalsuppfoljning.

Foljande upphandlingar pagér:

e Upphandling av lokalvard av verksamhetens lokaler har genomforts gemensamt med
Farsta och Skarpnicks stadsdelsndmnder. Upphandlingen har 6verprdvats till Hogsta
Forvaltningsdomstolen.

e En ramavtalsupphandling om tillagning och distribution av maltider till dldreomsorgen
har inletts. Upphandlingen omfattar dven drift av restaurang Senioren. Berdknad
annonsering hosten 2021.

e En gemensam upphandling av kostdatasystem till forskolan och dldreomsorgen, och



Tjansteutlatande
2:33'('10"“5 Sid 58 (84)

som omfattar samtliga stadsdelsnimnder och utbildningsnidmnden, dir Enskede-Arsta-
Vantor ar ansvarig, paborjades i april 2020. Upphandlingen beréknas annonseras
hosten 2021.

e Enupphandling av ett molnbaserat, integrerat passer- och larmhanteringssystem.
Upphandlingen beridknas annonseras véaren 2021.

e En upphandling av trygghetsskapande tjanster for sérskilda boenden tillsammans med
Skirholmens stadsdelsndmnd dir Enskede-Arsta-Vantor 4r ansvarig for
upphandlingen. Upphandlingen berdknas annonseras hosten 2021.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens " Progno , KF:s .
Indikator man/ or/ utfall n Arsmal | o Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2020
0 Aktivt Medskapandeindex 80 78 81 78 81 82 2021
. U Andel av 3,16 % 3,96 31 % 2% Tas Tertial 1
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys

Flera verksamheter inom socialtjanstens myndighetsutévning, framst inom barn och ungdom samt férsoérjningsstod, har ett
fortsatt storre behov @an normailt, att hyra in konsulter tillfalligt for att sdkra upp personal och kompetens inom
myndighetsutévningen. Orsaken har varit periodvis hdga sjukskrivningstal pa grund av pandemin och att utvecklingen av
dessa sjukskrivningar varit mycket osaker.

. U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ T Andel upphandiingar dar 100 % 0% 80 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
0 Index Bra arbetsgivare 82 84 84 2021
Analys
Resultatet redovisas i tertial 2.
U Sjukfranvaro 10,6 % 7,4 % 11,2 10,2 10 % 9% Tas Tertial 1
% % framav 2021
namnd/
styrelse
Analys

Radande riktlinjer utifran pandemin ligger kvar dven under tertial 1. Sjukfranvarostatistiken paverkas saledes av
restriktionerna i samhallet, vilket innebar att det &r mycket troligt att anta att det aven under 2021 kommer vara fortsatt hdga
sjuktal. Férhoppningen &r att arbetet med att vaccinera befolkningen pa nationell nivd kommer resultera i att forvaltningen,
likval som samhallet i stort, kommer att se en férandring av sjuktalen i positiv riktning redan under hosten.

U Sjukfranvaro dag 1-14 3,7% 3,2% 38% 3,53 31 % 3% Tas Tertial 1
% framav 2021
namnd/
styrelse
Analys

Radande riktlinjer utifran pandemin ligger kvar dven under tertial 1. Sjukfranvarostatistiken paverkas saledes av
restriktionerna i samhallet, vilket innebar att det &r mycket troligt att anta att det aven under 2021 kommer vara fortsatt hdga
sjuktal. Férhoppningen ar att arbetet med att vaccinera befolkningen pa nationell niva kommer resultera i att forvaltningen,
likval som samhallet i stort, kommer att se en férandring av sjuktalen i positiv riktning redan under hésten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31
av arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden,
dverférmyndarndmnden och stadsdelsndmnderna

U Kommunstyrelsen ska tilsammans med Ostermalm och Enskede- 2021-01-01 2021-12-31
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnder och Aldrenamnden etablera
verksamhetsnara testmiljéer liknande "Verklighetslabb” i syfte att
utveckla stadens hela aldreomsorg

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsnamnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal:
3.2.1 Stadsdelsnamndens verksamheter ar andamalsenliga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska informera invdnarna om det stod och service de har ritt till. Fokus ska ligga
pa kdrnverksamheterna. Nya arbetssétt ska provas dér sd ar lampligt. Samverkan ska 6ka bade
internt och med externa aktorer for att mota invanarnas behov.

Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och tar del av nya arbetssitt.

Digital teknik utvecklar verksamheterna for bittre kvalitet.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar vl utvecklat i alla verksamheter.
Upphandlade verksamheter bidrar till hog kvalitet och méluppfyllelse.

Fler verksamheter deltar i stadens kvalitetsutmérkelse.

Foreningsbidrag bidrar till verksamhet 1 foreningar med demokratiska vérderingar.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen bygger pa att planerade
aktiviteter genomforts eller planeras utforas under aret.

Information till medarbetare om nationella minoriteters réttigheter gavs 1 en artikel 1
personalbladet EAV-bladet i februari. EAV-bladet ges ut till alla anstiillda i forvaltningen och
till de fortroendevalda i ndimnden. I manadsannonsen i april informerade forvaltningen om de
nationella minoriteternas rattigheter med exempel pa vad forvaltningen erbjuder.

Under april har forvaltningen genomfort utbildning 1 att skriva tjansteutldtanden vid tre
tillfallen for utredare med flera som skriver beslutsunderlag till ndmnden. Ett inslag i
utbildningen é&r att skriva vérdat, enkelt och begripligt.

Tvé enheter avser delta i Kvalitetsutmérkelsen: en enhet inom Social omsorg vuxen och en
enhet inom Social omsorg éldre.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fardigstalla rutin for avtalsférvaltning i regi av VINST-projektet 2021-01-01 2021-12-31
Forvaltningen ska utarbeta ett informationsblad med tillhérande 2021-01-01 2021-12-31
checklista som bestéllare och referensgruppsdeltagare ska utga
fran vid varje ny upphandling.
Informera nationella minoriteter om sina rattigheter i 2021-01-01 2021-12-31
manadsannonser
Utbilda medarbetare i Klarsprak 2021-01-01 2021-12-31
Namndmal:

3.2.2 Medarbetare i namndens verksamheter har en bra arbetssituation
® Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medarbetare ska kénna tillit och ha ett aktivt medarbetarskap. Forvaltningen ska ha en
god social och organisatorisk arbetsmiljo likvil som ett tydligt, ndrvarande, transparent och
fortroendegivande ledarskap. Forvaltningens chefer och medarbetare ska ha en rimlig
arbetsbelastning, tid for aterhdmtning och erbjudas kompetensutveckling.

Forvantat resultat

Genom ett aktivt arbete med ledarskap, social och organisatorisk arbetsmiljo och strategisk
bemanningsplanering inom forvaltningen forvéntas friskndrvaron och trivseln dka bland
medarbetarna. Det i sin tur genererar ett storre engagemang och pa sé sétt forbattras
ambassadorskapet ytterligare dé fler medarbetare kommer rekommendera andra att séka
anstéllning i stadsdelsforvaltningen. Arbetet kommer ockséd mynna ut i en dversyn for att
sakerstilla goda utvecklingsmojligheter inom forvaltningen sd att chefer och medarbetare
kommer kunna erbjudas kompetensutveckling utifran verksamhetens behov. En kontinuerlig
uppfdljning av bemanningsplaneringen kommer resultera i att avdelningarna 1
rekryteringssammanhang kan ha fokus pa en kompetensbaserad rekrytering dér alla, oavsett
olika typer av funktionsnedséttning, har goda mdjligheter att arbeta i ndmndens verksamheter.

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pé att
planerade aktiviteter formodas genomfGras under aret. Under perioden har en dversyn av
samverkan genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla annonser avseende rekrytering av administrativ personal i 2021-01-01 2021-12-31
férvaltningen ska godkénnas av HR innan publicering.

Alla nyanstalla chefer i stadsdelsforvaltningen ska utbildas i 2021-01-01 2021-12-31
kompetensbaserad rekrytering.

Fardigstalla en digital chefsutbildning for stadsdelsférvaltningen 2021-01-01 2021-12-31

Genomféra éversyn av samverkan inom férvaltningen 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Implementera digitala introduktionen for nyanstallda inom 2021-01-01 2021-12-31
férvaltningen
Pabdrja arbetet med utbildning av férvaltningens chefer i att 2021-01-01 2021-12-31
forebygga hot och vald mot férvaltningens medarbetare.
Utbilda forvaltningens chefer och huvudskyddsombud i krdnkande 2021-01-01 2021-12-31
sarbehandling.
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
. Tertial/2021 -
Budget 2021 Begirda budget- | Lrestations-och | gt dget. | Avvikelse
(n@amndbudget justeringar et bl justeringar. (avvikelss fran
Mnkr 9 ! ring forandringar ] 1gar, Agresso, som
efter beslutade (begérda BJ " . prestations- b
> (begardal/férvant PP namnden
BJ) tertialrapport) ade) forandringar, analyserar)
omslutnings- Yy
forandringar)
Anslag for 24334 20,2 27,9 2 450,5 31,1
namndens
verksamhet
(netto)
Intékter -399,7 0,0 -89,7 -489,4 0
Kostnader 2833,1 20,2 117,6 2938,9 31,1
Prognos/avvikelse 31,1
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna 76,1
Overskott fran
2020
Resultatenheterna -85,3
Overskott till 2022
Prognos/avvikelse 21,9
efter
resultatdisposition
er
Prognos 2021 Prognos 2021
Budget 2021 Begirda (fore resultat- (efter resultat- Avvikelse (+/-)
Mnkr (netto, inkl. bug etiusterinaar overforingar, overforingar, (inkl. begéarda
godkinda BJ) g€l 93" | inkl. begirda inkl.begirda BJ)
BJ) BJ)
N&mnd och 73,9 0,0 73,9 73,9 0,0
administration
Individ- 290,3 10,1 280,4 270,3 30,1
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykKiatri 66,4 0,0 65,4 65,4 1,0
varav vuxen 45,8 0,0 45,8 45,8 0,0
varav barn och ungdom 178,1 10,1 195,1 195,1 -6,9




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 62 (84)
varav flykting 0,0 0,0 -36,0 -36,0 36,0
Stadsmiljéverksamhet 27,3 0,0 27,3 27,3 0,0
avskrivningar 15,1 0,0 15,1 15,1 0,0

internréntor 0,6 0,0 0,6 0,6 0,0
Forskoleverksamhet 588,7 55 589,9 593,8 0,4

Aldreomsorg 762,6 0,0 755,9 761,2 1,4

Stdd och service 451,5 31,8 493,3 493,3 -10,0

tillpersoner med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 37,3 0,7 38,0 38,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 24,9 0,0 24,9 24,9 0,0

Ekonomiskt bistand 161,3 0,0 161,3 161,3 0,0

Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0 0 0,0

Totalt 2433,4 48,1 2 450,5 2 459,6 21,9

Not: i tabellen ovan i kolumn Begdrda budgetjusteringar ingdr dven forvintade
prestationsfordandringar (forskola och funktionsnedsdttning).

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 450,4 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 2 939,8 mnkr och for intédkterna 489,4 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade prestationsfordndringar om 27,9 mnkr, begérda budgetjusteringar om 10,8 mnkr
samt forvantade budgetjustering om 9,4 mnkr (ersittning for hog hyra samt platsgaranti inom
forskola). Arsprognosen visar dverskott om 31,1 mnkr fore resultatdverforingar och dverskott
om 21,9 mnkr efter resultatoverforing.

Ett storre underskott prognostiseras inom funktionsnedséttning med 10,0 mnkr.
Resultatenheterna prognostiserar dverskott och berdknar att fora 9,2 mnkr till
resultatfonderna. Overskotten for resultatenheterna beror i huvudsak p4 tillkommande
statsbidrag som stdd relaterat till kostnader av pandemin samt lagre personalkostnader inom
forskola.

For investeringar prognostiseras ingen avvikelse mot budget.

Periodiseringar har gjorts i ekonomisystemet, i enlighet med anvisningar for manadsbokslut.
Kostnader periodiseras till storsta del pa efterslédpning av framfor allt vard- och
omsorgsfakturor. Intékter periodiseras i huvudsak for erhallna statliga medel samt
projektmedel som dnnu inte forbrukats.

Analys per verksamhetsomride samt foljdeffekter av pandemin f6ljer nedan.
Pandemi - Kostnader

For att ge en 6verblick over reella kostnader av pagdende pandemi redovisas bokforda
kostnader som hirrdr direkt till pandemin i nedan tabell. Aterredovisning av uppskattade
ekonomisk paverkan till foljd av pandemin, exempelvis kostnadsminskningar, gors under
varje verksamhetsomrade i1 drendet.
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Nam Ek Stad Total-
Pandemi jan-april nd é?)':.l Fritid \I;L'; bist S:ck Funk | smilj Fsk Ao summa,
adm Arbm | PSY 6 tkr
Kostnader (tkr)
Inhyrd personal 1730 9 11 137 368 2 255
Personalkostnader 42 0 0 471 1712 2050 | 4953 9228
(extra personal pga
Covid-19)
Ovriga kostnader (ex 32 11 -2 0 0 8 31 76 42 198
arbetsklader, kost,
transporter, lokaler,
inventarier)
Summa kostnader 32 | 1783 7 1 608 0| 1720 31| 2494 | 4995 11 680
Pandemi - Statsbidrag
STATSBIDRAG - PANDEMIN Mnkr
Tilldelat statsbidrag Ersattning kostnad sjukfranvaro (hdgkostnadsskydd 2021 for hdga sjukldonekostnader 8,7
hoégkostnadsskydd for januari-april). Omfattning av tilldelning till férvaltningarna redovisas av
period jan-mars stadsledningskontoret manatligen. Utbetalning till férvaltning sker retroaktivt
- Generellt statsbidrag!
Summering 8,7
Administration

Verksamhetsomridet prognostiserar en nettokostnadsniva inom ramen for faststilld budget.

I nuldget ser forvaltningen inte att den ekonomiska prognosen péverkas i ndgon storre
utstrdckning med anledning av pdgaende pandemi.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott om 30,1 mnkr efter resultatoverforingar.
Barn och unga (varav)

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 6,9 mnkr.

Verksamheten arbetar 16pande med att hitta mojligheter som leder till minskade
placeringskostnader. Inflodet av anmélningar som resulterar 1 utredningar har 6kat de senaste
aren och ar fortsatt hogt. Flera utredningar leder dven vidare till insatser i form av placeringar,
vilket resulterar 1 hoga placeringskostnader.

Som statistiken nedan visar har antal hanterade drenden under &rets forsta kvartal minskat
nagot jaimfort med samma period forra aret. Nivan ar fortsatt hog, men dkningen var som
storst mellan 2018 och 2019. Antal placerade individer under samma period har ddremot okat,
diaremot har antal varddygn inte 6kat. Det tyder pé att ett placerat barn 1 genomsnitt dr
placerad ndgot kortare tid. Statistiken exkluderar EKB-placeringar.

Verksamheten forsoker anvinda 6ppenvérden 1 sa hog utstrackning som mdjligt. Antal unika
individer som har insats via Oppenvarden har som statistiken nedan visar ocksé okat.
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Tabell 6ver nyckeltal inom IOF Barn och unga
Nyckeltal, loF barn och unga, kvartal 1 2019 2020 2021
Infléde
Antal inkommen information 1103 1285 1257
Antal som leder till ny utredning 293 323 248
Arendeflode
Hanterade arenden* 916 1103 1077
Placeringar hos externa vardgivare* 76 87 96
Varddygn, snitt per manad 1588 2135 2124
Oppenvardsinsatser i egen regi* 159 243 278
* Unika individer (exkl. Familjeratten, EKB och RVT samt exkl. uppdragstagare)

Kostnaderna for placeringar av dldre ungdomar pa SIS-institution ligger fortsatt hogt i
prognosen, dven om antalet placeringar har minskat jimfort med 2020. I prognosen star SIS-
kostnader for cirka 10 mnkr av alla externa placeringskostnader (14 mnkr 2020, 9 mnkr 2019
och 2 mnkr 2018). Avslutning av SIS-placeringar medfor ddremot att de alternativa
insatserna, framst HVB- eller jourhem, dkar. Kostnaderna for dessa insatser &r sammantaget
34 mnkr i prognosen (40 mnkr 2020, 34 mnkr 2019 och 19 mnkr 2018). En alternativ insats ar
stodboende dér kostnaderna uppgar till cirka 4 mnkr 1 prognosen (4 mnkr 2020, 5 mnkr 2019
och 8 mnkr 2018).

Kostnaderna for familjehem é&r fortsatt hoga, men okar inte i samma utstrackning. Prognosen
ar 40 mnkr, vilket 4r samma niva som utfallet for 2020. Det beror delvis pa att det ar fortsatt
svart att rekrytera familjehem som arvoderas via forvaltningen. Det medfor 1 sin tur dels att
barn blir kvar i jourhem léngre dn 6nskvért, dels att placeringar i externa familjehem okar. Det
finns en oro for att denna situation ska fortsatta, vilket skulle vara kostnadsdrivande.

Det dr betydligt farre ensamkommande barn (EKB) jamfort med forra dret och verksamheten
har lagre kostnader for den malgruppen. Det innebér ocksé lagre intikter fran
Migrationsverket. Intékterna fran Migrationsverket tdcker kostnaderna for ensamkommande
barn.

Forvaltningen foljer noggrant utvecklingen av pandemin och dess paverkan pa verksamheten
och ekonomin. Hittills har 6kade kostnader framst varit relaterade till extra utgifter for inhyrd
personal frdn bemanningsforetag for att tdcka upp for sjukfrdnvaro. Extra kostnader for
placeringar (med barn) har synts framforallt pA RVT pa grund av att vissa placeringar inte har
kunnat avslutas alternativt att omplacering inte har kunnat goras. Orsakerna dr relaterade saviél
till att klienter har varit sjuka som till en hog arbetsbelastning i personalgruppen.

Forvaltningens bedomning ar att det finns risk for 6kat vald i1 néra relationer men att
eventuella ekonomiska effekter av detta dr svara att urskilja. Risken for 6kat vald bedoms
dven 0ka med tiden som pandemin pagar och ménniskor paverkas mer och mer negativt av
dess eftekter.

1OF Vuxna (varav)

Verksamheten prognostiserar en nettokostnadsniva inom ramen for faststilld budget.
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Verksamheten arbetar kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldggning av
arenden, liksom med att minska kostsamma placeringar. Det mojliggdrs bland annat genom
att 1 hog grad anvdnda mindre kostsamma forsoks- och traningsldgenheter i forvaltningens

regi.

Som statistiken nedan visar har antal hanterade drenden minskat nagot jamfort med
foregdende ar, liksom édven antal placeringar. Antal virddygn har ddremot okat, vilket tyder
pa att en placerad individ i genomsnitt dr placerad négot langre tid. Verksamheten forsoker
anvinda den egna Oppenvarden i s hog utstrickning som mgjligt, men under forsta kvartalet
har antalet personer som har insats via 6ppenvarden minskat nagot jamfort med féregaende ar.

Tabell over nyckeltal inom IOF Vuxna

Nyckeltal, loF vuxna, kvartal 1 2019 2020 2021
Hanterade &renden* 331 312 296
Placeringar hos externa vardgivare* 98 94 84
Varddygn, snitt per manad 1895 1747 1869
Oppenvardsinsatser i egen regi* 122 135 108
* Unika individer (exkl. RVT)

Forvaltningen foljer noggrant utvecklingen av pandemin och dess paverkan pé verksamheten
samt eventuella foljdverkningar pa ekonomin. Hittills har extra kostnader for placeringar
framfOrallt kunnat noteras pé relationsvaldsteamet (RVT) och missbruksenheten, pa grund av
att vissa placeringar inte har kunnat avslutas alternativt att omplacering inte har kunnat goras.
Skélen ar relaterade savil till att klienter har varit sjuka som till en hog arbetsbelastning 1
personalgruppen.

Forvaltningens bedomning ar att det finns risk for 6kat vald i néra relationer men att
eventuella ekonomiska effekter av detta ar svara att urskilja. Risken for dkat vald bedoms
dven 0ka med tiden som pandemin pagar och ménniskor paverkas mer och mer negativt av
dess eftekter.

Socialpsykiatri (varav)
Verksamheten prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr jamfort med budget.
Bestdllarenheten

Bestéllarenheten prognostiserar ett overskott om 1,0 mnkr som beror pé lagre kostnader for
beviljade insatser. Bestdllaravdelningen arbetar kontinuerligt med att 6ka
kostnadsmedvetenheten vid handldggning av drenden.

Utforarenheten

Utforarenheten prognostiserar ett kostnadsutfall 1 nivd med budget. Prognosen kan komma att
fordndras beroende pd hur den pdgaende pandemin utvecklas och péverkar verksamheterna.
Enheten ser en hogre niva av sjukskrivningar bland personal &n innan pandemins start.

Enheten arbetar med kostnadsmedvetenhet och ser kontinuerligt 6ver sina kostnader.
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Tabell med nyckeltal inom socialpsykiatri
Verksamhet antal personer Rﬁ?ﬁ: T1 2020 Min Rii‘:ﬂ T1 2021 Min
Bostad med sarskild service 12 17 11 15
Stédboende 8 6
Forsoks-/traningslagenhet 18 22
Stédboende och férsdkslagenhet 15 17
Boendestod 201 141 174 130
Sysselsattning 63 39 45 39

Flykting (varav)

Verksamheten prognostiserar ett dverskott om 36 mnkr. Overskottet i prognosen forklaras av
att reglerna for den sa kallade generalschablonen dndrats infor 2021. De nya reglerna innebér
att medel forvaltningen fonderade sedan tvd ar tillbaka méste bokforas som intékter 2021. Om
intidkterna inte motsvaras av 6kade kostnader redovisas detta som ett positivt resultat i
prognosen under verksamhet Flykting. I drendet ménadsprognos till nimnd under februari och
mars méanad har prognosen legat under administrationen men utifrén stadsledningskontorets
anvisningar till tertialbokslutet ska medlen ligga under varavraden Flykting under
verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg.

Stadsmiljo
Verksamhetsomridet prognostiserar en nettokostnadsnivd inom ramen for faststilld budget.
Forvaltningen foljer nogsamt eventuella f6ljdverkningar pd ekonomin av pandemin.

Under pagaende pandemi vistas fler personer ute i stadsmiljon och det paverkar verksamheten
genom att det méste stddas mer &n normalt samt att det medfor ett utokat slitage.

Forvaltningen sokte i verksamhetsplanen 2021 budgetjustering for atgéarder i
stadsdelsomradets naturreservat med 4,7 mnkr och fick 3,4 mnkr beviljade. Detta medfor att
det blir svéart att uppfylla alla atgirder enligt skotselplan i stadsdelsomrédets naturreservat. For
klimatinvestering sokte forvaltningen budgetjustering om 3,9 mnkr och fick 3,2 mnkr
beviljade. For projekt biologisk mangfald soktes 2,0 mnkr och beviljades 1,0 mnkr. For
trygghetsskapande atgérder soktes 8,7 mnkr och beviljades 4,5 mnkr. For projekt Stockholm
vid vattnet soktes 1,5 mnkr och beviljades 0,4 mnkr. For projekt Vattenforbéttrande atgirder
Fagersjoviken sokts och beviljats 0,1 mnkr.

Forvaltningen soker resterande summa géllande trygghetsinvesteringar om totalt 3,38 mnkr.
Medel for klimatinvesteringar och naturreservat ér slut for 2021.

Forskola

Forskolan prognostiserar ett overskott om 4,3 mnkr fore resultatoverforing och ett Gverskott
om 0,4 mnkr efter resultatoverforingar.

Utforare - Resultatenheter

Resultatenheterna prognostiserar dverskott om 3,9 mnkr. Overskottet beror frimst pa ligre
kostnader for extrapersonal vid ordinarie personals sjukfrdnvaro. Det beror i sin tur pa férre
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antal nérvarande barn i1 verksamheten under varen till f6ljd av pandemin. Statsbidragen tacker
1 stor utstrackning kostnader for hog sjukfrdnvaro under perioden med pandemin.

Forvaltningen bedomer att platsgarantin kommer att uppfyllas under aret. Behovet av platser
inom forskolan ses kontinuerligt 6ver och beddms kunna tillgodoses inom stadsdelsomradet.
Erséttning for platsgarantin forvéntas bli 3,8 mnkr.

Tabell med nyckeltal inom forskola

Nyckeltal Snitt 2020 T1 2020 T1 2021

Antal barn 3705 3842 3835
Antal avdelningar 234 237 236
Snitt barngrupp 15,8 16,1 16,2
Antal barn/anstalld 5 5 52
Andel legitimerade forskollarare, % 33,5% 32,7% 34,5%

For ytterligare jiamforelsetal av antal inskrivna antal barn i Enskede-Arsta-Vantérs forskolor
se bilaga 26 Ekonomisk uppfoljning.

Aldreomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar ett overskott om 6,7 mnkr fore resultatoverforing och ett
overskott om 1,4 mnkr efter resultatoverforing.

Prognosen innehaller stora osdkerhetsfaktorer.

Pandemin och dess effekter pa verksamheten ar svéra att beddma utifrin pagaende
smittspridning. Osékerhet finns dven kring eventuell tilldelning av extra statsbidrag riktat mot
dldreomsorgen under aret.

2021 behover dldreomsorgen dven hantera mycket hoga kostnader for tomgangshyror och
overtalig personal. Det beror pé flera stora verksamhetsomstruktureringar under 2020 samt
stingning av tva sdrskilda boenden under 2021. Det kréver stora anpassningar for att halla
dldreomsorgens budget. Personal fran avvecklad verksamhet och personal som stannar kvar
efter att verksamhet har upphandlats har integrerats 1 6vrig ordinarie verksamhet som inte har
budgetmedel for de extra kostnaderna. En del av kostnaderna for personaldverkapacitet
finansieras med en central budgetreserv pa avdelningsniva om 8,0 mnkr. Forvaltningen har
dven sokt extra medel for omstruktureringskostnader om 28,0 mnkr avseende kostnader for
verksamhetslokalers och ldgenheters tomgéngshyror. Dessa medel finns med i prognos.

Covidrelaterade kostnader, som framst avser lonekostnader, har minskat jimfort med samma
period forra aret. Sjuklonekostnader har minskat med ca 2,4 mnkr varav ca 1,0 mnkr beror pa
verksamhetsovergdng (Tussmdotegdrden) och stingning av Enskededalens servicehus.

Bestdllarenheten

Bestéllarenheten bedoms hélla sin budget, forutsatt att ansdkan for omstruktureringsmedel for
tomgangshyror beviljas. En jimforelse mellan budgeten och utfallet av insatser t.o.m. mars
visar att den budgeterade nivan héller, utom for hemtjinstinsatser i ordinért boende. Utforda
hemtjansttimmar har 6kat nagot jamfort med sista kvartalet 2020. Pagéende covid-19-
vaccinering pa sdrskilda boenden forvintas oka efterfragan pd vard- och omsorgsboende och
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hemtjanst. Det finns kvar osdkerhet kring effekt pa dldreomsorgen av den pagéende tredje

vagen.

Tabell 6ver bestillarenhetens budget och utfall av insatser

Nyckeltal snitt2020 | Bpeoet | f';“ Jan | yarav | Varav mén
Vard- och omsorgsboende, antal 472 472 473 331 142
manadspersoner

Servicehus, antal manadspersoner 177 146 144 96 48
Hemtjanst, utférda dagtimmar 40 126 37 385 40 436 28 085 12 351

For ytterligare jamforelsetal av antal personer placerade i vdard och omsorgsboenden i
Enskede-Arsta-Vantor se bilaga 26 Ekonomisk uppfoljning.

I bestéllarens budget ingar sirskilda boendens hyror och avgifter. Nettokostnader for lokaler
okar ndr behovet av dldreboende har minskat vilket leder att tomgéangshyrorna okar kraftigt
till cirka 28,0 mnkr for &r 2021. Vardaga AB begirde avslut av driftavtalet for Martensgarden
vard- och omsorgsboendes 45 ldgenheter 1 fortid. Avvecklingen av verksamheten ar slutford
nu. Enskededalens servicehus med sina 166 ldgenheter dr stdngd frdn och med den 1 mars.
Tussmdtegarden vird och omsorgsboende dr upphandlad frén och med den 1 februari 2021.
Vardaga Silverhemmen AB har begért i enlighet med avtalet, stingning av 9 platser vilket
minskar Tussmotegirdens totala antal disponibla ldgenheter fran 89 till 80 fran och med 1
maj.

Utforarenheterna

Utforarenheterna sammantaget visar underskott. Resultatenheter prognostiserar att 6ka sina
fonder med cirka 5,3 mnkr.

Underskotten beror framst pa att ca 50 anstillda pa avvecklade eller upphandlade
verksamheter finns kvar 1 forvaltningen. Hanteringen av dveranstéllningar har under
pandemin kunnat hanteras delvis genom att verksamheten krivt en viss forstirkning samt att
utférarna har kunnat organisera forstairkningsteam med erfaren manadsanstélld personal.
Behovet av att ta in timvikarier, vid till exempel sjukfranvaro, berdknas dven minska
framover.

Hemtjanstutforare i egen regi har utfort 91,0 procent av de bistindsbedomda timmarna hittills
i ar, vilket dr 2,1 procent mer &n hela forra aret.

Sérskilda boenden é&r farre jamfort med forra aret. Efter staingning av flera sirskilda boenden
och dvergangen till privat regi av Tussmoétegérden finns tva servicehus och tva vird- och
omsorgsboenden kvar i egen regi. Alla fyra boenden har fortfarande problem med lag
beldggning vilket pdverkar deras intdkter negativt. Beldggningsgraden har varit 85,4 procent
pa servicehusen och 86,8 procent pd vard- och omsorgsboende.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning
Verksamhetsomrddet prognostiserar ett underskott om 10,0 mnkr efter resultatoverforingar.
Bestdllare

Bestillarenheten prognostiserar ett underskott om 10,0 mnkr. Underskottet beror framst pa
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okade kostnader for placeringar jamfort med planeringsnivéaer enligt budget samt hoga
kostnader for turbundna resor som inte ticks fullt ut av det fasta anslaget.

Verksamheten foljer 16pande upp kostnadsutvecklingen for att identifiera atgérder med
maélsittning att minska underskottet. En handlingsplan dr upprittad for detta &ndamal och har
utgangspunkter i rattssikerhet samt ekonomi. Som ett led 1 handlingsplanen har en rutin f6r
uppfoljning av dygnspriser inarbetats for att kontrollera att rétt priser dr avtalade och att
extern part inte tar ut Gverpriser vid placeringar. En 6versyn av turbundna resor, som gar med
underskott, har initierats.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att 6ka kostnadsmedvetenheten vid handldggning av
arenden, liksom med att minska kostsamma placeringar.

Prestationsforandringar och sérskild redovisning har beaktats i manadsprognosen.

Tabell med nyckeltal inom funktionsnedsdttning

Verksamhet (helarspersoner) VP 2021 T1 2021 Avlasning

Eget boende med boendestdd 98 108
Servicebostad 43 46
Gruppbostad 121 129
Barnboende 8 9
Korttidshem 88 74
Daglig verksamhet 348 358
KTT (korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS) 44 43
Summa 750 767
LASS-4renden 122,3 119

Utforare

Resultatenheterna prognostiserar en budget i balans fore resultatoverforingen.

Prognosen kan komma att férandras beroende pd hur den padgidende pandemin utvecklas och
paverkar verksamheterna. Verksamheten ser en hogre sjukfranvaro kan hirledas till pandemin
och har darmed haft hogre vikariekostnader. Dessa f6ljs nogsamt.

Fritid och kultur

Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsniva inom ramen for faststélld budget.

Forvaltningen foljer noga hur pandemin paverkar verksamheterna och om eventuella
omfordelningar mellan verksamheter eller omraden behdver goras och hur ekonomin 1 sé fall

paverkas.

Arbetsmarknadsatgdrder

Verksamhetsomradet prognostiserar en nettokostnadsnivd inom ramen for faststélld budget.

Forvaltningen arbetar fortsatt intensivt med att i s hog utstrickning som mojligt erbjuda
arbetsmarknadsinsatser for personer som stdr langt ifrdn arbetsmarknaden, sdsom
visstidsanstéllningar, arbetstraning och OSA-platser. Syftet r att anvédnda tilldelade
budgetmedel for insatser som motverkar att personer riskerar att fastna i ldngvarig
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arbetsloshet och i1 forldangningen dven riskera ett langvarigt bidragsberoende

Forvaltningen arbetar 4ven med att kunna erbjuda alternativa feriejobb for att kunna na
arsmalet pa 800 platser. Pandemin medfor att dldreomsorg och forskola inte kommer att
kunna erbjuda platser, men en mingd alternativa platser tas fram, framforallt inom
parkskdtsel och fritid. I nuldget rdknar forvaltningen med att kunna erbjuda cirka 900
ungdomar feriearbete under sommar-, host- och jullov. Platserna finns inom forvaltningens
egna verksamheter sdvil som 1 andra forvaltningar eller bolag samt dven hos externa utforare.
For att de alternativa ferieplatserna ska bli mojliga krivs ersittning for extra handledare i
verksamheten, vilket finansieras av feriebudgeten (istéllet for av den ordinarie verksamheten).
Prognosen kan komma att dndras pa grund av pandemin.

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomridet prognostiserar en nettokostnadsnivd inom ramen for faststélld budget.

Budget 2021 innebar en storre 0kning jamfort med 2020. Bedomningen &r dérfor att om
nuvarande niva pa antal bidragshushéll héller i sig under aret ryms kostnaden for utbetalt
bistdnd inom beslutad budget. Prognosen for savil utbetalt bistind som handldggning
forutsitter dven fortsatt anvindning av generalschablon utover tilldelad budget, for
bidragshushall i denna malgrupp.

Prognosen for utbetalt bistand adr mycket svarbedomd och osédkerhetsfaktorn mycket hog, da
pandemins utveckling samt de samhilleliga konsekvenserna av pandemin &r mycket osékra.
Forvaltningen foljer utvecklingen noggrant.

Tabellen nedan visar utvecklingen under drets forsta manader jAmfort med genomsnitt tidigare
4r. Okningen av antal bidragshushall under pandemins forsta skede avstannade under hdsten
2020 och under de forsta manaderna 2021 4r nivdn pd ungefdr samma niva som hosten 2020.
Nivéan ér fortsatt hog.

De pandemirelaterade nytillkomna drendena under 2020 var 110, men 6kningen av det totala
antalet bidragshushéll motverkades av att antal ungdomar under 25 &r minskade med 39 under
2020 (fran 125 i januari 2020 till 86 1 december 2020). En stor del av den minskningen stod
nyanlidnda for, dir 6vergéng till studier med studiemedel var den vanligaste orsaken.

Tabell over nyckeltal inom ekonomiskt bistand

Nyckeltal, Ekonomisk bistand gg;t; 232“; Jan Feb Mars Apr prel
Antal bidragshushall 1102 1137 1131 1149 1145 1147
Antal ungdomar <25 ar 136 108 83 80 84 83
Utbetalt bidrag, mnkr 10,86 11,43 11,52 11,61 11,91 11,67
Utbetalt bidrag for boendekostnad, mnkr 0,49 0,61 0,89 0,78 0,84 0,55
Medelbidrag, kronor 9 850 10 051 10 184 10 108 10 399 10 173
Siffrorna hamtas fran Sweco. Finns inga data for April till deadline for T1

For ytterligare jamforelsetal av ekonomiskt bistind i Enskede-Arsta-Vantor se bilaga 26
Ekonomisk uppfoljning.
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Resultatenheter
Resultat- Berdknat Har reslutatet
Varav 5 % av | overforing | resultat . Beraknad
Resultatenheten eR:rslztI;?':as szallEis etz e :‘gszli?arrer::ei‘én B
enheternas Overskott Overskott g till 2022 (max
S hamn bruttobudge s eget o\ A
bruttobudge | (-) (-) 10 %) Overskott
t 2021 handlande? JA /
t 2021 Underskot | Underskot (+) Underskott (-)
NEJ
t (+) t(+)
Snosatra forskolor | 44 917 2246 -4 042 -300 JA 4342
Ragsved forskolor | 39 961 1998 -3 877 16 JA 3 861
Orby férskolor 44 471 2224 -2 598 -1 458 JA 4 056
Hogdalens 46 926 2 346 -517 -599 JA 1116
forskolor
Hagsatra forskolor | 38 844 1942 -3 666 -165 JA 3831
Arsta 2 férskolor 56 880 2 844 -3 146 -401 JA 3 547
Enskede gards 56 064 2803 -3777 538 JA 3239
forskolor
Ostberga 37 191 1860 -2 160 -821 JA 2981
forskolor
Blasut/Dalens 47 815 2 391 -3779 -237 JA 4016
forskolor
Arsta 3 férskolor 39 402 1970 -2 018 -504 JA 2522
Stureby Vard- och | 70 792 3540 -7 312 0 JA 7079
omsorgsboende
Hogdalens vard- 117 617 5 881 -6 944 -2 499 JA 9443
och
omsorgsboende
Enskede nya 30 751 1538 -2972 -88 JA 3060
servicehus
Ragsveds 28 568 1428 -2 638 0 JA 2638
servicehus
Stureby hemtjanst | 26 695 1335 -2 479 -120 JA 2599
Vantors 42 214 2111 0 -2 060 JA 2060
kommunala
hemtjanst
Enskede 39 188 1959 -3412 -549 JA 3918
hemtjanst
Utférarenheten 36 567 1828 -3 693 0 JA 3657
Socialpsykiatri
Gruppbostader 103 314 5166 -8718 0 JA 8718
Enskede-Arsta-
Vantoér
Assistansenheten | 60 193 3010 -6 179 0 JA 6019
Daglig 22 585 1129 -2 209 0 JA 2209
verksamhet
Summa 1030 955 -76 135 -9 247 JA 83910

resultatenheter
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Investeringar
Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar Avwkel__se {titgaitran
. . ~ o att begarda
Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 (ansokta medel i budgetiusteringar
budgetjusteringar) arendet) get) 9
beviljas)
Parkinvesteringar 6,0 6,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 4,4 4,4 0,0 0,0
Investeringar med 10,7 10,7 0,0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 7,5 7,9 0,4 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 3,2 3,2 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 5,5 8,9 3,4 0,0
Ovrigt 2,4 2,4 0,0 0,0
Totalt 39,7 43,5 3,8 0,0

Prognos for investeringskostnader 2021 innehéller sokta medel for budgetjustering av
investeringsbudget. Se beviljade budgetjusteringar i1 bilaga 26.

Klimatinvesteringarna uppgér 2021 till 3,2 mnkr och trygghetsinvesteringarna uppgar 2021
till 5,5 mnkr. For 2021 prognostiseras ingen avvikelse mot budget men det kan bli vissa
svarigheter att fullfolja alla projekt dels pa grund av rddande pandemi och dels for byte av

entreprendr.

Forvaltningen har totalt ansokt om medel for reinvesteringar pa parkmark for 66,0 mnkr
fordelat pa tio ar, 2015-2024.

Investeringsmedel inventarier och maskiner uppgér till 7,5 mnkr. Fér 2021 prognostiseras
ingen avvikelse men en osédkerhetsfaktor finns avseende forsening av 6ppnandet av en
forskola. Paverkar det investeringsbudgeten aterkommer forvaltningen med information till

tertialbokslut 2.

I tertialrapport 1 ansoker forvaltningen budgetjustering for:

e kompletterande trygghetsinvestering med 3,38 mnkr.
e Inventarier och maskiner med 0,39 mnkr for dtgérder avseende giftfri forskola.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar

Omslutningsférandringar foreslds med 89,7 mnkr. Det avser 6kade intékter pd grund av
forsiljning till andra forvaltningar och kommuner, stimulansbidrag, statsbidrag och
driftbidrag fran AMS inom dldreomsorgen om 28,2 mnkr, minskade statsbidrag inom IoF
barn och unga om 5,8 mnkr, 6kade statsbidrag inom flyktingverksamhet om 46,9 mnkr, 6kade
statsbidrag inom IoF vuxna om 3,0 mnkr, 6kade statsbidrag inom arbetsmarknad om 7,4
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mnkr, 6kade statsbidrag inom administrativ verksamhet om 1,0 mnkr samt 6kad forsiljning,
ersittningar frin AMS och Migrationsverket samt bidrag for sprakutveckling inom férskolan
om 2,5 mnkr samt erséttning for sjuklonekostnader till enheter 6,5 mnkr.

Budgetjusteringar

Driftmedel
Delmos

Budgetjustering soks om sammanlagt 10,1 mnkr avseende medel for att motverka segregation
(Delmosmedel) enligt bilagor 16-21. Ans6kan omfattar sex omraden:

1,45 mnkr avseende féltassistenter, enligt bilaga 16

2,79 mnkr avseende Familjecentrum hogriskteamet, enligt bilaga 17
0,595 mnkr avseende iRisk, enligt bilaga 18

1,495 mnkr avseende medborgardialog, enligt bilaga 19

3,16 mnkr avseende MST-teamet, enligt bilaga 20

0,575 mnkr avseende tidigt stdd, enligt bilaga 21.

Investeringsmedel
Inventarier och maskiner

Budgetjustering soks om 0,39 mnkr for investeringsatgédrder avseende giftfri forskola, se
bilaga 22.

Trygghetsinvesteringar

Budgetjustering s6ks om 3,38 mnkr {or trygghetsskapande atgérder for belysning samt
hundrastgard enligt bilagor 4-15, se nedan specifikation av bilagor:

Hundrastgérdar 0,75 mnkr, i 6vrigt se bilaga 5.
Varflodsparken med 0,3 mnkr, 1 6vrigt se bilaga 12.
Plantan med 0,5 mnkr, 1 Gvrigt se bilaga 4.
Ottekilsvagen med 0,2 mnkr, i dvrigt se bilaga 7.
Siljansviagen med 0,2 mnkr, 1 Ovrigt se bilaga 8.
Stamparken med 0,2 mnkr, 1 6vrigt se bilaga 9.
Turingeparken med 0,2 mnkr, 1 6vrigt se bilaga 10.
Vivstavarvsparken med 0,18 mnkr, 1 6vrigt se bilaga 11.
Ostberga med 0,2 mnkr, i 6vrigt se bilaga 15.
Arstaviigen med 0,1 mnkr, i dvrigt se bilaga 14.
Arstaskogen med 0,25 mnkr, i dvrigt se bilaga 13.
Olaus Magnus vig med 0,3 mnkr, i 6vrigt se bilaga 6.

Medel for lokalandamal

Medel for avveckling/omstrukturering av lokaler, avvecklingskostnader, soks med 0,7 mnkr
for Galo och Simpvik, se bilaga 1 Blankettset.
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Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Forskoleverksamhet

Konsekvenserna av covid-19 har fortsatt under 2021. Under perioden har tre férskolor och en
avdelning pa ytterligare en forskola haft begrdnsad barnomsorg under kortare perioder, pa
grund av personalbrist.

Enheters ledningsgrupper har fatt ligga mycket tid pé att organisera for bemanning pa varje
avdelning. Den 6kade franvaron bland medarbetare paverkar arbetsbelastningen for de
medarbetare som dr pa plats, dven nér vikarier anvénds.

Béde ledningen och pedagoger pa varje enhet har ocksé fatt en 6kad arbetsbelastning nér det
géller kontakten med vardnadshavare. Nya rutiner har formedlats och barn med lindriga
symptom har fitt ringas hem. Det sistndmnda har i vissa fall lett till klagomal, vilket medfort
en Okad belastning och stress hos personalen.

Undervisningen har ockséd behdvt planeras om pé grund av att barns och kollegors nérvaro
varit svar att forutsdga.

Undervisningen 1 forskolan har fortsatt att till stor del genomforas utomhus. Flera rektorer kan
se att detta skapat nya arbetssitt hos pedagogerna nir det géller anvindningen av utemiljon
och tiden utomhus. Flera enheter har sett det som ett tillfélle att utveckla undervisningen i
utemiljoerna, som kommer att anvindas dven fortséttningsvis. Den 0kade utevistelsen har lett
till att barn fatt utveckla sin rorelse och motorik, samtidigt som aktiviteter som kraver mer
fokus och koncentration har fatt sta at sidan.

Pa grund av att samtliga ldmningar och hamtningar sker utomhus och pé avstind ar det
svérare for vardnadshavare att fa insyn i utbildningen.

Nya arbetssitt har borjat anvéndas och flera enheter ser fordelar som kommer att bevaras dven
efterpandemin. Det giller till exempel digitala méten med deltagare fran olika forskolor, dér
resor inte behdver genomforas. Medarbetare har utdkat sin digitala kompetens och formen for
de digitala motena har utvecklats. Digitala mdten 6kar dven rektorernas mojlighet att vara
delaktiga och nérvarande pa de olika forskolorna inom enheten.

Se vidare analys utav eventuella ekonomiska konsekvenser under avsnitt uppfoljning av
ekonomi.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

I slutet av januari aterdppnade de dppna verksamheterna och étergick till de anpassningar som
varit under hosten, med fokus pa uteverksamhet, begridnsningar 1 antalet deltagare ute (max
atta) samt begrinsningar i antal besokare i1 lokalerna.

Introduktionsforskolorna har haft svarare att né ut till sin malgrupp under pandemin. SFI-
undervisningen har kommit igang igen men med kraftiga begriansningar i antal deltagare.
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Fritidsgérdarna har kopt in varma klader till medarbetarna for att de ska kunna arbeta
utomhus. Uteverksamheten har medfort en minskning av antalet ungdomskontakter, men
ocksa utrymme for metoddiskussioner och utveckling av arbetssétt. I och med det begridnsade
maxantalet for besokare inne, har fritidsgédrdarna haft mojligheter att skapa narmare relationer
med och ldra kdnna de ungdomar som kommer. En utmaning ar att det finns tendenser att
ungdomar samlas utanfor fritidsgardarna i véntan pa att f4 komma in nér plats uppstar.
Verksamheterna behdver hitta sitt att arbeta for att begrdnsa sddana samlingar, bland annat
genom foranmélningar och mobilt arbete ute nér fler unga samlas.

En ambition i verksamheterna och dven 6nskemal fran centrala staden har varit att skapa fler
digitala motesforum. Det har visat sig vara en stor utmaning da it-sékerhetsregler begriansar
mojligheterna att anvénda olika appar och forum. Det finns ett stort behov att kunna informera
och marknadsfora effektivt i detta lédge, och &ven att skapa alternativa vagar och forum att nd
fordldrar och ungdomar, att erbjuda méten. Alla verksamheter har inte sociala mediekonton
idag, och mojligheten att 6ppna nya &r frysta av restriktionerna kring it-sékerhet.

Filtassistenterna gor skolbesok ute pa skolgérdar 1 stéllet for inne i1 skolorna. Det har paverkat
mdjligheten att mota och skapa kontakt med ungdomar. Diarmed har antalet kontakter med
ungdomar minskat.

Se vidare analys utav eventuella ekonomiska konsekvenser under avsnitt uppfoljning av
ekonomi.

Aldreomsorg

Under perioden har forvaltningen kontinuerligt stillt om verksamheten utifran fordnderliga
behov. Till exempel har sérskilda boenden infort nya arbetssitt fran februari for att dldre ska
kunna ta emot besok. Det har uppskattats av bide dldre och anhdriga. For att mojliggora detta
har verksamheterna tillhandahallit skyddsutrustning for besokarna.

Alla aktiviteter pa sdrskilda boenden har anpassats och smittsikrats utifrén
rekommendationer.

Aktiviteter har ocksa stéllts in som en f6ljd av pandemin. Till exempel har flera IT-satsningar
1 samarbetet med privata IT-leverantorer pausats. Testning av valfardsteknik genomfors inte
som planerat.

Fréan januari dr hemtjanstgruppen for tryggt mottagande i hemmet éter i bruk. I stéllet for att
stdlla om arbetet 1 hemtjdnstgruppen tryggt mottagande till specialisering mot personer med
covid-19 har ndimndens hemtjinstenhet startat upp forstarkningsteam for att ge stod till
personer med covid-19.

Bemanning i samband med sjukfranvaro har forstirkts genom att anvinda Gvertalig personal.
Pa sdrskilda boenden har resursteam skapats for att sdkra en god grundbemanning.
Resursteamet bidrar till god kontinuitet och dkad trygghet for brukarna.

Alla dldre och medarbetare 1 forvaltningens sirskilda boenden som vill har fatt vaccinera sig.

Den minskade efterfrdgan pa vard- och omsorgsboende har medfort att en avdelning
tomstéllts pa Hogdalen respektive Stureby vard- och omsorgsboende.

Under perioden har forvaltningen sett ett 6kat antal personer som beviljats vard- och
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omsorgsboende. En mojlig forklaring &r att den enskilde skjutit upp ansékan och avvaktat
vaccination mot covid-19.

Se vidare analys utav eventuella ekonomiska konsekvenser under avsnitt uppfoljning av
ekonomi.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Inom funktionsnedséttningsomradet har brukarna paverkats av begrinsade aktiviteter och
flertalet brukare som tillhor riskgrupper ér isolerade. Verksamheterna har fatt hantera oro hos
bade brukare, anhoériga och medarbetare utifran pandemin. For en del brukare har
forandringar 1 vardagen bidragit till 6kad beteendeproblematik. Riskbeddmningar har gjorts
l6pande for att kunna bedriva en sa smittséker verksamhet som mojligt. Arbete med basala
hygienrutiner har skett I6pande.

Insatsen daglig verksamhet har erbjudits de brukare dér riskbedomningar har visat att det varit
mojligt. Bemanningen med visstidsanstéllda utdkats for att minska behovet av timvikarier.

Grupp- och servicebostidder och personlig assistans har behovt utdka insatser och hitta
alternativa aktiviteter for de personer som inte har kunnat ga till sin dagliga verksamhet.
Personalresurser har behovt tillsdttas for att kunna garantera en trygg och séker omsorg vilket
okat kostnaderna. Hogre sjukfrdnvaro &n vanligt har dven bidragit till 6kade kostnader 1 form
av mer omfattande vikariekostnader, inhyrd personal samt dvertid.

Verksamheterna har behovt utveckla och anpassa arbetssitt, vilket bidragit till en positiv
utveckling som kommer att vara till nytta &ven efter pandemin. Utvecklingsomraden har
identifierats som verksamheterna kommer att arbeta vidare med. Exempel ér det digitala
anvindandet som har 6kat i verksamheterna. Bland annat har bistdndshandldggare haft moten
via Skype och den dagliga verksamheten har haft aktiviteter via Skype och telefon. Det finns
brukare som har gett positiv aterkoppling pa att moten har erbjudits digitalt. Det har i dessa
fall mgjliggjort for brukarna att kunna vara med pad moten som de i vanliga fall inte har orken
for.

Det har nu borjat aktualiseras personer som har behov av hemtjénstinsatser till foljd av

langtidssjukdom i covid-19. Det dr inte ndgon stor omfattning, men det har inte forekommit
tidigare.

Planerad verksamhetsutveckling har forsenats och det ordinarie kvalitetsarbetet har fatt sta at
sidan. Foljande aktiviteter dr forsenade inom verksamhetsomradet:

e Fokusgrupper for att 6ka det digitala anviandandet/digitala hjalpmedel har skjutits
fram.

e Implementering av pedagogiskt forhallnings- och arbetssétt har avstannat.

e Kollegiala observationer inom utforarverksamheter.

e VIP-kurser.

Vaccination pagér inom verksamheterna och nddvéndiga dtgérder fortloper tills nya direktiv
kommer.

Se vidare analys utav eventuella ekonomiska konsekvenser under avsnitt uppfoljning av
ekonomi.
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Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Personalen inom Social omsorg barn och ungas myndighetsdel uppmuntras att arbeta
hemifran sa mycket som mojligt samt att undvika fysiska moten. Fokus pa de fysiska traffarna
ar att gora skyddsbedomningar som inte kan goras digitalt eller per telefon.

SIP-métena halls pa plats med restriktionen att en representant per aktor dr narvarande och
maximalt 4tta personer. Ovriga deltar pa telefon eller via Skype. En stor svérighet under
pandemin, fOr att f4 en fungerande samverkan i SIP, ar att Region Stockholms sekretessregler
forhindrar att de medverkar da Skype anvénds. Konkret innebér det att regionens
verksamheter, som BUP, inte deltar samtidigt med ovriga deltagare utan sérskild tid har
avsatts for att informera regionen i efterhand vad som framkommit/planerats fran motet med
ovriga. Region Stockholm har dnnu inte kommit med en teknisk 16sning for en fungerande
samverkan i SIP.

Ekonomin har paverkats negativt pd grund av utokade kostnader for inkop av extra teknisk
utrustning for att kunna arbeta mer pa distans samt att inhyrd personal har behovt anlitats da
flera medarbetare varit sjuka i covid-19.

Familjevardsenheten har sedan mars 2020 undvikit ldngre resor med tig eller flyg till
familjehem runtom i Sverige. Madnga mdten har istéllet skett pd Skype. Besok till familjehem
dit det gér att 4ka kommunalt eller med tjanstebil har genomforts. Moten har ocksé
genom{orts utomhus. Skolméten har skett genom Skype vilket ocksé inneburit att
handlaggarna fétt mer tid for annat. Kontaktverksamheten har gjort bedomningar i varje
drende vid nystart av insats om insatsen kan starta eller inte. Vissa har inte startat upp dé bade
barn och deras familjer som beviljats insatsen samt uppdragstagarna varit tveksamma till att
pabérja uppdraget utifrdn smittorisk. Aven i pdgdende insatser har det under perioden kommit
fragor om uppdraget ska fortsétta eller séttas pd paus. Pandemin har paverkat verksamheten
dagligen genom hur arbetet ska forldggas och hur drenden ska hanteras.

Pandemin har &dven inneburit att utvecklingsarbete har bromsats eller avstannat. Detta genom
att utbildningar, planeringsdagar med mera inte har kunnat genomforas som planerat. Det
finns ett uppdamt behov kring detta och en utmaning efter pandemin blir att balansera dessa
behov mot att utféra klientuppdragen.

Myndighetsutovningen inom stdd till personer med missbruksproblem har utvecklat digitala
méten och att arbeta flexibelt gillande distansarbete. Aven arbetet med brukarna har blivit
mer digitalt, vilket varit positivt ur effektivitetshdnseende men negativt for brukarna, dé det
personliga motet med manniskor med komplexa sociala problem i en krissituation ar
betydelsefulla.

Omstéllningen har fungerat olika for medarbetarna och behov av att skapa nya rutiner {or till
exempel pauser, aterhdmtning, struktur och den fysiska arbetsmiljon i hemmen har
uppmairksammats.

Oppenvard Sydost har haft 6ppet och genomfort fysiska méten under pandemin. Diremot har
de haft farre personer i sina behandlingsgrupper, for att kunna halla avstdnd mellan
deltagarna. Detta har medfort langre vantetider for samtalsbehandling.

Inom socialpsykiatrin har en 6kning av psykisk ohélsa hos brukarna uppméarksammats, bland
annat genom att fler brukare dr mer socialt isolerade an tidigare. En del brukare har avsagt
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eller avslutat sitt boendestdd till f61jd av rddsla for att bli smittad av coronaviruset.
Traffpunkten Flotten har stillt om aktiviteter till att vara utomhus.

Verksamheterna har arbetat med basala hygienrutiner for sa smittsdkra verksamheter som
mojligt.

Verksamheterna har behovt utveckla och anpassa arbetssitt, vilket bidragit till en utveckling
som kommer att vara till nytta dven efter pandemin. Utvecklingsomraden har identifierats som
verksamheterna kommer att arbeta vidare med. Exempel dr det digitala anvéindandet som har
okat i verksamheterna. Bland annat har bistindshandléggare haft moten via Skype och
socialpsykiatrin har sett over behov av digital utveckling.

Utvecklingsarbetet har blivit forsenat pa grund av pandemin. Exempel pé aktiviteter som
avvikit &r:

e implementera metodstddet som tagits fram inom socialpsykiatrins utférarverksamheter
e implementering av pedagogiskt forhdllnings- och arbetssitt.

Kostnaderna inom socialpsykiatrin har 6kat for personal, digitala verktyg samt hygien- och
skyddsutrustning. Att brukare har avsagt sig eller gjort uppehall i sina stodinsatser har dven
minskat intdkterna. Det dr oklart vad konsekvenserna kommer att bli pa sikt for de brukare

som avséger sig sitt stdd och dr isolerade under en léngre tid.

Se vidare analys utav eventuella ekonomiska konsekvenser under avsnitt uppfoljning av
ekonomi.

Stadsmiljoverksamhet

Under perioden har arbetet med att sékra lokaler 1 forvaltningshuset genom att skylta upp
antal besokare, se till att det finns handdesinfektionsmedel och ytdesinfektionsmedel och
regelbunden stidning fortsatt. Antalet besokare 1 receptionen har setts dver. Skyltning pa ytor
som utegym och parklekar har setts 6ver och information om covid-19 pa foéreningstavlor har
kontinuerligt fraschats upp. Medarbetarna fortsétter att arbeta hemifran och kunskapen om
digitala hjdlpmedel 6kar. Avdelningen har utsett en kontaktperson for stadens
samordningsuppdrag kopplat till utemiljder, och deltar varje vecka pa samordningsmdten
kopplade till uppdraget.

Se vidare analys utav eventuella ekonomiska konsekvenser under avsnitt uppfoljning av
ekonomi.

Ekonomiskt bistand

Inflodet av nya drenden och drenden som avslutas har varit stabilt sedan slutet av sommaren
2020. Manga nya drenden under 2020 var relaterade till pandemin, sdsom behovsanstéllda
inom hotell- och restaurang som inte ldngre fick arbetspass, men det trenden é&r inte lika tydlig
nu. Av de nya drenden som inkommit under aret ses en 6kning av hushéll som &r arbetslosa
utan ersittning, arbetslosa med otillrdcklig ersittning fran Arbetsformedlingen och ofrivilligt
deltidsarbete, vilket kan kopplas till pandemin.

Arbetssitten har anpassats utifran Folkhidlsomyndighetens rekommendationer om att arbeta
hemifran. Ansokningsprocessen ér fortfarande pd papper vilket medfor utmaningar och
merjobb for att hemarbete ska vara mojligt. Mten med brukare sker inte 1 samma
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utstrackning fysiskt utan i mojligaste mén genom digitala moten eller telefonmdéten.

Se vidare analys utav eventuella ekonomiska konsekvenser under avsnitt uppfoljning av
ekonomi.

Arbetsmarknadsatgéirder

P& grund av bland annat pandemin dr det brist pa platser for forrehabiliterande insatser och
arbetstrining, vilket forsenar processen for personer som star langt fran arbetslivet.

Inom handldggningen av feriearbeten ordnas inga stora anstéllningstréffar. Istillet skots det
mesta av anstillningsforfarandet per post.

Samhidllsvdgledning och etablering av nyanldnda

Inom samhillsvégledningen har pandemin inneburit fordndringar inom bade
Medborgarkontoret och bostadsvigledningen. Restriktionerna innebir att Medborgarkontoret
i Régsved har fortsatt maxantal pa atta personer i lokalen. Konsekvensen ar att besokarna far
vénta langre pa att i vigledning.

Inom bostadsvégledningen har de initiala informationstriaffarna skett digitalt och kommer
framover ske genom videovisning. Det dr svart att beddma konsekvenserna av detta utifran
malet att de som bor i genomgéngsbostidderna for nyanldnda sjalvstdndigt ska ordna med
boende, nér kontraktstiden gar ut.

Budget- och skuldrddgivning

Budget- och skuldrddgivningen sker endast per telefon. Beddmningen &r att det arbetsséttet 1
stort sett fungerar bra.

Se vidare analys utav eventuella ekonomiska konsekvenser under avsnitt uppfoljning av
ekonomi.

Central administration

Forvaltningsledning och medarbetare inom administrationen har i s stor utstrackning som
varit mojlig arbetat pa distans, och méten har hallits via Skype eller telefon.

Se vidare analys av eventuella ekonomiska konsekvenser under avsnitt Uppfdljning av
ekonomi.

Ovrigt

Néamndsammantrédena har varit fortsatt stingda for allménheten och antal medarbetare frén
forvaltningen som deltagit har varit begrinsat. For att 0ka invanarnas mdjlighet till delaktighet
och inflytande har sammantrddena frdn och med april filmats och direktsénts.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Kvalitetsutmdrkelsen 2021
Foljande enheter avser att anméla sig till och delta 1 stadens kvalitetsutmérkelse:
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e Enheten for utredning och 6ppenvard inom avdelningen Social omsorg vuxen
e Hemtjanstenheten inom Social omsorg édldre

Synpunkter och klagomal

Avdelning Forskola 3:::: omsorg Social omsorg aldre (S)grc:islng?sorg LT
Antal berém 59 29 66 18
Antal 88 60 70 7
synpunkter/klagomal
Klagomalen
inlamnade av:
Brukare 87 30 26 4
Anhorig 20 29 3
Annan 1 10 15
Kategorier inlamnade
klagomal:
Bemoétande 29 15 14 3
Tillganglighet 1 17 5 1
Kontinuitet 1 2 5
Kompetens 5 11 11 1
Brister i information 23 5 7
Utebliven/férsenad 1 4 12
insats
Felaktigt utford insats 6 15
Felaktigt beslut 2 2 1 2
Fysisk miljo 5 7 1 1
Annat 13 10

Avdelning forskola

Inom vissa forskoleenheter har antal klagomal och synpunkter dkat under pandemin.
Klagomal uppstér till exempel i samband med att vardnadshavare ombeds himta barn som
uppvisar lindriga symptom. Flera vardnadshavare har ocksa upplevt att de inte fér tillrdckligt
med information om vardagen pé forskolan. Det dr ndgot som forsvéras under pandemin pa
grund av att métet vid lamning och hdmtning sker snabbare. Information till virdnadshavare
genom Skolplattformen har 6kat under pandemin, men forvaltningen ser att det inte helt kan
ersitta den information som virdnadshavare far genom den dagliga kontakten med forskolan.

Social omsorg barn och unga

Klagomalen har handlat om myndighetsbeslut man anser varit fel, bemdtande eller brister 1
tillgdnglighet. Enhetschefer dterkopplar och forklarar for den som inkommit med klagomélet
eller synpunkten.

De berém som inkommit har handlat om bemdtande, vélfungerande insatser och bra, trevliga
sangstunder inom &ppna forskolan.
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Social omsorg vuxen

De flesta klagomal har handlat om tillganglighet, bemotande, felaktigt utford insats, brister i
information och andra orsaker. En del klagomaél kan kopplas till férandrade rutiner,
svarigheter med tillgénglighet och hantering utifrdn pandemin.

Aterkoppling sker i m&jligaste man till den som klagat. Klagomél behandlas ofta pa
arbetsplatstraff pa berord enhet. Vid behov ordnas ett personligt mote med den som klagat. En
del klagomal har hanterats genom fordndringar i rutiner, vilket brukarna i dessa fall uppgett
sig n6jda med.

Berom har handlat om ndjdhet med insats och bemotande och den hjélp eller det stod
personen eller anhoriga fatt. Berdm har dven handlat om étgérder och hantering utifran
pandemin.

Arbetet med klagomal och synpunkter har lett till vissa forbattringar i verksamheten. Exempel
dr att en mer léttlast information togs fram till en brukare dir det innan varit otydligt. I ett
annat fall holls ett samtal med brukare om hur brukaren vill bli bemétt som sedan
fortydligades 1 brukarens dokumentation.

Social omsorg ildre

Klagomal och synpunkter hanteras 16pande i verksamheterna och dterkoppling sker till den
som inkommit med synpunkter. Klagomal som aterkommit géller personalens bemétande,
brister i utforandet och information till brukare och anhériga.

Klagomalen har bidragit till att verksamheten utvecklats genom exempelvis samtal med
personal kring arbetssétt och uppdatering av informationsmaterial till brukare och nérstdende.
Enheterna fick ocksé berdm inom samma omraden. Sarskilt uppskattat har det varit att ater fa
besoka sina nédrstdende inom sirskilt boende.

Kostenheten har fatt berom for maten, och sérskilt de vegetariska alternativen. Forebyggande
verksamheten fick berom for de atgérder som vidtagits for att halla kontakt med de &ldre
under pandemin.

Stadsmiljo och lokaler

Under perioden har det inkommit cirka 2 200 drenden till forvaltningen i form av synpunkter,
felanmélningar och idéer gillande utemiljoer. Arenden kommer in pé olika végar via
synpunktsportalen, driftsportalen, mejl och telefon.

HR-avdelningen

Inga synpunkter eller klagomal har registrerats.
Administrativa avdelningen

Inga synpunkter eller klagomal har registrerats.
Lex Sarah

Under perioden har forvaltningen tagit emot tta lex Sarah-rapporter fran ndimndens
verksamheter, varav tre fran dldreomsorg och fem frén verksamheter for personer med
funktionsnedséttning eller socialpsykiatri.
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De rapporterade hiandelserna har handlat om hur insatser utforts, brukare som utsatts for
overgrepp fran en medarbetare och uteblivna insatser. Utifran genomforda utredningar har en
rad forbéattringsatgarder genomforts. Till exempel har bemanningen och medarbetarnas
kompetens anpassats utifran hindelserna. Processer och rutiner har setts 6ver for att
sdkerstdlla att brukare far insatser utférda som de har rétt till.

Egenkontroller, inspektioner, granskningar

Inom Social omsorg barn och ungas utredningsenhet sékerstéller bitrddande enhetschefer
regelbundet att handldggarna foljer och ansvarar for att lagar, forordningar och riktlinjer f6ljs.
Enheten arbetar med att implementera och anvénda iRisk och SAVRY bedomningsinstrument
for att 4n mer hoja kvaliteten i sina utredningar. Under varen har socialférvaltningens
inspektorer granskat cirka 20 valdsdrenden. Deras rapport kommer att redovisas innan
sommaren.

Forvaltningen har paborjat projektet Tidigt Socialt Stod. Det ar ett projekt som sker 1
samverkan med Uppdrag Psykisk Hélsa Stockholms ldn, som dr en 6verenskommelse mellan
regeringen och Sveriges kommuner och regioner (SKR), samt Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning. Det overgripande mélet med projektet &r att utveckla socialtjanstens
tidiga sociala stod/forebyggande arbete med barn, unga och deras fordldrar/vrdnadshavare si
att de 1 ett tidigt skede far ritt stod for att bryta en negativ utveckling av sociala problem.

Som en del av projektet har det gjorts en genomlysning av alla forhandsbeddmningar samt
utredningar under ar 2018. Genomlysningen synliggor vilka barn och unga som anmails till
socialtjdnsten, hur man arbetar med dem idag och vad som kan behdva utvecklas inom
socialtjansten. Arbetet med projektet kommer att fortlopa under aret.

Inom Social omsorg vuxen gors internkontroller I6pande av att ansdkningar och
orosanmadlningar till missbruksgruppen samt RVT handldggs. Uppfoljning gors varje manad
av obetalda hyror till férvaltningens forsoks- och traningsldgenheter, for att snabbt kunna
vidta atgirder och undvika avhysning. Aven andra kontroller gérs for att hitta eventuella
brister och kunna forbittra kvaliteten. De kontroller som hittills gjorts visar inte pd négra
storre avvikelser.

Inom ekonomiskt bistdnd har internkontroll genomf6rts som visade att 89,8 procent av de
arenden som kontrollerades hade alla ersittningar (fran Forsakringskassan med mera) de hade
rétt till. Verksamheten har en handléggare vars huvudsakliga arbetsuppgift ér att kontrollera
och arbeta med atgérder utifran felaktiga utbetalningar (FUT).

Inom verksamhetsomradena funktionsnedsattning och socialpsykiatri har egenkontrollerna
gjorts utifran plan. Den har bland annat lett till att vissa rutiner har setts 6ver inom
funktionsnedsattningsomradet for att 6ka brukarens delaktighet samt barnets perspektiv i
bedomning och utforandet av insatser.

Verksamhetsuppfoljning har under forsta tertialen gjorts av de gruppbostdder som drivs pa
intraprenad inom socialpsykiatri, delar av daglig verksamhet samt av gruppbostdder och
servicebostider LSS. Aterkoppling frin uppfoljningen har innu inte gjorts.

Inom funktionsnedséttningsomradet har det under perioden inkommit en anmélan fran
Inspektionen frén vard och omsorg, IVO, utifran att en anhorig har ldmnat in ett klagomal.
Forvaltningen har utrett och besvarat klagomaélet och invéntar aterkoppling frén IVO.
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Inom daglig verksamhet har arbete gjorts utifran foregaende ars resultat av
brukarundersokningen. I arbetet framkom att brukarna hade svért att forsté fragorna i
brukarundersokningen. Verksamheten har darfor arbetat med forberedelser for arets
brukarundersdkning genom att ta fram bildstod som ska forenkla for en del brukare att kunna
delta.

Aldreomsorg

Verksamheterna inom dldreomsorgen foljer avdelningens rutin for egenkontroller. Resultaten
analyseras och atgérder vidtas systematiskt.

Ett exempel pa egenkontroll som genomforts dr kontinuitetsmatning inom hemtjansten.
Resultaten visar att personalkontinuiteten dkat hos den enskilde.

Under perioden har sérskilt fokus legat pa foljsamheten kring basala hygienrutiner. Resultat
fran egenkontroller visar att medarbetare blivit béttre pa att folja hygienrutinerna efter 6kad
satsning pd webbutbildningar och pdminnelser 1 verksamheterna om att till exempel anvinda
plastforklade och plasthandskar vid rétt tillfzllen.

Tva begédranden om yttrande har inkommit frdn Inspektionen for vdrd och omsorg (IVO)
avseende ej verkstillda beslut for personer med dagverksamhet. Bada drendena har hanterats
korrekt av forvaltningen, som ldmnat ett yttrande till IVO genom sociala delegationen i april.

Arsrapport 2020

Stadsdelsndmnden har tagit emot revisionens arsrapport for 2020 med foljande
rekommendationer:

o att sikerstilla en aktuell riskanalys for namndens vard- och
omsorgsboenden/servicehus

e Jverviga att barnsikerhetsronderna rapporteras och dokumenteras pé ett sddant sétt att
forvaltningsledningen har insyn 1 resultatet

o fortsitta det paborjade arbetet med att infora och dokumentera nyckelkontroller i
intéktsprocessen avseende hanteringen av bostads- och lokalhyresintakter

o sdkerstilla att avtalade villkor foljs samt att fakturor betalas enligt géllande villkor

o fortsdtta arbeta for att Oka systemutnyttjandegrad av inkdpssystemet

o sdkerstilla att rese- och representationstransaktioner konteras réitt samt att erforderliga
underlag alltid bifogas

e infOra systematiska/drliga kontroller for att sdkerstdlla att assistansbolagen har tillstdnd
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

o sikerstdlla att hantering av extra skyddsvérda personuppgifter hanteras 1 enlighet med
anvisning fran stadsledningskontoret sé att uppgifter av detta slag exempelvis inte
forekommer pa fakturor eller fakturabilagor

e arbeta fram en rutin for hur misstankt assistansfusk eller oegentligheter hos utférarna
kan upptickas och hur det kan hanteras - sikerstilla att attest av leverantorsfakturor
sker 1 tid sd att de kan betalas 1 tid

e utveckla styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsférordningen

e att informationsklassificera sina informationstillgdngar (samtliga)

o sdkerstdlla att berorda medarbetare fullfoljer stadens webbaserade utbildning om



s Tjansteutlatande
@ g:ggkh°|m5 Sid 84 (84)

valdsbejakande extremism.

Forvaltningen arbetar med att sammanstilla svar och planera dtgirder utifran
rekommendationerna.



