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Inledning

Biblioteken utgor en viktig samhéllsfunktion och inriktningen &r att biblioteken ska hélla
Oppet sa ldnge det dr mdjligt. Att inte ta utgangspunkt i pagdende samhéllsspridning av covid-
19 pandemin och stadens hallning vore omgjligt i en verksamhetsplan for 2021. Pandemin
begrénsar bibliotekens mojligheter men skapar samtidigt nya. Att i verksamheten balansera
mellan ett samhillsviktigt uppdrag i staden, for det demokratiska samhéllets utveckling och
ett lasfrimjande uppdrag som tvingas hitta nya former da mgjligheten till fysiska moten ar
kraftigt begrinsade, dr savil utmanande som en drivkraft for utveckling.

Pandemin har ytterligare blottlagt olika typer av utanforskap i Stockholm. Utanforskap som
biblioteken har till uppdrag att forsoka dverbrygga. Genom att ge tillgang till information, till
lasupplevelser och kultur. Men dven genom att sékerstilla att besokarna kan anvédnda digitala
tjénster for att fa hjdlp och kommunicera. Att erbjuda tillgang till teknisk utrustning som idag
krévs for att t ex soka jobb, utbildning eller att kommunicera med myndigheter, féretag och
andra forvaltningar. Den digitala klyftan ror sdvil informationsutanférskap som tekniskt
utanforskap och ér synlig bland s& manga av bibliotekets prioriterade anvéndare.

Verksamhetsplanen 2021 tar fasta pé att nd just bibliotekets prioriterade malgrupper. Pandemi
till trots kommer biblioteken att kunna erbjuda verksamhet for dessa i ménga olika former,
savél for att framja ldsningen som tillgéng till kultur och att bidra till det demokratiska
samhéllets utveckling. Under 2021 kommer forslag pa ny biblioteksplan att l&mnas till
kulturndmnden.

Stadsbiblioteket kommer under 2021 att utveckla sin samverkan med savél
arbetsmarknadsforvaltning som stadsdelarnas medborgarkontor och forskolor. Aktiviteter
skall utvecklas for stadens nyanldnda i samarbete med andra aktorer i staden och
civilsamhdllet.

De i bibliotekslagen prioriterade malgrupperna for barn och unga, nationella minoriteter,
personer med funktionsvariation och personer med annat modersmal &n svenska lyfts tydligt 1
arets verksamhetsplan och samtliga enheter kommer att arbeta med att utveckla bibliotekets
tjanster for dessa och en fordjupad forstéelse av deras behov.

Staden lyfter tydligt fram betydelsen av 6ppna och trygga bibliotek f6r stockholmarna.
Samtliga enheter kommer under 2021 genomfora kompetenshdjande insatser kring sékerhet-,
service och bemdtande i samverkan med kulturférvaltningens sédkerhetsenhet. Under aret
kommer stadsbiblioteket att fortsitta utveckla merdppet men dven identifiera pilotprojekt for
fortroendedppet i samverkan med civilsamhéllet. Fler bibliotek kommer att halla 6ppet under
sommaren. Ett flertal bibliotek genomgér renovering och upprustning. Majoriteten av
pagaende projekt blir klara under 2021 och kommer erbjuda trygghetsrenoverade miljder.
Upprustningen av stadsbiblioteket Odenplan kommer att padgd under flera &r och utgor ett
komplext projekt for verksamheten och fastighetsédgaren.

En O6versyn av Stadens litterdra skyltar gors under 2021 med en ny organisation, uppdrag och
fler skyltar 6ver hela staden.

Under aret kommer biblioteket att fokusera pa kampanjer for lasframjande och att lyfta 100-
arsfirandet av den svenska demokratin.
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Med utgangspunkt i den verksamhetsutveckling som skett under 2020 med ett tydligt fokus pa
utveckling av digitala kompetenser och tjdnster kommer stadsbiblioteket 2021 att lansera en
ny webbplats och ytterligare stirka utvecklingen av de digitala aktiviteterna och programmen.

Med utgdngspunkt i undersdkningar av besdkarnas upplevelse av biblioteken och bibliotekets
tjénster och en fordjupad forstaelse av deras drivkrafter kommer bibliotekets personal att
systematiskt kompetensutvecklas i metoder for anvandarupplevelse (UX) och tjdnstedesign.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb Tas framav  Tertial
namnd
U Antal tillhandahallna praktikplatser fér hogskolestuderande samt Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnd
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 9000 st Tertial
Namndmal:

Stockholmare langt fran arbetsmarknaden far en vag till arbete genom kultur.

Beskrivning

Néamndens verksamheter tar ansvar for att bidra i arbetet att forbattra manniskors etablering
samt inkludering 1 samhillet. Genom samverkan verkar ndmnden for att skapa forutsiattningar
for att fler ska komma 1 arbete genom arbetsmarknadspolitiska atgirder. Detta genom att
erbjuda kvinnor och mén i Stockholm méjlighet att utveckla sina kunskaper och erfarenheter
inom ramen for ndmndens kulturverksamheter.

Forvantat resultat

Avdelningarna inom kulturforvaltningen ska erbjuda:
-Feriejobb

-Stockholmsjobb

-Praktik for hogskolestudenter

-Verksamhetsforlagd utbildning
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Enhetsmal:
Stockholmare langt fran arbetsmarknaden far en vag till arbete genom Stockholms
stadsbibliotek

Forvantat resultat
Stockholms stadsbibliotek tillhandahaller under 2021:

- 62 platser for feriejobb
- 30 platser for Stockholmsjobb
- 5 praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for verksamhetsforlagd utbildning

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Aktivt engagemang i Stockholms stads Integrationspakten fran SSB 2021-01-01 2021-12-31
Ta fram en introduktionsplan/utvecklingsplan fér gott mottagande pa SSB 2021-01-01 2021-12-31

for de personer som SSB tar emot inom ramen for olika
arbetsmarknadspolitiska atgarder for att starka deras chanser att etablera
sig pa arbetsmarknaden

Undersoka inrattandet av nya roller pa biblioteket i dialog med 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmarknadsforvaltningen for att skapa méjlighet till en
kompetenstrappa for personer i behov av arbetsmarknadspolitisk atgard

Uppréatta befattningsbeskrivning for biblioteksvard 2021-01-01 2021-12-31

Utveckling av aktiviteter for stadens nyanlanda i samarbete med andra 2021-01-01 2021-12-31
aktorer i staden och civilsamhallet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
Stockholmare och besodkare upplever forvaltningens miljoer och verksamheter
som trygga.

Beskrivning

Kulturforvaltningens dppna verksamheter utgor en viktig plattform for debatt och
meningsutbyte och ger stockholmarna mojlighet att nyttja kulturens offentliga rum, sdsom
bibliotek, museer eller evenemang for arbete eller fritid. Detta innebér ocksa ett sérskilt
ansvar for att sikerstilla sdkerheten och tryggheten 1 dessa verksamheter. Det betyder att
sakerhetsfrdgor och sdkerhetsdtgirder inom forvaltningen fortsétter att prioriteras. Fokus
ligger fortfarande pa att forstiarka sékerheten i de offentliga rummen sa att alla kdnner sig
trygga i sitt besok eller deltagande. Trygghetsinsatser i1 lokaler kombineras med dvergripande
samverkan mellan flera lokala parter.

Inom ramen for arbetet mot valdsbejakande extremism é&r det viktigt att upptacka
extremistiska miljoer och personer i riskzon for att radikaliseras i ett tidigt skede.

For att kunna vara behjdlpliga 1 detta forebyggande arbete behdver anstillda, framst inom
forvaltningens publika arenor, kunskap om vilka grupperingar som finns, vilka symboler de
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anvander samt vilka eventuella andra igenkénningstecken som finns.

Vidare sd behover man kunskap om vart man vénder sig och hur man ska rapportera nér det
finns misstanke om att en eller flera personer héller pa att radikaliseras eller pa annat sitt
stodjer, rekryterar eller foresprakar véldsbejakande extremism.

Forvaltningen arbetar aktivt med ANDT-fragor vilket betyder att uppmérksamma och
forebygga missbruk av alkohol, narkotika, dopning och tobak.

Forvantat resultat

- En bred spridning av trygga métesplatser inom staden for kultur, eget skapande och fri
asiktsbildning.

- God lokalsamverkan kring trygga motesplatser.

- Oppna kulturverksamheter bidrar till levande stadsdelar.

- Stockholmarna kénner sig trygga i kulturens offentliga rum, sdsom bibliotek, museer,
kulturskolan eller evenemang.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bistd kommunstyrelsen, stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden i 2021-01-01 2021-12-31
arbetet for att na foraldrar till barn i forskolealder som skulle kunna vara
intresserade av forskola pa nationella minoritetssprak

| ndra samverkan med stadsdelsnamnder och idrottsnamnden ansvara for 2021-01-01 2021-12-31
samordning av stadens arbete inom verksamhetsomradet barn-, kultur och

fritid

| samarbete med andra namnder och civilsamhallet utveckla arbetet med 2021-01-01 2021-12-31

aktiviteter for stadens nyanlanda

Sakerstalla kvaliteten pa och fortsatta att utveckla internationella 2021-01-01 2021-12-31
bibliotekets verksamhet i deras lokaler pa Kungsholmen

Enhetsmal:
Stockholms stadsbibliotek erbjuder trygga och inbjudande miljéer for alla

Forvantat resultat
- Avdelningen deltar i forvaltningens métning 2021 kring upplevd trygghet 1 avdelningens
miljoer.

- Samtliga enheter skall genomf6ra kompetenshdjande insatser kring sdkerhetskunskap,
service och bemdtande 1 samverkan med kulturforvaltningens sékerhetsenhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska kompetensutvecklas/fortbildas i trygg- och sakerhetsarbetet  2021-01-01 2021-12-31
i samrad med forvaltningens sakerhetsenhet

Femstegsmodellen ska inkluderas i SSB:s introduktionsprogram 2021-01-01 2021-12-31
Forbattra synligheten av tjansteperson i det publika métet i 2021-01-01 2021-12-31
biblioteksrummet

| ett pilotprojekt anstélls en socionom pa Norrmalsenheten 2021-01-01 2021-12-31
Sammanstélla IA-anmalningar rérande ordningsstorningar och diskutera 2021-01-01 2021-12-31

dessa i lokala arbetsmiljégrupper
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Namndmal:
Barn och unga lar och utvecklas med kultur.

Beskrivning

Kulturférvaltningens arbete utgar fran Kultur 1 6gonh6jd och forhéller sig till forskolans,
grundskolans och gymnasiets ldroplaner samt barnkonventionen. Kultur och estetik kan vara
kraftfulla verktyg i undervisningen da inldrning sker pa olika sétt for olika individer. Genom
samverkan med forskola, skola och fritidshem integreras kultur i larandet.

Barn och unga med funktionsnedsittning dr en av forvaltningens prioriterade malgrupper.
Arbetet utifrdn Stockholms stads program for delaktighet och framst dess delmal 3 och 7:
Stockholmare bemots med kunskap och respekt och ska sjélva vara med och bestdmma i
frdgor som géller honom eller henne samt att stockholmare ges forutséttningar att delta i och
tillgodogora sig fritidsverksamhet.

Avdelningarnas enhetsmal utgar fran Kultur i 6gonhdjd med fokus pa foljande delmal:
1. Alla barn och unga i Stockholm har god och likvérdig tillgéng till professionella
kulturupplevelser.

2. Kultur, estetik och eget skapande 4r en integrerad del i ldrandet.

Genom 1 %-regeln far barn och unga tillgéng till konst av hog kvalitet. Stockholm konst
arbetar med konstsatsningar i nya skolor och forskolor.

Forvantat resultat

- Fler elever pa gymnasieskolan far mota kultur av hog kvalitet genom Kulan.

- Andel barn och unga som ar ndjda med de kulturupplevelser som de fér ta del av 1
grundskolan okar (skolenkiten, SLK).

- Andel barn och unga (foréldrar) som dr ndjda med de kulturupplevelser som de fér ta del av
1 forskolan okar (forskoleenkdten, SLK).

- Stockholmskallan &r en resurs for elever och inspirerar till lirande om Stockholm och dess
historia.

- Ett flertal 1 %-projekt i skolor och forskolor.

- Nuvarande El Sistema-elever viljer att fortsédtta sin musikaliska utbildning 1 verksamheten.
- Kulturskolan 6kar sin verksamhet i samverkan med skolor och fritidshem samt 6kar
etableringen i skolornas lokaler.

- Skolklasser anvinder museerna som resurs i ldrandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Bidra till utveckling och innehall av Stockholmskallan 2021-01-01 2021-12-31
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Enhetsmal:
Stockholms stadsbibliotek bidrar till Iaslust, inspiration, nyfikenhet och
kunskapsbildning fér Stockholms barn och unga

Forvantat resultat

- Samtliga enheter ska under 2021 fokusera pa lasframjande aktiviteter for barn i1 forskolan
och pa barn och ungas fritid. Sérskild vikt skall laggas vid organiserad samverkan med
forskolor i enheternas upptagningsomrade

- Samtliga enheter skall bedriva kompetensutvecklingsinsatser kring FN:s konvention for
barns réttigheter dd denna ar lag

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av nyfédda i Stockholm som fatt Barnens forsta bok 32 % Ar

Antal organiserade besok och kontakter fran forskolan till biblioteket 3% Tertial

Okar

Antal organiserade uppsokande besok och kontakter med barn pa 50 Tertial
forskolan okar

Antal utlanade medier fér barn och unga (Hcg/Hcf) 6kar med 3 % 3% Ar

under 2021

Barnmedier inom Stockholms stadsbibliotek utgér 40-50 % av de Tertial

totala utlanen

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla medarbetare ska ha gatt utbildning i Barnkonventionen 2021-01-01 2021-12-31
Stockholms stadsbibliotek ska arbeta med att implementera resultatet fran 2021-01-01 2021-12-31

projektet Bibblan funkar

Uppmuntra till fler lockande Iasmiljoer - som inspirerar barn och unga att 2021-01-01 2021-12-31
lasa samt involverar féraldrar i barnens lasning oavsett var de befinner sig

Oka antalet organiserade kontakter och besék med forskolorna i och 2021-01-01 2021-12-31
utanfor bibliotekslokalen
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Namndmal:
Stockholmarna har tillgang till angelégen kultur i en vaxande stad.

Beskrivning

Kulturforvaltningen bidrar till en god stadsmiljo i Stockholm genom att tidigt delta i stadens
planeringsprocesser med flera olika perspektiv: kulturmiljo, arkitektur, konstnérlig gestaltning
och det lokala kulturlivet. Ett utvecklat internt samspel mellan kulturmiljo, kulturliv och
kulturstrategi leder till 6kad kulturnirvaro i stadsutvecklingen.

Kulturforvaltningen arbetar for att 6ka och underlitta for ndrvaron av kultur i det offentliga
rummet samt verka for att kulturperspektivet ar en integrerad del i stadsutvecklingen.
Tillsammans med berérda ndmnder ska kulturfoérvaltningen samverka for att uppné stadens
vision om Slakthusomréadet i S6derstaden.

Genom ett utvecklat samarbete med stadens bolag och forvaltningar kring 1 % -regeln tillfors
konstnirlig gestaltning i det offentliga rummet. Till stockholmarnas tillgang till gestaltade
miljoer bidrar ocksa utlan av stadens konstsamling till stadens lokaler och genom att konst pa
allmén plats vardas.

Genom analys av tillgangen pa kulturinstitutioner och aktorer i olika stadsdelar ska
tillgangligheten till en angeldgen kultur utvecklas.

Forvantat resultat

- Kulturperspektiv dr en integrerad del i stadsutvecklingen och kulturliv ges plats i
stadsplaneringen.

- Kulturarvet och kulturmiljéaspekterna har betydelse nér staden véxer och nir byggnader och
miljoer fordndras.

- Stadens konstsamling i forvaltningslokaler och pé allmén plats berikar alla 1 Stockholm.

- Stockholm konst dr en integrerad del 1 Stockholms utveckling och kulturliv, ges plats och
tillfor nya dimensioner i stadsutvecklingen.

- Kultur bidrar till projektet Levande Stockholm och erfarenheterna fors vidare 1 arbetet med

stadsutveckling.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Soka samarbeten med kulturinstitutioner som ar lokaliserade i staden i 2021-01-01 2021-12-31

syfte att underlatta och samfinansiera utbyggnad av den kulturella
infrastrukturen i staden

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 10 (22

stad (22)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Upprusta och komplettera stadens litterara skyltar i staden i syfte att 2021-01-01 2021-12-31

tillganglig goéra dem for personer med funktionsnedsattning och lyfta fram
hela stadens litterara historia inklusive ytterstaden

Utoka pilotverksamheten kring férskolebiblioteken i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna i syfte att skapa fler lockande lasmiljéer som
inspirerar barnen att Iasa samt involverar foraldrar i barnens lasning

Enhetsmal:
Stockholms stadsbibliotek erbjuder fysiska och digitala miljder som ar inspirerande,
angelagna och tillgangliga

Forvantat resultat

- Béttre 6ppethallande som underléttar stockholmarnas moéjligheter att ta del av SSB:s utbud

- SSB ska bidra i arbetet med att upprusta och komplettera stadens litterdra skyltar i syfte att
lyfta fram hela stadens litteréra historia inklusive ytterstaden samt tillgingliggora dem for
personer med funktionsnedséttning

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal fysiska besok 5 300 000 Tertial

Antal virtuella besok till biblioteket.stockholm.se 6 000 000 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter ska se 6ver och vid behov justera bibliotekens 6ppethallande 2021-01-01 2021-12-31

utifrén respektive upptagningsomrades demografi och lokala behov samt
aktuell sdsong

Bibloteksplanen ska fardigstallas och implementeras 2021-01-01 2021-12-31
Flytt av Tensta bibliotek och samordning med medborgarkontor 2021-01-01 2021-12-31
Flytt och 6ppnande av Gubbangens bibliotek 2021-01-01 2021-12-31
NyOppnande av Bagarmossens bibliotek 2021-01-01 2021-12-31
Nydppnande av Kungsholmen bibliotek Internationella biblioteket 2021-01-01 2021-07-01
Projektering och pabdrjad renovering av Arsta bibliotek 2021-01-01 2021-12-31
Samverka med FSK i upprustningen av Stadsbiblioteket Odenplan 2021-01-01 2021-12-31
SSB ska identifiera minst ett pilotbibliotek for inférande av fortroendedppet ~ 2021-01-01 2021-12-31
SSB ska under aret arbeta med att rusta upp och tillgangliggora stadens 2021-01-01 2021-12-31
litterara skyltar

Utveckla meroppet pa fler bibliotek och folja upp redan befintliga meréppna  2021-01-01 2021-12-31
bibliotek

Oka antal bibliotek som har sommardppet 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel barn och ungdomar som ar néjda med tillgangen till 76 % 76 % Ar
kulturaktiviteter pa fritiden

Antal lan totalt i kommunala bibliotek per invanare 4,8 4,8 Ar

Stockholmarnas néjdhet med kommunala kulturinstitutioner 85 % Ar

«0,d|+0d|+0d

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas férebyggande

arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper som inte deltar i

fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i samverkan med

arbetsmarknadsnamnden.

d

U Kulturndmnden ska samverka med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna inom ramen for faltassistenternas férebyggande
arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper som inte deltar i
fritidsaktiviteter i lika hog utstrackning, vid behov i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal:
Boende, foretag och besokare upplever Stockholm som en attraktiv kulturstad.

Beskrivning

Tillgangen till kultur ska védxa och utvecklas i1 takt med staden. Platser for kultur och
evenemang skapas 1 hela staden for att bidra till den attraktiva kulturstaden med sérskild
prioritet pd ett levande civilsamhille. Tillgdngen pé scener, motesplatser och
produktionslokaler ar tillsammans med det fria kulturlivets forutsdttningar viktiga
utgéngspunkter for arbetet.

Barn och unga ér en stor andel av Stockholms boende och besdkare. Ett brett kulturliv av hog
kvalitet dr en forutséttning for barn och ungas mojlighet att regelbundet méta kultur. Barn och
unga dr dven en viktig malgrupp for stadens kulturaktorer.

Genom 1 % -regeln tillkommer konst av hog kvalitet pa allmén plats och i skolor, forskolor,
dldreboenden, bostdder och Stockholms stads vriga arbetsplatser nér staden bygger om, till
eller nytt 1 egen regi.

Forvantat resultat

- Kulturskolans deltagare upplever verksamheten som kvalitativ, ldrorik och rolig.

- Goda forutsittningar skapas for det fria kulturlivet sa att kulturupplevelser av hog kvalitet
och bredd erbjuds.

- Stockholmare och besdkare har néra till kultur och moéjlighet till eget skapande, sarskilt
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prioriteras att né fler i de stadsdelar och bland de grupper dir det idag &r relativt fa som tar del
av stadens kulturliv.

- Fler tar del av Liljevalchs utstédllningar.

- Mer konst i stadens offentliga rum, utomhus och inomhus.

- Stockholms stads bestéllare liksom internationella och lokala utdvare inom den offentliga
konstens félt far storre kunskap om verksamhetsomradet och 1 %-regeln.

- 1 %-regeln efterlevs.

- Forskningssamarbeten och kunskapsuppbyggnad bidrar till férdjupad forstaelse for staden
och dess historia.

- Medeltidsmuseet och Stadsmuseet attraherar besokare till Stockholm

- Kunskapen om Sveriges nationella minoriteter och dessa gruppers plats i stadens
historieskrivning och i dagens Stockholm okar.

- Fler barn och unga med funktionsnedséttning deltar i for dem angeldgna kulturaktiviteter.

- Kulturskolans verksamhet blir mer tillginglig och nér fler av stadens barn och unga med ett
digitalt utbud.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbeta for att biblioteken ska ha generdsa Oppettider hela aret, nar 2021-01-01 2021-12-31
stockholmarna vill och kan besdka dem

Arbeta for att biblioteken ska vara trygga motesplatser med en saker 2021-01-01 2021-12-31
arbetsmiljo for personalen som kanner sig férberedda for att ta hand om
ordningsstérningar

Biblioteken ska fortsatt anordna aktiviteter som inkluderar samarbete med 2021-01-01 2021-12-31
aktorer fran det lokala kultur- och féreningslivet

Biblioteken ska utveckla tillgangligheten genom innovativa 2021-01-01 2021-12-31
bibliotekstjanster samt olika former av 6ppethallande, bland annat genom

fler meréppna bibliotek, fler sommardppna bibliotek och férstksverksamhet

med fortroendedppet genom samverkan med civilsamhallet

Bista kommunstyrelsen i arbetet med att utreda forslag pa platser i staden 2021-01-01 2021-12-31
dar befintlig skyltning kan kompletteras med skyltning pa olika

minoritetssprak eller genom nya skyltar belysa kulturhistoriska varden

utifran de nationella minoriteternas perspektiv, i samrad med

minoritetsgrupperna

Fortsatta arbetet att synliggora de nationella minoriteterna och framja de 2021-01-01 2021-12-31
nationella minoritetsspraken i namndens verksamhet

Inratta IOP-avtal med lasframjande aktorer for att 6ka barn och ungas 2021-01-01 2021-12-31
laslust som komplement till bibliotekens verksamhet

Verka for att nAmndens evenemang- biblioteks- och museiverksamhet 2021-01-01 2021-12-31
under 2021 lyfter teman kopplade till den svenska demokratins 100-

arsfirande 2021 i samarbete med Sveriges riksdag och andra externa

aktorer

Enhetsmail:
Stockholms stadsbibliotek erbjuder medier och kulturaktiviteter anpassade efter
stockholmarnas behov

Forvantat resultat

- Samtliga enheter genomfor kulturaktiviteter kring bildning, demokrati, mingfald och 6ppna
samtal
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- Under aret utarbetas en ny strategi och praxis for Stockholms stadsbiblioteks nirvaro i
sociala medier

- For att tillgdngliggdra Stockholms stadsbibliotek for fler sa ska avdelningen under éret
lansera en ny digitalplattform med tillhdrande webbplats samt utveckla det digitala utbudet av
programaktiviteterna

- Samtliga enheter ska sdkerstilla att verksamhetens erbjudande tilltalar och fangar upp
perspektiv och preferenser frén nyanldnda, personer med funktionsvariation och nationella
minoriteter

-- Stockholms stadsbibliotek har ett systematiskt kvalitetsarbete avseende inkdp och
exponering av medier pa de nationella minoritetsspraken och/eller medier som bidrar till att
de nationella minoriteternas sprak och kulturer synliggors

- Samtliga enheter prioriterar aktiviteter och program som synliggor och stdrker de nationella
minoriteternas sprak och kulturer for barn, unga, vuxna och dldre inom ramen for det
ordinarie utbudet och sitter matbara mal for att sékerstilla att dessa aktiviteter och program
for barn och familjer/barns vuxna

- -For att sékerstilla dialog, delaktighet och inflytande har Stockholms stadsbibliotek en
strategi for hur samverkan med de nationella minoriteternas foreningar och andra aktdrer som
sjalv tillhor och/eller arbetar for att stérka de nationella minoriteternas sprak och kulturer ska
genomforas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel aktiva lantagare per invanarantal 28 % Ar

Andel nya lantagare per invanarantal 8 % Ar

Antal genomférda program som ar kompletterade med TAKK 50 Tertial

Antal utlan av Stockholm laser-boken, tryckt och digitalt, hamnar 100 st Ar

Ibélind topp 5 vad galler fysiska bocker och topp 50 vad galler digitala

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten Digitala biblioteket och medier tar fram en central 2021-01-01 2021-12-31

medieforsorjningsplan med rutiner for inkdp pa de nationella
minoritetsspraken till stéd for enheternas arbete med bestand och
lasframjande arbete

Internutbildning genomfors i implementeringen av projektet Starkta 2021-01-01 2021-12-31
bibliotek - nationella minoriteter

Kungsholmens internationella bibliotek ska sakerstalla kvaliteten pa och 2021-01-01 2021-12-31
fortsatta att utveckla internationella bibliotekets verksamhet i deras lokaler

pa Kungsholmen. Sarskilt fokus ska ligga pa att etablera och utveckla

programverksamheten

Projektet Starkta bibliotek - nationella minoriteter slutférs och resultatet 2021-01-01 2021-12-31
implementeras i organisationen och ett tydligt férvaltningsansvar utformas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
SSB kommer att uppmarksamma svenska demokratins hundraarsjubileum 2021-01-01 2021-12-31
genom informationskampanjer, program och aktiviteter
SSB ska lansera ny webbplats 2021-01-01 2021-12-31
SSB ska utveckla samt marknadsféra de digitala aktiviteterna och 2021-01-01 2021-12-31
programmen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndmal:
Kulturforvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar stad.

Beskrivning

Kulturforvaltningens arbete fortsatter inom ramen for hallbarhetsbegreppen och FN:s agenda
2030 och de 17 hallbarhetsmalen. Sex av malen ar utvalda som sérskilt relevanta for
forvaltningens arbete for stadens genomforande av Agenda 2030. I rapportering ska
verksamhetsperspektivet beskrivas for hur mélen uppfylls.

Ett 6kat medborgarperspektiv bidrar till vilfarden och dess fordelning i samhaéllet och dess
forméga att hantera konflikter och problem. Organisationens olika delar priglas 16pande av
nytdnkande, kreativitet, nya arbetsformer och att nya kompetenser tar plats.

I arbetet med socialt virdeskapande analys ska kulturperspektiven vara integrerade. Det géller
kulturstrategi, kulturliv, kulturmiljoé och offentlig konst. Kulturlivsanalyser ska tas fram i
storre relevanta stadsutvecklingsprojekt. Uppdraget att se hur lokaler kan samnyttjas
effektivare ingar har.

Fokus pa ekologisk hallbarhet for atgirder och aktiviteter sdsom inkdp av material,
avfallshantering och stid. Forvaltningen anvidnder miljoéfordon, minimerar tjdnsteresor med
flyg, optimerar transporter, byter ut till LED-belysning, ersdtter motesresor med
videokonferenser, forhindrar uppkomsten av avfall genom anvindning av Stocket, arrangerar
hallbara evenemang och stiller krav pa hallbarhet i upphandlingar.

Forvantat resultat

Kulturforvaltningen arbetar for genomforande av Agenda 2030 med ett utvalt antal av de 17
héllbarhetsmélen som sérskilt ska beaktas:

Mal nr 4 God utbildning for alla

Mal nr 5 Jamstélldhet

Mal nr 10 Minskad ojédmlikhet

Mal nr 11 Hallbara stader och samhéllen

Mal nr 12 Hallbar konsumtion och produktion

Mal nr 16 Fredliga och inkluderande samhéllen
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Barn och ungas ritt till eget skapande, befolkningen i ytterstaden, barn med olika
funktionsnedsattningar, nyanlédnda, ensamkommande samt barn och unga pa sérskilda
boenden é&r prioriterade malgrupper inom social hallbarhet.

Kulturférvaltningen bidrar till en demokratisk stad fri fran diskriminering.

Kulturférvaltningens miljoarbete fortsatter inom ramen for hallbarhetsbegreppen.

Stockholms stadsbibliotek kommer under verksamhetséret att i bibliotekslokalerna genom
programverksamhet och skyltning av media lyfta fram Agenda 2030.

Klimatpaverkan minskar genom en 6kad anvidndning av videokonferenser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortséatta arbetet med energieffektiviseringar inom framférallt lokaler och 2021-01-01 2021-12-31
elektrifiera transporter

Enhetsmal:
Stockholms stadsbibliotek verksamhet bidrar till en hallbar stad

Forvantat resultat

- Som en del av folkbildningsuppdraget sa ska samtliga biblioteksenheter bidra till 6kad
medvetenhet kring Agenda 2030 och de héllbarhetsmél som formuleras dar. Detta genom att
under dret genomfora aktiviteter som lyfter hdllbarhetsmalen, 1 synnerhet p4 omradena:

Mal nr 4 God utbildning for alla

Mal nr 5 Jamstélldhet

Mal nr 10 Minskad ojédmlikhet

Mal nr 11 Hallbara stidder och samhéllen

Mal nr 12 Hallbar konsumtion och produktion
Mal nr 16 Fredliga och inkluderande samhaéllen

— Stockholms stadsbibliotek kommer under verksamhetsaret att i bibliotekslokalerna genom
programverksamhet och skyltning av media lyfta fram Agenda 2030

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utreda mojligheten till effektivare och mer miljévanliga transporter inom 2021-01-01 2021-12-31
SSB

Utreda och beskriva SSB:s verksamhet utifran ett Agenda 2030-perspektiv.~ 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Kulturforvaltningen bidrar till hallbara finanser med en budget i balans.

Beskrivning

Genom omstruktureringar, breddad finansiering och effektivt resursutnyttjande sikerstéller
kulturforvaltningen en budget 1 balans.

Forvantat resultat

Budget i balans. Kulturforvaltningens uppdrag bedrivs inom tilldelad budgetram och
tilldelade medel anvénds effektivt och med fokus pa l&ngsiktigt hillbar ekonomi.
Kulturforvaltningens prognossédkerhet under aret ar hog.

Enhetsmal:

Stockholms stadsbibliotek genomfér noggranna driftskostnadsanalyser, och
prioriterar utifran namndens samlade lokalbehov, infor bestallning av tilkommande
lokalytor och upprustning av befintliga

Forvantat resultat

- Stockholms stadsbibliotek kommer under dret 1 samverkan med kulturférvaltningen att noga
folja effekterna av omstruktureringen for att fortsatt verka for ett effektivt resursutnyttjande i
syfte att &stadkomma en budget i balans

- Stockholms stadsbibliotek ska i samverkan med bland annat stadsarkivet se 6ver hur 6kad
verksamhetsnytta uppnas samt effektivt anvindande av resurserna

Aktivitet Startdatum Slutdatum

SSB utreder under aret alternativa satt att lagra media for att minska 2021-01-01 2021-12-31
transport- och lagerkostnader

Utveckla samverkan med Stockholms stadsarkiv och i synnerhet med 2021-01-01 2021-12-31
Enheten Skarholmen, Hagersten-Liljeholmen gallande verksamhet pa
Lilieholmskajen for barn och unga
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Andel upphandlade avtal dar kontinuerlig uppfoljning genomforts 90% Ar
U Sjukfranvaro 4,8 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,4 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

Kulturférvaltningen ska vara den professionella och attraktiva arbetsgivaren
dar medarbetarna ar stolta over sitt uppdrag.

Beskrivning

Kulturforvaltningen ska vara en arbetsplats dér nya idéer och innovativa forslag tas tillvara.
Medarbetare ska ges mojlighet, incitament och forutsittningar for att omsitta goda idéer 1
konkreta verksamhetsforbéttringar som skapar mervirde for stockholmarna. Chefer har en
viktig roll 1 att uppmuntra medarbetares idéer och forslag till forbéttringar. For att skapa ett
arbetsklimat som framjar innovation kravs en 6ppen och tillatande kultur. Den kultur som
efterstrdvas utgdr fran att avvikelser synliggdrs samt att ett systematiskt utvecklingsarbete
uppmuntras. Chefer ar kulturbirare och forebilder och utdvar ett gott ledarskap som priglas
av tillit och 0ppenhet. Genom att ta tillvara medarbetares vilja och intresse for utveckling och
skapa forutséttningar for medarbetarna att kénna delaktighet uppnas de viktigaste delarna nir
det géller att vara en attraktiv arbetsgivare.

Forvantat resultat

Kulturforvaltningen ska ha ett starkt och attraktivt arbetsgivarvarumirke diar medarbetare och
chefer dr ambassadorer och kan rekommendera andra att arbeta inom Kulturfoérvaltningen och
staden. Arbetet med attraktiv arbetsgivare ska vara 1dngsiktigt och bidra till en god
kompetensforsorjning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Kulturférvaltningen ska se 6ver hur upphandlingen av bibliotekens 2021-01-01 2021-12-31
korttidsvikarier kan utvecklas i syfte att gagna verksamheternas langsiktiga

behov samt utvardera skillnaderna mellan att upphandla korttidsvikarier

och att ha en vikariepool i egen regi.
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Enhetsmal:

Stockholms stadsbibliotek ska uppmuntra delaktiga arbetssatt och en organisation
som uppmuntrar till nytankande och biblioteksinnovation med stockholmarnas behov
i centrum

Forvantat resultat
- Chefer ska genomfora aktiviteter som frimjar delaktighet och nytdnkande samt innovation i

verksamheten

- SSB ska under aret utveckla och forbéttra kommunikationen av verksamhetens utveckling

Arbetssatt

- Under aret skall samtliga enheter arbeta med UX-metoder i syfte att samla data, stirka
analyskraften kring anvindarnas behov och genomforande av enkla prototyper for utveckling
av verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Ett kompetensutvecklingsprogram inom UX och service design skall 2021-01-01 2021-12-31
erbjudas merparten av SSB:s anstallda 2021

Fortsatta med verksamhetsreportage - mal med 6 reportage 2021 2021-01-01 2021-12-31
SSB ska under aret genomféra en personalkonferens som syftar till 6kad 2021-01-01 2021-12-31
arbetsgladje och inspiration

SSB ska uppratta en verksamhetsutvecklingsblogg 2021-01-01 2021-12-31

Namndmal:

Kulturférvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde for medborgarna

Beskrivning

Tilldelade resurser anvinds effektivt och pa basta sitt for stadens invanare och befintliga
resurser anvands for att né fler och nya mélgrupper. Sarskilt fokus ligger pa den allt mer dldre
befolkningen och barn och unga i ytterstaden samt pa trygga kulturplatser. Fokus 4r ocksa pa
att optimera lokalutnyttjandet samt pa omstart och omstéllning som f6ljd av Corona. Stadens
och kulturnimndens mal tydliggdrs inom kulturfoérvaltningen genom att alla férvéntade
resultat av ndmndmal definieras, méts, foljs upp och analyseras. Alla enheter i forvaltningen
upplever att man far stod 1 arbetet med att folja stadens kvalitetssystem. Kulturforvaltningen
ska fortsétta arbetet med att stirka kulturlivets ekonomiska forutsattningar. Kulturforvaltninen
samordnar och samutnyttjar resurserna genom okade samarbeten och kunskaper dver
avdelnings- och forvaltningsgréanser.

Kulturforvaltningen arbetar efter stadens internationella program och riktlinjer for EU-
samarbeten. Samtliga forvaltningens avdelningar ser ett starkt behov att forstérka
kompetensen inom digitalisering. Digitalisering &r ett av EU:s viktigaste mél for ett
konkurrensstarkt Europa.
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Forvantat resultat

- Effektivare lokalutnyttjande och administration

- Bittre klimat- och sdkerhetsforhallanden 1 verksamheterna

- Okad andel externa intiikter fran statliga utlysningar genom kvalitativa projektansdkningar.
- Okad samverkan och samarbeten med andra fackforvaltningar, bolag, niringsliv och
civilsamhille.

- Deltar i projekt med andra parter, som ska ge kompletterande finansiering men édven
mdjlighet att utveckla nya l6sningar och frémja nya innovationer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Fortsatta utveckla den digitala verksamheten bland annat det digitala 2021-01-01 2021-12-31
biblioteket for att tillgangliggéra verksamheten for fler

Kontroll av anvandningen av inképsmodulen med stdéd och utbildning av 2021-01-01 2021-12-31
rekvirenter och attestanter.

Enhetsmal:
Stockholms stadsbibliotek tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt
varde fér medborgarna

Forvantat resultat
- Stockholms stadsbibliotek kommer under aret anvénda tilldelade resurser effektivt och pa

bista sitt for stadens medborgare

- De geografiska enheterna skall initiera samverkan kring utvecklingen av bibliotekets
aktiviteter med sérskilt fokus pé stadsdelarnas medborgarservice

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andelen fakturor som betalas i tid 6kar och kostnaden for Tertial
paminnelsehantering minskar darmed

Aktivitet Startdatum Slutdatum

SSB skall identifiera méjliga externfinansierade projekt i samverkan med 2021-01-01 2021-12-31
kulturstrategiska staben

Redovisning av ekonomi

Budget 2021

Budgetforindringar 2021

I budget 2021 tillférs Stockholms stadsbibliotek tva satsningar; 21,0 mnkr for satsning pa
innovativa, tillgédngliga och trygga bibliotek och 0,3 mnkr for litterdra skyltar. Samtidigt
aterfors den ettariga satsningen ny digital plattform om 5,0 mnkr. Utdver detta tillfors
avdelningen 3,2 mnkr f6r 6kad hyreskostnad 1 Medborgarhuset.

Kulturforvaltningens effektivisering uppgér i ar till 10,2 mnkr av denna effektivisering har 4,5
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mnkr fordelats till Stockholms stadsbibliotek. Dessutom sker det i ar en intern omférdelning
dér 1,5 mnkr 6verfors fran avdelningen.

Budgetramen 2021 for Stockholms stadsbibliotek uppgar till 323,7 mnkr.

Driftsverksamhet Justerad VP

(mnkr) Bokslut 2019 VP 2020 2020 Prognos 2020 VP 2021
Kostnader 370,1 338,2 357,1 352,0 351,7
Varav bibliotek i 13,3 0 0 0 0
rorelse

Intakter -50,9 -28,0 -46,5 -41,4 -28,0
Netto 319,2 310,2 310,6 310,6 323,7
Varav 6,8 6,8 6,8 6,8 71
kapitalkostnader

Omslutningsforiandringar 2021

Under 2020 har Stockholms stadsbibliotek tilldelats externa medel fran stadens kulturrad
inom ramen for "Stérkta bibliotek" for tva storre projekt. Projektet UX 2,2 mnkr och projektet
Ambassadorsnétverk 1,2 mnkr. Genomforandet av dessa projekt kommer ske 2021. Utdver
detta forlangs det padgaende projektet Nationella minoriteter och kvarvarande medel om cirka
1,8 mnkr dverfors till 2021 samt ett antal mindre KUR finansierade projekt.

Vid arsskiftet kommer det att kvarsta cirka 6,4 mnkr inom dessa projekt. Stockholm
stadsbibliotek foreslar darfor att savil intdkter som kostnader utdokas med 6,4 mnkr.

Investeringar
Investeringar (mnkr) | Bokslut 2019 Justerad VP 2020 Prognos 2020 VP 2021
Maskiner och 1,8 3,0 3,0 4,2
inventarier
Stadsbiblioteket
Ytterstadsbibliotek 1,4 1,4 1,4
Trygghetsskapande 2,0 1,3 1,3
atgarder SSB
Planering byggprojekt | 0,3
Medborgarhuset
Medborgarhuset (i 0 13,0 10,0

samverkan med
Kulturskolan)

Summa 5,5 18,7 15,7 4,2

Under aret har investeringar i Medborgarhuset genomforts. Totala investeringsbeloppet for
Stockholms stadsbibliotek och Kulturskolan ar 17,5 mnkr. Av dessa fordelades 13,0 mnkr till
Stockholms stadsbibliotek. Invigningen av biblioteket genomfordes 1 september. Dock har
den pagdende pandemin forsenat vissa leveranser och vid arsskiftet prognostiseras
kvarvarande medel om cirka 3,0 mnkr. I verksamhetsberéttelsen 2020 begérs kvarvarande
medel ombudgeterade till 2021.

Under 2021 kommer Stockholms stadsbibliotek tilldelas 4,2 mnkr av forvaltningens medel for
maskiner och inventarier.
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Budgetjustering

2018 erholl Stockholms stadsbibliotek medel fran trygghetsfonden for trygghetsskapande
atgirder. Under 2019 investerades delar av dessa medel i Hogdalens bibliotek. Under 2020
har resterande medel investerats i Rinkeby bibliotek.

Dessa investeringar genererar kapitalkostnader motsvarande 0,7 mnkr arligen under perioden
2021-2024 och direfter 0,3 mnkr 2025. I linje med initial ansdkan begéir Stockholm
stadsbibliotek ersittning for dessa kostnader och dirmed en budgetjustering motsvarande 0,7
mnkr for aret 2021.

Ovrigt

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Samhéllssmittan av covid-19 i Stockholm beddms dven 2021 fa stora konsekvenser for
stadens biblioteksverksamhet. En rad atgérder har satts in 1 syfte att minska risk for
smittspridning och att uppmuntra endast nédvéndiga besok. Staden har varit tydlig i sin
kommunikation att biblioteken 4r en samhillsviktig service for att medborgarna skall kunna ta
till sig information och att anvianda IT-utrustning sdsom datorer, scanner, skrivare och
kopiatorer for att kunna kommunicera med bl a myndigheter, soka jobb/utbildning och hélla
kontakt med nérstaende.

Stockholms stadsbibliotek har hela tiden arbetat med lédngre planeringshorisonter for att kunna
sakerstilla tillgangen till biblioteken. Horisonterna utgér fran en beddmning av antalet
personal som kan hélla biblioteken 6ppna och utgoér verksamhetens atagande. Vid toppar av
sjukfranvaro kan dock verksamheten tvingas till tillfallig nedstdngning pé enskilda platser.
2021. I'slutet av 2020 haller ca. 35 bibliotek dppet dock med reducerade dppettider och utbud.
Initialt 2021 kommer biblioteken att fortsétta ligga pa nuvarande serviceniva. Varje manad
gors en Oversyn och beslut om atgirder for att 6ppna upp eller begrénsa ytterligare fattas av
stadsbibliotekarien.

Antalet besokare till biblioteken har minskat med mer dn 50% under 2020. Besoken till
biblioteken forutspas sjunka ytterligare 2021 1 takt med att stockholmare i de flesta fall endast
besoker biblioteken vid behov.

Samtliga bibliotek har efter besiktning av skyddsombud och chef med arbetsmiljoansvar
begrinsat antalet samtida besokare i syfte att motverka trangsel. P4 vissa bibliotek finns extra-
anstéllda biblioteksvirdar eller vakter for att styra flodet in och ut ur biblioteket. Varje
bibliotek har anpassat antalet sitt-, lds-, studie- och datorarbetsplatser i enlighet med
folkhilsomyndighetens rekommendationer om social distansering. Samtliga bibliotek har
plexiglas, avskdrmningsband och avstdndsmarkeringar som tillsammans med anslag i
lokalerna pdminner besdkare om vikten av att hélla avstdnd och uppmuntrar till korta och
endast ndodvéndiga biblioteksbesok. Dessa atgirder bedoms fortsétta &ven 2021 och tills
restriktioner relaterade till covid-19 av FHM eller regering inte ldngre beddms som
nddvindiga.

I normalfallet har SSB ca. 50 000 medier i transport dagligen. Hanteringen av reservationer
kraver en robusthet 1 form av antal bibliotek som héller 6ppet annars &r risken stor for
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trangsel. Efterfragan pa fysiska bocker ar fortsatt stor &ven om anvéndningen av digitala
medier okar. Antalet utldn och omlan totalt kommer dock att vara ldgre 2021 &n under ett
normaldr.

Initialt under 2021 kommer boter och avgifter att vara pausade i syfte att reducera antalet
personer som behover besoka biblioteken. Dock ér trycket hogt pa attraktiva medier och
avgifterna har en ddmpande effekt. Inkomstbortfallet 2020 fran boter och avgifter ar noterbart.
Om situationen tillater kommer boter och avgifter att aterinforas i februari eller mars 2021.
Ekonomiskt innebér for SSB varje ménad av pausade biblioteksavgifter ett intdktsbortfall 1
spannet 700-800 tkr.

All fysisk programverksamhet och uppsokande verksamhet (med undantag for leverans av
medier) dr pausade till och med sista januari. Det verkar mycket sannolikt att detta kommer
forldngas under véaren 2021.

Stadsbiblioteket har stérkt sin formaga att driva digitala program och att vara nirvarande i
sociala medier. Har har skett en betydelsefull kompetensutveckling som behdver fortsétta
under 2021. Fler medarbetare behdver inforskaffa grundldggande forstielse for hur man med
enkla medel kan na ut via digitala medier i olika format (ljud, bild, video, text). Verksamheten
kommer inforskaffa ytterligare utrustning till medarbetarna sé att den dagliga driften av
biblioteket och nirvaron i digitala kanaler kan fortsétta stérkas.

Kompetensutvecklingsinsatser som gjort inom metoder fér anvédndarupplevelse och snabba
prototyper har visat sig vl investerad under pandemin och fortsatt fokus pé att stotta dessa
kompetenser dver hela organisationen gors.

Olika former av uppstkande verksamhet som utvecklats under 2020 gentemot éldre och barn
behover fortsdtta under 2021.

De digitala serviceinitiativ som tagits 1 form av t ex digitalhjalp.online behdver utvdrderas och
knytas till bibliotekets dvriga kundtjénst och supportverksamhet.
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