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Tertialrapport 1 2021 Stadsarkivet

Forslag till beslut
Stadsarkivet foreslér att kulturnimnden beslutar foljande:

* godkinna och dverlamna Stadsarkivets tertialrapport 1
2021 till kommunstyrelsen

* hos kommunstyrelsen begéra godkdnnande av
omslutningsforandringar om 29,0 mnkr

* hos kommunstyrelsen begéira omfordelning av medel frin
driftverksamhet om totalt 2,6 mnkr avseende
avskrivningar 2,4 mnkr och internrinta 0,2 mnkr

» drendet justeras omedelbart

Lennart Ploom
Stadsarkivarie

Arendets beredning
Arendet har behandlats i Stadsarkivets forvaltningsgrupp den
17 maj och i kulturndmndens arkivutskott den 20 maj 2021.
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Sammanfattande analys

Stadsarkivet bidrar i hog grad till uppfyllelse av kommunfullméaktiges inriktningsmal och mal
for verksamhetsomradet. Trots den pagaende pandemin vintas de i verksamhetsplanen
beslutade nimndmalen 1 huvudsak uppfyllas. Utvecklingen av digitala arbetssitt har
mdjliggjort att manga aktiviteter har genomforts enligt plan. Andra har anpassats efter
radande omstindigheter eller skjutits pa framtiden.

Jamlik tillgdng till offentlig information &r en forutsittning for stockholmarnas mojligheter att
agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. Stadsarkivets ldsesalar pa
Kungsklippan och Liljeholmskajen har varit fortsatt 6ppna under perioden. Samtidigt har
digitala erbjudanden utvecklats som inneburit stirkt nérvaro i digitala kanaler och att fler och
nya malgrupper kunnat nés. Efterfragan pa information ur arkiven ligger pé en fortsatt hog
niva, och har 6kat kraftigt for vissa typer av handlingar.

Avtalet med Riksarkivet for hantering av de regionala statliga arkiven i Stockholms 14n ar
uppsagt for omforhandling. Arbetet med att ta fram ett nytt avtal, som bdde reglerar ansvar
och ekonomisk erséttning, har inletts i samarbete med Riksarkivet. Nuvarande avtal géller till
och med 2022.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
Stadsarkivet dr stadens informationsnav

Stadsarkivet stoder Stockholms stad i att ligga framst nér det géller sdker, tillgdnglig och
Oppen information inom hela sin verksamhet. Samverkan med S6dermalms
stadsdelsforvaltning har resulterat 1 en rekrytering av tva nya stadsdelsarkivarier. Stadsarkivet
kommer ta storre del 1 styrning och uppfoljning av funktionen for att stotta och sékerstilla
goda resultat.

eDoks breddinforande har fortsatt. Kluster 3, dir bland andra Stadsarkivet ingar, avslutades 1
februari. Kluster 4 utgdrs av utbildningsforvaltningen. Under projektets gang har flera
utmaningar och nya behov identifierats, och projektstrukturen har anpassats till
utbildningsforvaltningens behov. Tidplanen har reviderats, vilket &ven paverkar den planerade
driftséttning for stadens aterstdende verksambheter, kluster 5, som skjuts fram frdn T3 2021 till
T1 2022.

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
tagit emot totalt 7382 forfragningsarenden vilket innebér en 6kning pa 7% jamfort med
motsvarande period foregaende &r. Den drendetyp som framfor allt har 6kat ar
betygsforfragningarna. Detta kan vara en effekt av den rddande pandemin, da fler viljer att
soka till hogre utbildningar.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt
Stadsarkivet dr alla stockholmares arkiv

Stadsarkivet har sdkrat tillgangen till offentlig information genom att hélla 6ppet 1 bada
lasesalarna pa Kungsklippan och Liljeholmskajen, dock med anpassningar for att minska
risken for smittspridning. Totalt har 9 316 fysiska besok registrerats. Dessutom har 2 160
anvindare tagit del av Stadsarkivets livesdnda digitala utbud i form av program och
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skolvisningar. Aven framtagningen av originalhandlingar har minskat. Detta #r i ridande lige
ett onskvért resultat, eftersom arkivets anvindare uppmanats att besoka oss fysiskt bara i de
fall de absolut maste. Som alternativ har besdkare hdnvisats att kontakta Stadsarkivet digitalt
eller via telefon, Det har gjort att Stadsarkivets svarsverksamhet fatt hantera fler d&renden som
giller betygsforfragningar, slaktutredningar och skanningstjénster.

Det stora flertalet av Stadsarkivets digitala besokare tar del av arkivinformationen pd egen
hand. For att det ska vara attraktivt krdvs en kontinuerlig publicering av arkivmaterial, men
ocksa funktionella och anvidndarvénliga granssnitt. Under perioden har bland annat en ny
applikation med ritningar och annat material fran Allménna konst- och industriutstdllningen
1897 publicerats.

Medborgarforskningsprojektet ”Stadsarkivet <3 handskrift”, dar frivilliga hjalper arkivet att
transkribera handskrift till text som alla kan 1dsa, har under varen utdkats med
handskriftskurser i syfte att bredda rekryteringen och ge fler mgjlighet att delta.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Stadens resurser anvinds innovativt och hallbart

Stadsarkivet utvecklar samverkan med stadens forvaltningar. I mars genomfordes ater en sa
kallad Stockholmslotsutbildning tillsammans med Kulturfoérvaltningen: Stadsmuseet, denna
gang med Stadsbiblioteket som ny deltagare. En gemensam HR-funktion, dér
Kulturforvaltningen ger stod ar Stadsarkivet, infordes 1 februari 2021 och ett pilotprojekt om
ett begrinsat antal arbetsplatser pa Kungsklippan for kulturforvaltningens personal har inletts.
Samverkan sker dven med Kungsholmen och Hégersten-Alvsjos stadsdelsnimnder, som
kommer att halla sina sammantrdden i Stadsarkivets lokaler.

"Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880—-1930” kopplar
samman historiska fotografiska portréitt med historisk-biografiska data pa sitt som bryter ny
mark inom flera forskningsfalt. Under perioden har arbete inletts med att koppla samman
rotemansarkivets information med tidigare digitaliserade fotografier i polisens
signalementsregister.

En policy for intern kommunikation har lanserats och forankrats under perioden. Den
tydliggor bland annat ledarnas kommunikativa ansvar men ocksé medarbetarnas
kommunikativa ansvar.

Ekonomisk uppfoljning

Stadsarkivet redovisar en budget i balans och bedomer de ekonomiska effekterna av
pandemin som marginella for verksamheten under 2021. Stadsarkivet redovisar
omslutningsfordndringar om totalt 29,0 mnkr avseende projekten eDok och Swedpop samt
anstéllningar i1 arbetsmarknadsatgérder.

Box 22063
start.stockholm
08-50828300



%

Tjansteutlatande
g:ggkhnlms Sid 5 (30)

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Stadsarkivet dr stadens informationsnav, och stoder Stockholms stad i att ligga frimst nér det
giller sdker, tillgidnglig och 6ppen information om hela sin verksamhet. Genom en effektiv
drendehandldaggning, mottagande och publicering av arkiv samt fortsatt inforande av eDok
upplever ndmnden att inriktningsmalet i stort sett uppfylls under tertialet. Endast ett av
nimndmalen, Stadens offentliga information dr tillgdanglig for alla, oavsett funktionsférmdga,
ar bara delvis uppfyllt. Den snabba digitala omstillningen har medfort att informationen pa
vara webbplatser 0kat kraftigt i omfang. Ett arbete har inletts sa att alla, oavsett forutséttning,
ska kunna ta del av den digitala information som finns dér.

Den transparenta staden forutsitter en medborgartillvand drendehantering och insyn i
demokratins processer. eDoks breddinférande har fortsatt. Kluster 3, dir bland andra
Stadsarkivet ingar, avslutades i februari. Kluster 4 utgors av utbildningsforvaltningen. Under
projektets gdng har flera utmaningar och nya behov identifierats, och projektstrukturen har
anpassats till utbildningsforvaltningens behov. Tidplanen har reviderats, vilket 4ven paverkar
den planerade driftsdttning for stadens aterstdende verksambheter, kluster 5, som skjuts fram
fran T3 2021 till T1 2022.

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
tagit emot totalt 7382 forfragningsdrenden vilket innebér en 6kning pa 7% jamfort med
motsvarande period foregéende ar. Den drendetyp som framfor allt har dkat ar
betygsforfragningarna. Detta dr sannolikt en effekt av den radande pandemin, dé fler viljer att
soka till hogre utbildningar. En annan orsak till 6kningen &r att ménga avstatt fran att
personligen besoka arkivet, och istéllet kontaktat oss via funktionen Arkivsvar.

En ny arkivleveransplan {for 6verlimnande av arkiv till e-arkivet under perioden 2021-2024
har tagits fram. Méanga av de planerade e-arkivsleveranserna ror 6verlamnande till e-arkivets
nya mellanarkivslosning. Detta géller frimst system som ersétts av e-dok.

Till e-arkivet har det under perioden 6verldmnats handlingar fran bland andra Stockholm
Vatten och Avfall, Kyrkogardsndmnden och Stockholms hamn AB.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

® Upptylls helt

Analys

Stadsarkivet kommer inom ramen for ordinarie verksambhet att tillhandahélla 6 platser for
feriearbete. Feriearbetarna kommer att fa arbeta med framtagning av arkivvolymer till vara
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lasesalar, med enklare arkivldggning och med registrering i databaser.

Stadsarkivet har ingétt ett avtal med arbetsmarknadsforvaltningen om Jobbpartnerskap och
starker dirmed samarbetet mellan forvaltningarna om platser for Stockholmsjobb.
Stadsarkivet har ocksa kommit 6verens med arbetsmarknadsforvaltningen om att genomfora
arbetsdifferentiering for minst en tjanst.

Stadsarkivet fortsétter att erbjuda praktikplatser for hogskolestuderande. Under perioden har
en masterstudent 1 konstvetenskap fran Stockholms universitet haft sin praktik hir och bland
annat arbetat med fotografier fran skolarkiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Antaltilhandahalina 0 8 6 6 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2021
namnd
@ U Antaltilhandahaiina 4 14 9 9st Tas Tertial 1
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd
@ U Antaltilhandahalina 2 5 4 4 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
@ U Antalungdomar som fatt 0 st 0 st 0 st 0 st 0 0 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2021
Namndmal:

Stadsarkivet bidrar till att stockholmare kommer in i arbetslivet.
® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet kommer under 2021 i samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen och
anstédllande stadsdelsforvaltning att framforallt under sommarlovet ta emot feriearbetande
ungdomar. Redovisning av antalet ungdomar som fatt feriearbete gors av anstéllande
stadsdelsforvaltning.

Samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna om
Stockholmsjobb kommer att fortsétta.

Fran hogskolan kommer framforallt praktikanter fran arkivutbildningarna att tas emot.

Forvantat resultat

Feriearbetare, praktikanter och stockholmsjobbare ska uppleva Stadsarkivet som en attraktiv
arbetsplats. Erfarenheterna frdn Stadsarkivet ska dka den enskildes anstéllningsbarhet.
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Analys

Under perioden har Stadsarkivet tagit emot 4 praktikanter fran Arbetsmarknadsforvaltningen,
varav 3 har overgatt till sa kallade BEA-anstillningar (Stockholmsjobb). Forutom att bidra till
konkret nytta for Statsarkivets kunder far medarbetarna en vig in pa arbetsmarknaden och
vérdefulla erfarenheter och kontakter for sitt fortsatta arbetsliv.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Pé bida verksamhetsplatserna, Kungsklippan och Liljeholmskajen, har ytterligare atgirder
vidtagits for att sdkerstélla pandemirestriktionerna och anpassa vistelsen i lokalerna. Bland
annat har ett kosystem installerats pa Kungsklippan for att minimera néarkontakten mellan
besdkarna och personalen.

Nytt passage- och larmsystem f6r Kungsklippan installerades i slutet av forra éret och
systemet samkors sedan mitten av januari med systemet i Liljeholmskajen. Det nya passage-
och larmsystemet har utvecklats till att utfirdande av passerkort/brickor kan utfardas/aktiveras
pa distans och pa motsvarande sitt larm kvitteras. Systemet har dkat flexibiliteten for valdigt
mycket for de som arbetar med det och skapat stor tidsvinst 1 hanteringen.

Under perioden har ocksa ansdkan om kameradvervakning 6ver de publika lokalerna i
Liljeholmskajen gjorts. Syftet dr att 6ka tryggheten for besdkarna men ocksé for personalen
samt att forebygga eventuell risk for forstorelse, forvanskning eller stdld av arkivhandlingar.

Namndmal:
Stadsarkivet ar stadens informationsnav

® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet stddjer stadens verksamheter i att hantera sin information pé ett sitt som
underlattar tillgangen till arkiven och upprétthéller offentlighetsprincipen.

Genom normering och tillsyn sédkerstélls ett effektivt regelverk och dess efterlevnad.
Stadsarkivet bedriver uppdragsverksamhet dér arbete inom arkiv- och
dokumenthanteringsomradet utfors som stdd till stadens verksamheter. Genom utveckling av
e-arkiv Stockholm och en effektiv process for arkivleveranser effektiviseras
informationshanteringen.

Sdker forvaring av vdlordnade och sokbara arkiv garanterar tillgéngligheten till
arkivinformation idag och i framtiden. Genom ordnande och fortecknande bygger
Stadsarkivet sokvégar och strukturer som ytterligare forbéttrar tillgdngligheten. Modern
forvaring och vard av skadade handlingar sékerstéller att arkiven och informationen i dem

Box 22063
start.stockholm
08-50828300



Tjansteutlatande
g:ggkhnlms Sid 8 (30)

finns bevarad for framtidens stockholmare.

Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med verksamheterna 1 drift effektivisera
och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och drendehantering. eDok ska anvéndas
for Stockholms Stads tre grundprocesser avseende registrering, remisshantering och
mdteshantering. Under 2021 infors eDok i ytterligare tio av stadens verksamheter, bland annat
utbildningsforvaltningen.

Forvantat resultat

Genom Stadsarkivets arbete sakerstills vdlordnade och tillgdngliga arkiv och en effektiv
informationshantering vilket leder till den transparenta staden.

Under 2021 kommer Stadsarkivet i samverkan med stadsdelsforvaltningarna att se 6ver hur
funktionen med stadsdelsarkivarier kan utvecklas och hur Stadsarkivet kan involveras
ytterligare i styrning och uppfoljning.

Analys

Arbetet 1 leveransprocessen 16per pa trots pandemin. Under arets forsta tertial har flera
arkivleveranser inkommit, bade sma tilliggsleveranser och helt nya arkiv.

Till e-arkivet har 6verldmnats handlingar fran bland andra Stockholm Vatten och Avfall,
Kyrkogérdsnamnden och Stockholms hamn AB. Analoga arkiv har inkommit frén
Skédrholmens gymnasium/Sprintgymnasiet 2, Frans Schartaus handelsinstitut
Maltesholmsskolan, Rodabergsskolan, Hagerstens och Liljeholmens stadsdelsnamnder,
Sodermalms saluhallsstyrelse AB och Fatburstrappans samfillighetsforening.

Stadsarkivets inspektionsverksamhet som pausades forra aret da pandemin brét ut har nu
aterupptagits med distanslosningar. Under tertial 1 har fem ordinarie inspektioner genomforts
via digitala moten. Arbete har paborjats for att formulera en ansdkan till Openlabs
masterstudenter att ta fram ett automatiserat verktyg som stadens myndigheter ska kunna
anvénda for att genomfora sjdlvskattningstester.

Beldggningen for uppdragsverksamhetens arkivkonsulter under perioden har legat pd en
relativt konstant niva. Befintliga uppdrag har reviderats och ett antal uppdrag har nytecknats.

En befarad nedgéng i efterfragan av vara tjdnster under perioden pd grund av den rddande
situationen med pandemin har alltsa inte kunnat konstateras.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
I.I Andel konsultuppdrag 45 % 90 % 2021
som fullféljs i enlighet med
overenskommelse/avtal
. Andel verksamheter i drift 80 % 75 % 2021
som anvander eDoks tre
grundprocesser
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. Andel verksamheter som 90 % 100 % 2021
upplever att Stadsarkivets
senaste inspektion har
bidragit till en
kvalitetshojning av arkiv-
och
informationshanteringen
inom sin organisation.

9 Antal inforda 10 st 2021
verksamheter i eDok

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortséatta breddinférandet av arendehanteringssystemet eDok 2021-01-01 2021-12-31

Vidareutveckla Arkivleveransportalen till e-arkiv Stockholm 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Larare och elever vid grundskola, gymnasium och vid universitet ska ges goda
forutsittningar att forstd vilka majligheter arkiven ger, bade for kunskapsinhdmtning om
demokratins och historiens roll i samhéllet och skapande verksamhet.

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet erbjuder skolprogram om historiens och demokratins
roll i samhéllet, till exempel "Vem fér bli svensk?", "Att fordndra sitt liv - demokratisering"
samt "Vem ska ta hand om barnen?" Frdn och med mars 2020 riktades den pedagogiska
verksamheten om till enbart digitala pedagogiska erbjudanden, vilket har varit fallet 4ven
under forsta tertialen 2021.

I arbetet med Stockholmskéllan har fokus legat pad poster som ror rostréttsjubileet. Vissa av
posterna dr planerade att anviandas i programverksamheten senare under aret.

Namndmal:
Stadsarkivet ar ett stod for larande om historiens och demokratins roll i
samhallet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet fortsdtter arbetet med att nd barn och unga genom att utveckla program och
visningar som pa olika sétt belyser frigor om demokrati och livsvillkor genom tiderna, till
exempel "Vem ska ta hand om barnen?", "Att férdndra sitt liv"' och "Vem far bli svensk?"
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Under 2021 kommer stor fokus ligga pa att utveckla det digitala program- och
visningsutbudet. Teknik, pedagogik och format kommer anpassas for digitalt utbud. En ny
visning riktad mot barn 1 lagstadiet tas fram for att &ven yngre barn ska ges mgjlighet att fa en
relation till arkivet.

Stockholmskéllan &r ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen, kulturforvaltningen och
Stadsarkivet och ar en viktig aktor i1 stadens arbete for att tillgangliggora och inspirera till
anvindning av historiska primérkéllor i undervisningen. Under 2021 publicerar
Stockholmskaillans redaktorer material som relaterar till aktuella samhéllsfragor, teman som
efterfrigas av ldrare och/eller befintliga arbetsprocesser inom arkiv, museum och bibliotek
samt kommunicerar Stockholmskallan for larare och elever.

Forvantat resultat

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Barn och unga i Stockholm ska kénna till och kunna anvénda sig av informationen i
arkiven pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande samt i stor utstrickning nds av
Stadsarkivets program och visningar och Stockholmskéllans utbud av kéllor och
lektionsmaterial.

Analys

Stadsarkivet har under perioden fortsatt med enbart digitala pedagogiska erbjudanden i form
av programverksamhet och visningar for att ddrigenom ge exempel pa vilken nytta
arkivinformationen kan ge. Over 700 elever och universitetsstudenter har deltagit i digitala
visningar under perioden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

o Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet lokaler ska vara utformade pa ett sétt som ger god tillgénglighet. Funktionshinder
i omgivningen ska identifieras, forebyggas och undanrdjas. Det innebér ocksé Stadsarkivet
ska kunna végleda till och ldmna ut dnskade handlingar pa ett sétt som dr anpassat efter vars
och ens mojlighet och formaga att fraga efter och ta till sig informationen. Detta géller oavsett
vem som fragar efter informationen, och oavsett via vilken kanal kunden viljer att ta kontakt.

Stadsarkivet har sdkrat tillgangen till offentlig information genom att hélla 6ppet 1 bada
lasesalarna pa Kungsklippan och Liljeholmskajen. Anpassningar for att minska risken for
smittspridning har genomf0rts utan att tillgangen till informationen f6rsdmrats. For att kunna
mota det tidvis hoga trycket pa begédran om information ur arkiven har resurser styrts om
under aret.
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Namndmal:
Stadens offentliga information ar tillganglig for alla, oavsett funktionsformaga

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsarkivet lokaler ska vara utformade pa ett sétt som ger god tillgénglighet. Funktionshinder
i omgivningen ska identifieras, forebyggas och undanrojas. Stadsarkivet dr representerat i
Kulturndmndens funktionshinderrad. Radet ges regelbundet information om hur Stadsarkivet
arbetar med funktionshinderperspektivet och far mojlighet att komma med synpunkter och
inspel vid utformning av lokaler, service och aktiviteter.

Stadsarkivet ska kunna végleda till och ldmna ut 6nskade handlingar pé ett sitt som ar
anpassat efter vars och ens mojlighet och formaga att fraga efter och ta till sig informationen.
Detta giller oavsett vem som fragar efter informationen, och oavsett via vilken kanal kunden
véljer att ta kontakt. Stadsarkivets medarbetare har ingdende kunskaper i Offentlighet- och
sekretesslagen (OSL) och forméga att kommunicera regelverket till kunderna pa ett
pedagogiskt sitt.

Med anledning av att Stockholms stad blivit forvaltningsomrade for minoritetsspriken
samiska och meénkieli kan samisk- och meénkielitalande nu ta del av information om
kontaktvagar, 6ppettider och annat pd spraken meénkieli, nordsamiska, lulesamiska och
sydsamiska. Sedan tidigare finns omfattande information pa finska och engelska pé
Stadsarkivets webb.

Forvantat resultat

Stadsarkivets lokaler ska ha god tillgénglighet. Alla kunder ska bemétas enligt sina
forutsittningar. Alla kunder ska fa korrekta svar inom faststillda handldggningstider, och sa
snabbt som mdojligt hinvisas vidare till réitt instans om frdgan har hamnat fel.

Analys

Stadsarkivets lokaler har god tillgdnglighet och forédndringar har utformats efter samrad med
funktionshinderrddet. Rédet ges regelbundet information om hur Stadsarkivet arbetar med
funktionshinderperspektivet och far mojlighet att komma med synpunkter och inspel.

Stadsarkivet har paborjat ett arbete med att tillganglighetsanpassa informationen pa
webbplatsen sd att alla, oavsett forutsittning, ska kunna ta del av den digitala information som
finns dér 1 enlighet med lagen om digital tillgdnglighet till offentlig service. Det handlar till
exempel om att flytta rorligt material till stadens nya tillginglighetsanpassade videotjinst
MediaFlow, att texta filmer, att skriva rubriker och skapa lankar pa ett sdtt som gor det
mdjligt att ta del av informationen med olika hjdlpmedel.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

® Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets verksamhet vénder sig till och attraherar en bred publik. Den enskilt storsta
anvindargruppen vid Stadsarkivet dr dock slikt- och personforskare. Aven om intresset for
sléaktforskning finns i olika &ldersgrupper ér inslaget av dldre dominerande. Av besdkarna till
Stadsarkivets ldsesal 4r 60% &dldre &n 65 ar. Lasesalarna har haft begrinsade dppettider sedan
mars 2020, och Stadsarkivet har vidtagit atgirder att begransa smittspridning. Servicenivan
har anda kunnat upprétthallas.

Stadsarkivet bedriver dven en programverksamhet som érligen drar fulla hus. 74% av
programverksamhetens publik dr dldre &n 65 &r. Pa grund av covid 19-pandemin har den
pedagogiska verksamheten 1 fysisk form varit instilld sedan mars 2020 och styrts om till
digitala erbjudanden.

Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att tillgodose aldres behov av ett rikt och varierat
kulturutbud

o Uppfylls helt

Beskrivning

Den enskilt storsta anvindargruppen vid Stadsarkivet dr personforskare. Aven om intresset for
personforskning finns 1 olika dldersgrupper ér inslaget av dldre dominerande. Stadsarkivet
bedriver dven en programverksamhet som sedan start for sex ar sedan drar fulla hus. 75% av
programverksamhetens publik &r dldre dn 65 ar. Den dldre mélgruppen medvetandegoérs om
vér publika verksamhet och vilken kultur som kan konsumeras med hjélp av extern
kommunikation som samordnas med andra forvaltningar och bolag, till exempel
kulturforvaltningen och idrottsforvaltningen. Under 2021 kommer stort fokus att ligga pd att
utveckla det digitala utbudet. Det kan oka tillgédngligheten ytterligare for dldre som av olika
skal har svart att ta sig till de publika lokalerna, men kan ocksd innebéra svarigheter for de
som inte kdnner sig bekvima med det digitala formatet. Effekten av detta for dldre bor darfor
foljas upp sarskilt.

Forvantat resultat

Stadsarkivet har ett brett och varierat utbud for olika malgrupper. Aldre personer tar fortsatt
stor del 1 Stadsarkivets utbud av program och tjdnster, dven i digital form.
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Analys

I enlighet med myndigheternas rekommendationer har Stadsarkivet bidragit till att forstiarka
budskapet att alderskategorin 70+ &r en riskgrupp och inte bor besoka Stadsarkivet under
pagéende pandemi. Den gruppen &r annars en frekvent besokskategori hos Stadsarkivet, bade
till programverksamheten och i ldsesalarna. Inom ramen for arbetet med att forhindra
smittspridning har lasesalsplatser glesats ut och avstaindet mellan besdkare och personal i
frdgediskarna har reglerats med hjélp av stadens avspérrningsband. Rutinerna for framtagning
av arkivhandlingar och bdcker har fordndrats genom att besdkarna sjélva har fitt himta
framtagna volymer fran ett gemensamt bord till egen forskarplats. Inskrdnkningarna har med
ndgra f undantag tagits emot positivt av besdkarna.

De inskriankningar i 6ppettider och programutbud som Stadsarkivet behdvt géra som en
konsekvens av pandemin kan ha paverkar vissa dldres tillvaro negativt. Sannolikt har den
instdllda programverksamheten haft en storre negativ paverkan pa upplevelsen av utbudet.
Det 6kade digitala programutbudet kan dock ha bidragit till att fler dldre fatt mojlighet att ta
del av arkivets resurser.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Jamlik tillgéng till den information som skapas i stadens verksamheter ar en forutséttning for
stockholmarnas mojligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. En
langsiktigt hallbar utveckling inbegriper ocksa en forankring bakat i tiden dér Stockholms
historia kan fungera pé ett sammanhéllande sétt och som en levande del av stadens - dess
medborgares, stadsdelars och verksamheters - gemensamma identitet. Genom att sékra
tillgangen till de fysiska arkiven 1 lasesalarna under pagdende pandemi, och genom att
utveckla tillgdngen till digital och digitiserad arkivinformation, upplever nimnden att
inriktningsmalet uppfylls under tertialet.

Stadsarkivet dr alla stockholmares arkiv. Stadsarkivets uppdrag att utveckla tillgangen till
arkiven med hjélp av medborgarforskning resulterade i framtagandet av tva pilotprojekt med
den gemensamma rubriken “Hjdlp Stadsarkivet”: ”Husets historia” och ”Stadsarkivet hjérta
handskrift." Efter utvirdering av piloterna har Stadsarkivet beslutat att inte g& vidare med
"Husets historia." Detta beror bland annat pa problem med anvindarredigering av poster och
upphovsritt. Stadsarkivet <3 handskrift fortgér diremot och har under varen utokats med forst
handskriftskurser som ska generera frivilliga till Transkribusplattformen dir bearbetning och
publicering av transkriberade handskrifter ska ske.

Stadsarkivets verksamhet bedrivs nu pé tva platser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen. En
varierad programverksamhet har under aret erbjudits olika malgrupper, med ett brett grepp om
Stockholm och stadens historiska och demokratiska utveckling. Arkivlokalerna sidkerstiller att
alla arkiv &r lika tillgéngliga. Stadsarkivet Liljeholmskajen ska utveckla tillgdngen till stadens
bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-virldsminnet Stockholms
byggnadsritningar. Under perioden har arbetet med en handlingsplan for utvecklingen av
tillgdngen till Stockholms byggnadsritningar inletts.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

® Uppfylls helt

Analys

Stockholm ska ha Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
néringsliv. Fri tillgang till offentlig information och en fortsatt utveckling av de kulturella och
kreativa naringarna ar viktiga bestandsdelar i1 detta. Stadsarkivets verksamhet bedrivs 1 en
bred och ppen samverkan inom och utom staden, med civilsamhélle, néringsliv och
forskning. Arkivinformationen publiceras med s& 6ppen licens som mdjligt, sa skapandet av
nya varor och tjinster underléttas.

Stadsarkivet Liljeholmen ska under kommande trearsperiod utvecklas till en attraktiv
motesplats och resurs for Stockholms bebyggelseutveckling med utgédngspunkt i de mycket
omfattande bebyggelserelaterade arkiv Stadsarkivet forvarar. Under perioden har arbete
paborjats for att, i samarbete med bland annat arkitekter, se hur Stadsarkivet kan utveckla
tjéanster och forhallningssétt som nar och stodjer malgrupper inom bebyggelsekopplade
néringar.

Under perioden har Stadsarkivet inte upphandlat nagra tjanster men Stadsarkivet samarbetar
med flera externa aktorer, bade privata och offentliga, for att 6ka mdjligheterna till battre
nyttjande av Stadsarkivets verksamheter. De icke lagstyrda tjdnster som Stadsarkivet
anvénder upphandlas i enlighet med stadens riktlinjer for inkop.

Namndmal:
Arkivinformationen ska vara latt att hitta, anvanda och vidareutnyttja

® Upptylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptécka och fa ny kunskap genom arkiven. Anviandarna
ska kunna ha arkiven som utgdngspunkt for eget ldrande och skapande.

Stadsarkivets publicering ska ha sin grund 1 en systematisk, rittssdker struktur och verka for
att den digitala informationen dr synlig, 6ppen och enkelt sokbar for alla anvidndare. Den data
som tillgdngliggors ska vara 6ppen och mojlig att dteranvidnda pé det séitt anvandaren vill.

Forvantat resultat

Den publicerade digitala informationen &r synlig, 6ppen och enkelt sokbar. Alla anvindare
ska tycka att det dr latt att hitta och anvinda informationen i arkiven pé egna villkor, for eget
skapande och inflytande.

Analys

Stadsarkivet vill 6ka angeldgenhetsgraden gentemot néringsliv och organisationer, bland
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annat genom att 6ka kinnedomen om hur Stadsarkivet kan vara en partner for att utveckla
kompetens och verksamhet och ddrigenom vara en resurs for viardeskapande. Initialt fokuserar
Stadsarkivet pa foretag och organisationer som arbetar med stadsutveckling, bland annat med
hjélp av samarbeten och riktade erbjudanden till konsultforetag, arkitektbyréaer och liknande
aktorer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets verksambhet i Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv som pé olika sitt belyser
staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan med andra
aktorer vars kompetens och egna samlingar starker mojligheterna att belysa bade stadens
historiska och framtida bebyggelseutveckling.

Under 2020 pégick samverkansprojektet Making place, dar Stadsarkivet tillsammans med
Kulturgeografiska institutionen pa Stockholms universitet undersdker nya metoder for att
dokumentera och arkivera information relaterad till plats. I februari avslutades projektet
genom produktionen av en film, som finns tillgdnglig pa YouTube.

Namndmal:
Stadsarkivet skapar utrymme for dialog om stadens utveckling med arkiven
och historien som utgangspunkt

o Uppfylls helt

Beskrivning

En central del i utbudet pa Stadsarkivet Liljeholmskajen &r Stockholms historiska
byggnadsritningar, cirka tva miljoner ritningar fran 1700-talet och framat som finns uppsatta
pa UNESCOS lista dver vdrldsminnen. I de nya lokalerna blir byggnadsritningarna
tillgéngliga for ménga fler, inte minst for professionella malgrupper som arkitekter.

Forvantat resultat

Stadsarkivets nyligen 6ppnade verksambhet i Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv som pa olika
sitt belyser staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker 1 samverkan
med andra aktorer vars kompetens och egna samlingar starker mojligheterna att belysa bade
stadens historiska och framtida bebyggelseutveckling.

Analys

Stadsarkivet Liljeholmen ska under kommande trearsperiod utvecklas till en attraktiv
motesplats och resurs for Stockholms bebyggelseutveckling med utgangspunkt i de mycket
omfattande bebyggelserelaterade arkiv Stadsarkivet forvarar. Under perioden har arbete
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paborjats for att se hur Stadsarkivet kan utveckla tjénster och forhéllningssétt som nar och
stodjer mélgrupper inom bebyggelsekopplade néringar.

Making Place: mixed-method approaches for collecting, archiving and visualising
Stockholms human-built Environment avslutades 1 februari 2021. Samverkansprojektet med
Kulturgeografiska institutionen vid Stockholms universitet har fokuserat pa teman som
alternativa och marginaliserade platser, hur en plats bestdms och definieras och vilka spér
platser ldmnar, eller inte ldmnar, i arkiven. Det handlar ocks& om att prova olika metoder for
att beforska materialet, och att samla in kompletteringar med hjilp av civilsamhéllet. P4 grund
av pandemin stélldes fokus i projektet om fran en fysisk slutworkshop till produktionen av en
film, som sammanfattar hur samarbetet mellan forskarna och arkivet berikat forstaelsen for
platsen. Filmen ar producerad av Stadsarkivet och finns tillgdnglig pd YouTube.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

o Uppfylls helt

Analys

Sedan etableringen av verksamheten Liljeholmskajen har behovet av transporter kraftigt
reducerats samtidigt som tillgéngligheten for allminheten 6kat. Etableringen av Stadsarkivet
Liljeholmskajen har ocksé inneburit fler mojligheter till samverkan och samnyttjande av
arkivinformation inom och utom staden.

Sedan etableringen bedriver Trafikkontorets arkivenhet sin dagliga verksamhet pa
Liljeholmskajen. Under perioden har dven stadsbibliotekets internationella del flyttat sin
verksambhet till Stadsarkivet Liljeholmskajen, och samtal for liknande samverkan inleddes
dven med Musikverket mot slutet av perioden.

Stadsarkivet har anslutit sig till stadens elbilspool och kér numera sina mindre transporter (en
géng i veckan) mellan Kungsklippan och Liljeholmskajen med elbil. Aven andra mindre
transporttjanster utfors med elbilen. Detta, samt att informationstillgangen &dr begransad till
bara tva platser, gor att Stadsarkivets behov av transporter med fordon med fossila brénslen
reducerats kraftigt.

Namndmal:
Stadens information ar samlad pa lattillgangliga platser

® Upptylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets arkiv och ldsesalar finns sedan juni 2019 samlade pé tva platser, Stadsarkivet
Kungsklippan och Stadsarkivet Liljeholmskajen. Bada platserna &r ldtta att nd med
kollektivtrafik, samt har bemannade l4sesalar dir arkivhandlingarna tas fram pa plats.

Med de nya lokalerna vid Liljeholmskajen och den omflyttning och anpassning med
placeringen av arkiven finns det battre mojlighet att pa ett effektivt sétt ta emot arkiv till rétt
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plats. De nya lokalerna &r energieffektiva med genomgaende LED-belysning och stabilare
klimatanldggning.

Forvantat resultat

Stadsarkivets publika platser dr ldtta att hitta och besdka med publik transport.
Arkivinformationen dr samlad och ltt tillgdnglig.

Med storre lagringskapacitet och béttre dtkomst behdver stadens verksamheter i huvudsak inte
ha egna arkivlokaler utan kan leverera till Stadsarkivet, vilket i langden innebar farre
transporter som minskar stadens miljopaverkan for arkivforvaring.

Analys

Stadsarkivets verksamhetslokaler Kungsklippan och Liljeholmskajen ligger pa centralt
beldgna platser som létt kan nds med kollektivtrafik. Tydlig skyltning pa strategiska platser
och tydlig information om &ppettider pa webbplatsen bidrar till tillgdngligheten.

De nya ldsesalarna i1 Liljeholmskajen har 6kat tillgangen till kart-och ritningsarkiven, som
bland annat omfattar varldsminnet Stockholms stads byggnadsritningar, fran en dag i veckan
till fyra dagar i veckan.

P4 bada verksamhetslokalerna har ytterligare atgarder vidtagits for att sdkerstélla
pandemirestriktionerna och anpassa vistelsen i lokalerna. Bland annat har ett kosystem
installerats pa Kungsklippan for att minimera nirkontakten mellan besdkarna och personalen
samtidigt som tillgangligheten till arkivinformationen behéllits pd hog niva.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

@ Upptylls helt

Analys

Stadsarkivet ar Nordens mest besokta arkiv. Den publika verksamheten bedrivs pé tva
besoksplatser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen (Sjoviksvdgen 126). Det sikerstéller att
alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet ar lika tillgédngliga. P4 bada dessa platser fortsétter
arbetet med att 6ka synligheten och fa dnnu fler att upptécka arkiven. Sérskilt prioriterade dr
grupper som tidigare inte ként till eller tagit del av arkivets resurser.

Stadsarkivets ldsesalar pa Kungsklippan och Liljeholmskajen har varit fortsatt 6ppna under
perioden. Samtidigt har digitala erbjudanden utvecklats som inneburit stirkt nirvaro i digitala
kanaler och att fler och nya mélgrupper kunnat nas. Efterfragan pa information ur arkiven
ligger pé en fortsatt hog niva, och har okat kraftigt for vissa typer av handlingar.
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Namndmal:
Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet gor nuet och historien angeldgna sé att alla kan skapa sin egen och hela stadens
framtid. Med arkiven och historien som utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for
dialog kring aktuella hdandelser och foreteelser i omvérlden. Stadsarkivet ska striva efter att na
grupper med svag koppling till arkivets verksamhet, for att beskriva hur arkivet och
offentlighetsprincipen kan vara en resurs for dem.

De senaste aren har Stadsarkivet framgangsrikt 6kat besoken till de publika ldsesalarna pa
Kungsklippan och Liljeholmskajen. De kommande &rens utmaning ar att 6ka den digitala
ndrvaron och interaktionen, samtidigt som den vélbesokta och breda programverksamheten pa
plats fortsétter att utvecklas i samverkan med andra. Under 2021 kommer digitala
erbjudanden utgdra grunden i den publika verksamheten. Fran 2021 6vergér Stadsarkivet
ocksa till att rdkna samman digitala och fysiska besok, vilket ger en mer rittvisande bild av
hur arkivets resurser anvéinds.

Informationen i arkiven skapar mojligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhallet. Stadsarkivet ska fortsétta att utveckla metoder for att oka tillgdngen
till arkiven, samt standardisera metadata och format for att underlétta publicering. Genom att
ta emot, forteckna, digitalisera och publicera arkiv skapas forutsiattningar for att alla ska
kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Ett effektivt utlimnande av allmdnna handlingar
tillgodoser anvéndarnas behov av att snabbt och réttssdkert kunna ta del av offentlig
information. Stadsarkivet besvarar arligen omkring 17 000 forfragningar som kommer in via
e-post, webbformulér och telefon. Vi arbetar stindigt med att forbéttra servicen till kunderna
genom bittre digitala tjanster, tillgang till skannat material och hjilp till sjalvhjalp.

Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha en kidnd och vélbesokt verksamhet, som hjilper ménniskor finna nya
referensramar som ger perspektiv pd stadens framtidsfrdgor. Med arkiven och historien som
utgdngspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for dialog kring aktuella hiandelser och
foreteelser i omvérlden.

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptdcka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvindarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget ldrande och skapande. Stadsarkivet ska
kunna vigleda till och ldmna ut 6nskade handlingar pé ett sitt som &r anpassat efter vars och
ens mojlighet att fraga efter och ta till sig informationen. Kunderna ska f& korrekta svar inom
faststillda handlaggningstider och sa snabbt som mojligt hinvisas vidare till rétt instans om
frdgan har hamnat fel.

Analys

Stadsarkivet har sdkrat tillgangen till offentlig information genom att hélla 6ppet 1 bada
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lasesalarna pa Kungsklippan och Liljeholmskajen, dock med anpassningar for att minska
risken for smittspridning. Totalt har 9 316 fysiska besok registrerats. Dessutom har 2 160
anvéandare tagit del av Stadsarkivets livesdnda digitala utbud i form av program och

skolvisningar. Den stora grupp som tar del av utbudet i efterhand ingér inte i denna statistik.

En bred programverksamhet har erbjudit 1 digital form. Kvinnors historia har lyfts fram 1
programverksamheten genom foreldsningar om Fredrika Bremer-forbundet och Sofie Sager,
och pa den digitala kulturnatten 24 april deltog Stadsarkivet med en film om Rostrittsbyran,
Landsforeningen for kvinnans politiska rostrétts hogkvarter.

Medborgarforskningsprojektet ’Stadsarkivet <3 handskrift”, dér frivilliga hjélper arkivet att
transkribera handskrift till text som alla kan 1dsa, har under varen utdkats med
handskriftskurser i syfte att bredda rekryteringen och ge fler mojlighet att delta.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens Progno KE:s
Indikator mén/ or/ utfall ar Arsmal [ °, Period
. . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
Antal besok till 3737 40000 100 00 Tertial 1
Stadsarkivets publika 6 st st 0 st 2021

verksamhet

Analys

Totalt har 9 316 fysiska besok registrerats. Dessutom har 2 160 anvandare tagit del av Stadsarkivets livesanda digitala utbud
i form av program (1438 personer) och skolvisningar (429 elever) samt 293 studenter fran universitet. Den sammanlagda
siffran for fysiska och digitala besok blir darmed 11476. Den stora grupp som tagit del av det digitala utbudet i efterhand
ingar inte i denna statistik.

| verksamhetsplanen 2021 uppskattade vi antalet publika besok till Stadsarkivets publika verksamhet till 100 000. Den siffran
utgick fran en sammanrakning av fysiska och digitala besok. Att definiera ett digitalt besok har dock visat sig svarhanterligt.
Att fa upp information om vara erbjudanden i sitt Facebook-fldden &r t ex inte samma sak som att nagon faktiskt har tagit del
av vara erbjudanden,.

Under perioden har Stadsarkivet istéllet valt att rakna de digitala besokare som aktivt deltagit vid vara programaktiviteter och
skolvisningar samt visningar for universitetet. Men eftersom metoden att mata digitala besok annu inte ar sakerstalld valjer vi
att enbart rakna de fysiska besoken. Det innebar en betydligt Iagre arsprognos an det i verksamhetsplanen satta arsmalet for
de publika besoken.

Infor verksamhetsplan 2022 kommer Stadsarkivet ndrmare undersdka vilka metoder som visat sig vara mest relevanta for
var bransch nar det galler att mata antalet besok.

— Antal besok till 174 2 200 00 Tertial 1
Stadsarkivets webbplats 62 st 0 st 2021

Analys

Som f6ljd av den s k Schremms llI-domen kan staden inte langre anvanda Google Analytics som analysverktyg for att kunna
folja upp bestken pa webbplatserna. Darfor har vi ingen uppgift att Iagga in for tertialen.

[ ] Antal féljare i sociala +6,5 % +196  +10%  +10% Tertial 1
medier % 2021

Analys
Antalet foljare i sociala medier fortsatter att ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta att forstarka stadsarkivets karaktar av 6ppen publik 2021-01-01 2021-12-31

institution

Utveckla digitaliserings- och publiceringsarbetet 2021-01-01 2021-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet fortsitter sitt arbete med savél de stadsinterna verksamheterna som externa for
att 0ka effektiviteten av arkivforvaringen pa ett klimatsmart séitt. Kompakta hyllsystem
innebdr att mer kan forvaras pa mindre yta. Tillsammans med en energisnalare
klimatanldggning bidrar detta till att gora Stockholm mer hallbart.

Stadsarkivet fortsdtter ocksa att ta emot arkiv for tillfallig forvaring. Ett exempel péd sddant
samarbete dr den tillfalliga forvaringen av Stadsbibliotekets (Internationella biblioteket)
bocker under deras ombyggnation.

Anvindningen av elbil, via elbilspoolen, fér mindre transporter mellan Stadsarkivets bdda
verksamheter bidrar till att skapa béttre klimat genom mindre utsldpp av fossila brinslen.

Namndmal:
Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for
Stadsarkivet miljo- och jamstalldhetsarbete

o Uppfylls helt

Beskrivning

Agenda 2030:s globala mal for héllbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo-
och jamstilldhetsarbete, tillsammans med det nya miljoprogrammet och stadens program for
ménskliga rattigheter. Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv genom ett stabilt klimat 1
arkivmagasinen och energieffektiv belysning. Verksamheten ska 1 6vrigt arbeta enligt stadens
miljoprogram, och underlitta for medarbetare att géra resurssmarta val. Mélbilden &r en
fossilfri verksamhet 2030.

Stadsarkivets resurser ska komma mén och kvinnor till del 1 lika hog utstrickning.
Implementering av programmen for Jimstédlldhet, HBTQ och Barn ska fortsdtta under 2020, 1
alla delar av verksamheten. En sdrskild jimstédlldhetsutmaning ar att stirka kvinnors synlighet
och representation 1 arkivmaterialet.

Under 2021 ska de globala malen integreras i arkivets verksamhet. Detta gors bland annat
genom att sdkerstdlla allmén tillgdng till information (delméal 16.10) samt lyfta fram
miljohistoria och kvinnors historia 1 programverksamheten.

Forvantat resultat

Stadsarkivet bidrar till de globala mélen genom ett aktivt miljoarbete 1 enlighet med stadens
miljoprogram, och genom att implementera stadens program for ménskliga rittigheter.
Verksamheten ar 1dngsiktigt hallbar och sdkerstélla lika rattigheter och mgjligheter {or alla
stockholmare.
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Alla verksamhetsomraden pa Stadsarkivet tillimpar jimstalldhetsintegrering vid planering
och genomforande av verksamheten. Kvinnors och andra underrepresenterade gruppers
historia lyfts fram 1 programverksamhet och vid publicering av arkivmaterial.

Analys

Stadsarkivets ambition ar att synkronisera stadens nya miljoprogram, som tar avstamp 1
Agenda 2030:s globala mal for héllbar utveckling, med vért etablerade arbete med stadens
program for jamstédlldhets-, HBTQ, och barnfragor samt vart samarbete med Kulturnimndens
funktionshinderrad.

Under perioden har en arbetsgrupp tillsatts som ska arbeta med miljo- och klimatfragorna. En
miljo- och klimathandlingsplan samt resepolicy tas fram utifrén forandrad omvirldssituation
och stadens arbete med miljo- och klimatfragorna. Till grund for arbetet ligger stadens
miljoprogram 2020-2023.

Kvinnors och marginaliserade gruppers historia lyfts lopande fram i programverksamheten,
under perioden till exempel genom foéreldsningar om Fredrika Bremer-forbundet, Sofie Sager
och Sveriges roll i 1700-talets transatlantiska slaveri. P4 den digitala kulturnatten 24 april
deltog Stadsarkivet med en film om Rostréttsbyran, Landsforeningen for kvinnans politiska
rostratts hogkvarter. Foreldsningen "Kérnkraft som kulturarv", om Sveriges forsta
kommersiella kirnkraft Agesta, belyste en del av Stockholms moderna klimathistoria.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Integrera de globala malen i verksamhetens processer. 2021-01-01 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsarkivets resurser ska anvindas innovativt och héllbart, sa att de ger stadens invénare
storsta mojliga virde. Genom att sékerstélla en langsiktigt hallbar ekonomi och utveckla
verksamheten 1 samverkan med stadens forvaltningar, forskare och allménhet, upplever
nidmnden att inriktningsmalet uppfylls under tertialet.

Under perioden har Stadsarkivet ater genomfort en sa kallad Stockholmslotsutbildning
tillsammans med Kulturfoérvaltningen: Stadsmuseet, denna gang med Stadsbiblioteket som ny
deltagare. En gemensam HR-funktion, ddr Kulturforvaltningen ger stod ar Stadsarkivet,
infordes 1 februari 2021 och ett pilotprojekt om ett begrinsat antal arbetsplatser pa
Kungsklippan for kulturférvaltningens personal har inletts. Samverkan sker 4ven med
Kungsholmen och Higersten-Alvsjos stadsdelsnimnder, som kommer att halla sina
sammantriden 1 Stadsarkivets lokaler

Implementeringen av den nyligen framtagna policyn for intern kommunikation och riktlinjer
for interna kommunikationskanaler har inletts. Policyn innehaller ett antal strategier som
anger riktningen for Stadsarkivets interna kommunikation. och tydliggdr ocksa roller och
ansvar inom omradet.
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Projektet ”Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880—1930 avser
koppla samman historiska fotografiska portréatt med historisk-biografiska data pa sitt som
bryter ny mark inom flera forskningsfalt. Under perioden har arbete inletts med att koppla
samman Rotemansarkivets information med tidigare digitaliserade fotografier i polisens
signalementsregister.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet sékerstéller en langsiktigt hallbar ekonomi genom effektivt resursutnyttjande
samt tydlig styrning och uppf6ljning. Medarbetare och chefer ska ha en god forstaelse for de
ekonomiska forutsdttningarna och kunskap om pa vilka sétt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intékter. Budgeten f6ljs upp 16pande med prognos pa helarsutfall och anpassas
kontinuerligt for att rymmas inom faststélld budgetram

Utfall Perio
. kvinn dens
. Periodens Progno KF:s .
Indikator or/ utfall Arsmal Period
utfall flicko VB s helar arsmal
r 2020
@ T Namndens 100 % 84,5 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter % 2021
resultatéverféringar
© T Namndens 100 % 84,5 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fére % 2021
resultatéverféringar
© T Namndens -15% H1%  +H-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal:
Stadsarkivets ekonomi ar langsiktigt hallbar

® Uppfylls helt

Beskrivning

Genom effektivt resursutnyttjande sékerstéller Stadsarkivet en ldngsiktigt hillbar ekonomi.
Styrning och uppfoljning ska vara tydlig. Medarbetare och chefer ska ha en god forstéelse for
de ekonomiska forutsédttningarna och kunskap om pa vilka sétt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intékter. Detta bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och ta fram
atgdrder vid behov och ddrmed uppna en 14ngsiktigt hallbar ekonomi. Budgeten f6ljs upp
l6pande med prognos pa helarsutfall och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststélld
budgetram. Atgirder vidtas vid avvikelser.
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Forvantat resultat

Néamndens budget dr i balans och Stadsarkivet sakerstdller en 1&ngsiktigt hillbar ekonomi.
Prognossikerheten dr god och atgiarder och fordndringar inom budgeten vidtas vid behov.

Analys

Stadsarkivet redovisar en budget i balans och bedomer de ekonomiska effekterna av
pandemin som marginella for verksamheten under 2021.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla samverkan med kulturférvaltningen 2021-01-01 2021-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet arbetar for att 6ka egenfinansieringen sa att resurser kan frigdras for nya och
utvecklande uppdrag. For att uppna en kostnadseffektiv och andamalsenlig anvandning av
Stadsarkivet kontorslokaler har Stadsarkivet under perioden utvecklat nya former av
lokalsamverkan med andra verksamheter. T ex har stadsdelsndmnderna Kungsholmen och
Higersten-Alvsjd under perioden ingtt avtal om att halla sina nimndsammantriden i
Stadsarkivets lokaler. Kungsholmens stadelsnimnd p& Kungsklippan och Higersten-Alvsjo
stadsdelsndmnd i Liljeholmskajen. Det finns mojlighet dven for stadens 6vriga verksamheter
att hyra in sig pa Stadsarkivets motes- och konferensrum péa Stadsarkivets bada
verksamhetsplatser.

Arbetet med att infora och forankra nya arbetssitt och roller har fortsatt. Den framtagna
policyn for intern kommunikation innehéller ett antal strategier som anger riktningen for
Stadsarkivets interna kommunikation.

I november 2020 beviljades projektet ”Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i
Stockholm 18801930 medel fran Vetenskapsradet for digitalisering och tillgdngliggérande
av kulturarvssamlingar. Under perioden har arbete inletts med att koppla samman
rotemansarkivets information med tidigare digitaliserade fotografier i polisens
signalementsregister. [ projektet samverkar Stadsmuseet och Stadsarkivet med forskare fran
Stockholms universitet och Uppsala universitet.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
v Aktivt Medskapandeindex 80 76 83 79 82 82 2021
Analys

Genom inférandet av nya arbetsformer med en processtyrd organisation, med 6kat ansvar och 6kade paverkansmdjligheter
for medarbetarna har forvaltningen aktivt arbetat for att skapa battre forutsattningar for ett bra arbetsklimat for alla. AMI for
2020 hamnar pa 80 att jamfora med 79 ar 2019 och 76 som var 2018 ars index. Nu vidtar arbete pa APT och andra forum for
att gemensamt hjalpas at att identifiera och hantera utvecklingsomraden.

@ T Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ T Andel upphandiingar dér 100 % 95 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
@ U Index Bra arbetsgivare 78 84 84 2021
© U Ssjukfranvaro 2,9 % 12% 45% 3% 3% 3% Tas Tertial 1
framav 2021
namnd/
styrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 11% 1% 12% 14% 15% 15%  Tas Tertial 1
g‘ framav 2021
namnd/
styrelse
Namndmal:

Stadsarkivet ar en professionell och attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna ar
stolta dver sitt uppdrag.

® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska vara en arbetsplats dir nya idéer och innovativa forslag tas tillvara.
Medarbetare ska ges mojlighet, incitament och forutséttningar for att omsétta goda idéer 1
konkreta verksamhetsforbéttringar som skapar mervirde for stockholmarna. Chefer har en
viktig roll 1 att uppmuntra medarbetares idéer och forslag till forbéttringar och tillimpa ett
kommunikativt ledarskap.

For att skapa ett arbetsklimat som frémjar innovation krévs en 6ppen och tillatande kultur.
Den kultur som efterstridvas utgdr fran att avvikelser synliggdrs samt att ett systematiskt
utvecklingsarbete uppmuntras. Chefer dr kulturbarare och forebilder och utévar ett gott
ledarskap som préglas av tillit och 6ppenhet. Genom att ta tillvara medarbetares vilja och
intresse for utveckling och skapa forutséttningar for medarbetarna att kiinna delaktighet
uppnas de viktigaste delarna nér det géller att vara en attraktiv arbetsgivare.
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Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha ett starkt och attraktivt arbetsgivarvarumirke dér medarbetare och chefer
ar ambassadorer och kan rekommendera andra att arbeta pa Stadsarkivet och i staden. Arbetet
med attraktiv arbetsgivare ska vara langsiktigt och bidra till en god kompetensforsorjning.

Analys

Genom inforandet av nya arbetsformer med en processtyrd organisation, med okat ansvar och
okade paverkansmdgjligheter for medarbetarna har forvaltningen aktivt arbetat for att skapa
bittre forutsattningar for ett bra arbetsklimat for alla. Arbetet har gett resultat och érets
medarbetarundersokning visar pa forbattringar inom de dvergripande omradena motivation
och styrning. AMI for 2020 hamnar pa 80 att jamfora med 79 ar 2019 och 76 som var 2018
ars index. Nu vidtar arbete pa APT och andra forum for att gemensamt hjilpas at att
identifiera och hantera utvecklingsomraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

" Gemensam HR med Kulturférvaltningen 2021-01-11 2021-02-01

Analys

En utredning géllande mdjlighet till 6kad samverkan mellan Kulturférvaltningen och Stadsarkivet genomférdes under 2020.
Utredningen avsag att se éver omraden dar en effektiv samordning av resurser kan ske samt presentera goda exempel pa
former fér samverkan som kan anvandas i hela staden. En gemensam HR-funktion dar Kulturférvaltningen aven ger stod till
Stadsarkivet har inforts enligt tidplan 1 februari 2021.

Implementera Stadsarkivets vardegrund 2021-01-05 2021-05-31

Implementering av Stadsarkivets policy for intern kommunikation 2021-01-05 2021-05-31
samt riktlinjer for interna kommunikationskanaler

Analys

Den framtagna policyn for intern kommunikation innehaller ett antal strategier som anger riktningen for Stadsarkivets interna
kommunikation. Den tydliggér ocksa roller och ansvar inom omradet, till exempel ledningens ansvar att vara tydlig med den
strategiska inriktningen, chefers ansvar att vara kommunikativa ledare som involverar och bidrar till meningsskapande med
hjalp av dialog, processagares ansvar som coach och bollplank till processledarna, processledarnas ansvar for det operativa
kommunikativa ledarskapet men ocksa medarbetarnas kommunikativa ansvar som handlar om att vara aktiva i méten,
foresla I6sningar pa problem samt vara ambassadorer for Stadsarkivet. Policyn ar framtagen utifran den senaste
forskningen pa omradet. Riktlinjer for interna kommunikationskanaler tydliggor vikten av att utgar fran den effekt som man vill
astadkomma innan man valjer kommunikationskanal.

Saval policy som riktlinjer har forankrats i ledningsgruppen, pa varje APT dar alla har fatt 6va sig att kommunicera utifran

onskvard effekt med hjalp av ett framtaget fingerat case. Processledarna har varit med pa en workshop om kommunikativt
ledarskap vilket resulterat i att ytterligare workshops i amnet kommer att hallas under aret.

Namndmal:
Stadsarkivets resurser anvands innovativt och hallbart

® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivet utvecklar verksamheten genom samverkan inom och utom staden, med
civilsamhaélle, nédringsliv och forskning. Det bidrar till att sékerstélla att tjénster och arbetssétt
kan forindras i takt med anvindarnas behov. Stadsarkivets ledning har ett sirskilt ansvar for
att sdkerstélla ett innovativt klimat, som ska stddja utveckling och uppféljning av
medarbetarnas idéer.
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En utredning géllande mojlighet till 6kad samverkan mellan Kulturforvaltningen och
Stadsarkivet genomfordes under 2020. En gemensam HR-funktion déar Kulturforvaltningen
dven ger stod till Stadsarkivet infors 1 februari 2021 och bedéms leda till 6kad kvalitet, 6kad
professionalisering och effektivare arbetssitt. Fragan om framtidens kontorslokaler
aktualiserades under varen 2020 och de nya arbetssitt som tvingats fram pa kort tid. Ett
forslag om samnyttjande av kontorslokaler ska utredas vidare under 2021.

Stadsarkivet deltar i flera metodutvecklande forskningsprojekt, ddr innovativ anvéndning av
arkivinformation &r en viktig del. Under 2021 inleds det femariga projektet Stadens ansikten.
Visuell kultur och social struktur i Stockholm 1880-1930, dér historiska fotografiska portrétt
kopplas samman med historisk och biografisk persondata pa sétt som bryter ny mark inom
flera forskningsfélt. Under 2021 kommer Stadsarkivet dven att tillsammans med RISE
(Research Institutes of Sweden) soka projektmedel och pabdrja arbetet med digital méarkning
av arkivhandlingar for att géra dem mer sokbara, lattdtkomliga och dka sédkerheten om dem.

Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande i arbetet med att forverkliga malen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och oversitter
overgripande mal. Kommunikationsfunktionen stottar avdelningarna med utgangspunkt i de
fyra langsiktiga malen: 6kad kédnnedom, dkad trovérdighet och kundndjdhet, att arkiv- och
informationshantering etableras som en viktig del av den transparenta staden och demokratin
och att "den transparenta staden" blir ett anvint begrepp inom Stockholms stad.

Forvantat resultat

Stadsarkivet uppmuntrar och tar till vara innovation och nyskapande 16sningar i
verksamheten, och samverkar med forskarsamhillet i olika discipliner.

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssitt for att f6lja upp verksamhetens effekter. Den nya
organisationen med tydligare processer ger medarbetare 6kad mojlighet till medskapande och
ansvarstagande. En bred och aktiv samverkan inom och utom staden sédkerstéller att metoder
och kompetens standigt utvecklas.

Stadsarkivet har en enhetlig, attraktiv och tillgédnglig kommunikation som ligger 1 linje med
stadens kommunikationsprogram och forvaltningens kommunikationsstrategi.

Analys

Arbetet med att infora och forankra nya arbetssatt och roller har fortsatt. Den framtagna
policyn for intern kommunikation innehéller ett antal strategier som anger riktningen for
Stadsarkivets interna kommunikation. Den tydliggor ocksé roller och ansvar inom omradet,
till exempel ledningens ansvar att vara tydlig med den strategiska inriktningen, chefers ansvar
att vara kommunikativa ledare som involverar och bidrar till meningsskapande med hjélp av
dialog, processédgares ansvar som coach och bollplank till processledarna, processledarnas
ansvar for det operativa kommunikativa ledarskapet men ocksa medarbetarnas
kommunikativa ansvar som handlar om att vara aktiva i méten, foresla 16sningar pd problem
samt vara ambassadorer for Stadsarkivet.
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Under perioden och som resultat av forsok under senhdsten har stadsdelsnamnderna
Kungsholmen och Higersten-Alvsjo ingétt avtal om att hilla sina nimndsammantriden i
Stadsarkivets lokaler. Kungsholmens SDN pa Kungsklippan och SDN Higersten-Alvsjo i
Liljeholmskajen. Det finns mojlighet dven for stadens dvriga verksamheter att hyra in sig pa
Stadsarkivets motes- och konferensrum pa Stadsarkivets bada verksamhetsplatser.

I november 2020 beviljades projektet ”Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur i
Stockholm 1880-1930 medel frdn Vetenskapsradet for digitalisering och tillgdngliggdrande
av kulturarvssamlingar. Under perioden har arbete inletts med att koppla samman
rotemansarkivets information med tidigare digitaliserade fotografier i polisens
signalementsregister. I projektet samverkar Stadsmuseet och Stadsarkivet med forskare fran
Stockholms universitet och Uppsala universitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i projektet Stadens ansikten. Visuell kultur och social struktur ~ 2021-01-01 2021-12-31
i Stockholm 1880-1930

Implementering av Stadsarkivets kommunikationsstrategi 2021-01-07 2021-12-31

Analys

Under perioden har arbetet med att implementera Stadsarkivets kommunikationsstrategi fortsatt, dar fokus framférallt legat
pa den interna kommunikationen.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Budgetuppfoljning 2021

Tjansteutlatande
Sid 28 (30)

Stadsarkivet redovisar en budget i balans och bedomer de ekonomiska effekterna av
pandemin som marginella for verksamheten under 2021. Nedan framgar intdkter och
kostnader for Stadsarkivets fem verksamhetsomraden. I kolumnen justerad budget ingar de
omslutningsforandringarna om 29 mnkr som redovisas i tertialrapporten.

. o . . Forandring
Driftverksamhet, mnkr Justerad budget Bokfort jan-april | Prognos arsutfall budget/ prognos
Kostnader 156,8 35,9 154,2 -2,6
Ledning och projekt 10,5 2,6 10,1 -0,4
Verksamhetsstdd 42,4 12,4 40,2 -2,2
Arkiv och informationsférsorjning 26,8 6,9 24,2 -2,6
eDok 60,1 7,6 60,1 0,0
Publik och publicering 17,0 6,4 19,6 2,6
Intdkter (-) -85,3 -19,6 -85,3 0,0
Ledning och projekt -20,4 -6,6 -20,9 -0,5
Verksamhetsstdd -1,6 -0,1 -1,6 0,0
Arkiv och informationsférsoérjning -21,3 -6,5 -20,8 0,5
eDok -40,3 -5,7 -40,3 0,0
Publik och publicering -1,7 -0,7 -1,7 0,0
Verksamhetens nettokostnader 71,5 16,3 68,9 2,6
exkl kap kostnad
avskrivningar 0,0 0,8 2,4 2,4
internrantor 0,0 0,1 0,2 0,2
Summa kostnader 156,8 36,8 156,8 0,0
Summa intdkter -85,3 -19,6 -85,3 0,0
Netto 71,5 17,2 71,5 0,0

Tabellen visar pd minskade kostnader inom driftverksamheten jaimfort med budget medan
kapitalkostnader har tillkommit. Kapitalkostnaderna avser de investeringar i fraimst
hyllsystem som Stadsarkivet gjort i lokalerna i Liljeholmskajen. Stadsarkivet har idag inte
nagra budgeterade kapitalkostnader, vilket gor att en omfordelning inom budgeten fran drift-
till kapitalkostnader dérfor ar nodvandig. Totalt bedomer Stadsarkivet arets avskrivningar till
2,4 mnkr och internrinta till 0,2 mnkr.
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Ovriga forindringarna avser interna omfordelningar mellan verksamhetsomraden.
Omslutningsfordndringar

Omslutningsforandringarna berdknas uppga till totalt 29,0 mnkr och avser projektet for
breddinférande av eDok 26,0 mnkr samt befolkningsdatabasprojektet Swedpop 2,0 mnkr samt
anstédllningar 1 arbetsmarknadsatgarder 1,0 mnkr.

Investeringar

Stadsarkivets investeringsbudget 2021 uppgar till totalt 1 mnkr. Utfallet for perioden ér 0,0
mnkr. Medlen kommer anvindas till att utveckla nya tekniska losningar for skanning samt till
anpassningar av Stadsarkivets lokaler for mer digitala aktiviteter.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Stadsarkivet driver projektet att infora eDok i stadens verksamheter. Projektet finansieras via
eget kapital och berdknas paga till 2022.

mnkr Total finansiering 2018-2022 Utfall 2018 - april 2021 Prognos 2018-2022

eDok breddinférande 160 78,3 135

Omslutningsforandringar

Stadsarkivet redovisar omslutningsfordndringar om totalt 29 mnkr.

Okade kostnader/intikter for: Kostnader, mnkr Intakter, mnkr
eDok breddinférande 26,0 -26,0
Projekt Swedpop 2,0 -2,0
Anstallningar i arbetsmarknadsatgarder 1,0 -1,0
Summa 29,0 -29,0

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Corona-pandemins konsekvenser i form av omfattande arbete hemifrdn och minskade fysiska
besok har kravt och medfort en omfattande digital forflyttning. Stadsarkivet fortsétter att
fokusera pé en digital transformation som ska utveckla och fornya tjansteutbudet med
utgdngspunkt i anvindarnas behov och forvéntningar. Interna samarbeten mellan flera
verksamhetsomraden har inletts i syfte att minska sarbarheten och dka flexibiliteten, till
exempel sd att fler medarbetare kan arbeta med att ta emot besdkare i Stadsarkivets 1dsesalar
och besvara fragor om information ur arkiven.

Stadsarkivets samhillsviktiga funktion innebér ett ansvar att halla den offentliga
informationen tillgdnglig och anvédndbar. Stadsarkivet har sikrat detta genom att halla 6ppet 1
bada lasesalarna pa Kungsklippan och Liljeholmskajen, dock med anpassningar for att minska
risken for smittspridning. Bade antalet fysiska besok och framtagning av originalhandlingar
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har minskat kraftigt jdimfort med samma period foregaende ar. Detta dr i rddande lage ett
onskvért resultat, eftersom arkivets anvindare uppmanats att besoka oss fysiskt bara i de fall
de absolut maste. Som alternativ har besdkare hdnvisats att kontakta Stadsarkivet digitalt eller
via telefon, Det har gjort att Stadsarkivets svarsverksamhet fatt hantera fler d&renden som
giller betygsforfragningar, sldktutredningar och skanningstjénster. Den publika verksamheten
har fokuserat pd att utveckla digitala erbjudanden, till exempel i form av kortfilmer om
handlingar ur arkiven och livestreamade visningar bade for skolklasser och allménhet.

Antalet inkomna forfragningar till Stadsarkivet ligger pa en fortsatt hog niva. En 6kning har
framfGrallt setts pd omrddena betygsforfrdgningar, som 6kat med 40%, och pé
slaktutredningar i samband med dodsfall. Ett dkat tryck pa skanningstjanster har ocksa
uppstatt, da kunderna avstar att besoka ldsesalarna och dirmed inte kan utnyttja den
utrustning for sjalvskanning som arkivet tillhandahaller. Den 6kade efterfragan har kravt
verksamhetsutveckling pa flera fronter. Bland annat har diarieféringen av drenden samt
telefonjouren effektiviserats.

Stockholms stads centrala system och tjanst e-arkiv Stockholm fungerar vél utifrdn forvéntat
resultat.Covid-19 pandemin har dock blivit kdnnbar for systemets forvaltning. Till exempel sé&
har fornyad konkurrensutséttning av stadens e-arkivldsning flyttats fram i tid, da detta arbete
bedoms forutsétta fysisk nérvaro.

Breddinforandet av e-Dok har inte begrinsats av den rddande pandemisituationen. Ddremot ar
den en utmaning for den verksamhetsnéra forvaltningen att enbart arbeta pé distans.
Personliga méten hjdlper produktledarna att snabbare etablera kontakt med representanter fran
verksamheterna, och kvalitén pa utbildningarna kan paverkas da det ar svarare for utbildarna
att interagera med deltagarna digitalt. Supportens mojligheter att ge anvindarstdd har inte
paverkats 1 ndgon storre utstrickning da den dven fore pandemin bedrevs via digitala verktyg.
En positiv trend 1 dr att anvidndarna blir mer vana vid digitala arbetssitt, vilket underlattar vid
supportens arbete.

Arkivvarden har fokuserat pa registervard och forbattrade sokmojligheter, vilket okar
tillgéngligheten till arkiven. Detta &r arkivvardsarbete som lampar sig for distansarbete och
virdbehov som byggts upp under en tid har kunnat tillgodoses. Varden av de fysiska arkiven
paverkas dock, da det inte varit mdjligt att arbeta i arkivmagasinen pa samma sétt.

Ledarskapet har ocksd paverkats av den pdgaende pandemin. Ett ledarskap pa distans stéller
nya krav pa chefer och processledare. I en situation dar de flesta arbetat hemifran, har det
varit extra viktigt att vidmakthélla en kédnsla av sammanhang och gemenskap.

Savil ledningsgrupp, processledare som 6vriga medarbetare har varit delaktiga nir
Stadsarkivets nya policy for intern kommunikation lanserats. Alla processledare har deltagit i1
en workshop pa temat kommunikativt ledarskap.

Krisledningsgruppen har regelbundet skickat nyhetsbrev till alla medarbetare, i syfte att skapa
tydlighet kring vad som géller kringprioriteringar och begransningar i verksamheten. Digitala
personalinformationsmdten har hallits tatare dn vanligt under perioden.

For Stadsarkivets verksamhet bedoms de ekonomiska effekterna av pandemin som marginella
under 2021. Under tertial 1 har det har varit normal efterfrdgan pa uppdragsverksamhetens
tjénster och dven arkivleveranserna ligger pa normal niva.
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