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Inledning

Ekonomiskt bistand utgoér samhéllets yttersta skyddsnét och kan
beviljas om individens behov av forsoérjning inte kan tillgodoses pa
annat sétt. For att behalla legitimiteten och fortroendet for
valfardssystemet dr det viktigt att bedomningen av bistdndsbehov
bygger pa korrekta uppgifter.

Sedan ar 2008 har Stockholms stad bedrivit ett aktivt arbete med att
savél utreda som forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd samt forebygga bidragsbrott. Stadsdelsndmnderna och
socialndmndens enhet for hemldsa ansvarar for att ha en funktion
samt rutiner fOr att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Utredare pé socialnimndens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor ansvarar for att samordna och folja upp detta arbete.

I denna rapport redogérs for hur nimnderna har arbetat med
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott under aret 2020. I rapporten
redovisas statistik avseende felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd frdn 2020 med jimforelser med de senaste aren, analyser av
orsakerna till att felaktiga utbetalningar sker och en beskrivning av
de viktigaste resultaten for verksamheterna.

Utgangspunkter

I arbetet med ekonomiskt bistdnd ar den forsta och huvudsakliga
uppgiften att hjdlpa individer att pa sikt kunna klara sin férsorjning
pa egen hand. Parallellt med denna huvuduppgift ska varje individs
rétt till ekonomiskt bistdnd utredas vid varje ansokan till dess att
individen &r sjalvforsorjande.

Det dr socialsekreterare inom stadens ndmnder som ansvarar for
bistand till enskilda i Stockholms stad. En forutséttning for
handldggningen &r att den utférs med noggrannhet och att felaktiga
utbetalningar forebyggs sa 1dngt det ar mojligt. Detta gors bland
annat genom tydlig information till den som ansoker om bistdnd och
genom att uppgifter som ldmnas vid ansokan verifieras, bdde av den
sokande sjélv och av den som handldgger ansokan.

Frén den forsta grundliga utredningen till de fortsatta 16pande
ansokningarna kravs noggrann utredning for att minska risken for
att bistdnd utgar pé felaktiga grunder. I Stockholms stad finns
uppréttade rutiner for vilka kontroller som ndmndernas handlaggare
ska genomfora varje manad och vilka kontroller som ska ske
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aterkommande och med regelbundenhet 16pande under éret. Dessa
finns beskrivna i stadens riktlinjer.

Om det i ett drende forekommer misstanke om att en eller flera
manaders bistand har beviljats pa felaktiga grunder eller till en for
hég summa ska denna information ldmnas for vidare utredning till
namndens utredare av felaktiga utbetalningar (FUT-utredare).

Efter att en beddmning har gjorts av FUT-utredaren inleds en
utredning om missténkt felaktig utbetalning av ekonomiskt bistdnd
med stod av 11 kap. 1 § socialtjénstlagen. Utredningen syftar till att
klargora huruvida det har skett en felaktig utbetalning eller inte.
Utifrdn denna utredning beddmer FUT-utredaren sedan om det finns
grund for beslut om att aterkrava det felaktigt utbetalda bistandet
enligt 9 kap. 1 § socialtjinstlagen och/eller huruvida drendet ska
polisanmalas enligt 6 § bidragsbrottslagen.

Om individen inte frivilligt betalar tillbaka det felaktigt utbetalda
bistdndet kan ndmnden utreda den enskildes betalningsformaga och
om betalningsforméga bedoms finnas kan en erséttningstalan goras
till forvaltningsritten med stod av 9 kap. 3 § socialtjanstlagen for att
pa detta sétt och med eventuellt stod av Kronofogdemyndigheten
aterkrdva det felaktigt utbetalda bistdndet.

Redovisning av Stockholms stads
FUT-arbete under aret 2020

Det finns totalt 14 medarbetare som arbetar som FUT-utredare i
staden med en arbetstid som varierar mellan 40 procent och 100
procent av heltidstjanst. Samtliga stadsdelsndmnder och
socialndmndens enhet for hemlosa har for ndrvarande FUT-
utredare.

Vid totalt fem tillfdllen under aret har nimndernas FUT-utredare
och stadens FUT-samordnare tréaffats for att utbyta information och
erfarenheter samt diskutera drenden och aktuella domar.

Under aret har tre stadsdelsndmnder arbetat med att tillsammans
med SKR! planera och anordna ett nationellt samverkansméte for
dialog och erfarenhetsutbyte for landets FUT-utredare. Mdtet dger
rum digitalt under varen 2021 och hela 140 kommuner dr anmaélda
som deltagare.

! Sveriges kommuner och regioner
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Stadens FUT-samordnare har tillsammans med FUT-utredare
deltagit i flertalet andra externa nétverk dar kommuner samlas kring
fragor om felaktiga utbetalningar inklusive nétverk kring
bidragsbrott tillsammans med andra myndigheter. Syftet med
deltagande i dessa nétverk &r att skapa forutsdttningar for
samverkan, omvérldsbevakning och utveckling av det egna arbetet
med felaktiga utbetalningar.

Stadens FUT-samordnare har tillsammans med FUT-utredare under
aret arbetat med att uppdatera stadens handbok som beskriver FUT-
arbetet samt har arbetat med att ta fram underlag till ett
utbildningstillfélle som syftar till att 6ka kunskapen om FUT hos
chefer pé stadens enheter for ekonomiskt bistdnd. Utbildningen
kommer att 4ga rum under varen 2021.

For att skapa och upprétthélla en likstélld handldggning av felaktiga
utbetalningar i staden ser socialndmnden att det finns ett fortsatt
behov av en central samordning, en tydlig prioritering av arbetet
och en samsyn kring vad som ska inga i FUT-uppdraget. I FUT-
uppdraget foreslas foljande arbetsmoment att fortsatt inga:

e Utreda missténkta felaktiga utbetalningar

e Besluta om éterkrav och polisanmaélan, samt regelbundet
folja upp dessa beslut

e Utreda ersattningstalan

e Informera nyanstillda kollegor om FUT, samt végleda
kollegor i FUT-anmélningar

e Aterkoppla upptickter av felaktiga utbetalningar till chefer
och kollegor

e Vid behov, delta i1 socialsekreterarnas drendedragning

e Vid behov, hélla i sdrskilda temagenomgangar eller
utbildningsinsatser om kontrollmetoder sdsom exempelvis
deklaration och pantbeléning

For att ge en uttryckligare bild av Stockholms stads FUT-arbete
presenteras nedan ett urval av statistik fran ar 2020.

Misstankta felaktiga utbetalningar

Misstankar om felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd
kommer regelbundet till nimndernas kdnnedom. Dessa misstankar
kan komma internt ifrén, dér felaktigheter kan visa sig under
handldggningsprocessen, eller externt ifran, dér en privatperson
eller annan myndighet kan hora av sig till nimnden med en
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misstanke om att en individ erhaller ekonomiskt bistdnd pa felaktiga
grunder.

Dessa misstankar registreras i verksamhetssystemet hos respektive
ndmnd som en sé kallad “inkommande information” vilken sedan
skickas till den ansvariga FUT-utredaren. Under &ret 2020
registrerades 713 “inkommande information” avseende misstinkta
felaktiga utbetalningar. Det var 91 fler registrerade misstankar
jamfort med foregaende ar och det hogsta antalet misstankar som
registrerats de senaste fem &ren.

Antal Antal hushall Andel av
registrerade som uppbar hushall dar
“inkommande ekonomiskt misstankt FUT
information” bistand 2020 registrerats
Bromma 19 690 2,8 %
Enheten for 14 643 2,2%
hemlésa
Enskede-Arsta- 74 1730 4,3 %
Vantoér
Farsta 81 1174 6,9 %
Hagersten- 27 1351 2,0%
Alvsjo
Hasselby- 61 1414 4,3 %
Vallingby
Kungsholmen- 39 883 4,4 %
Norrmalm-
Ostermalm
Rinkeby-Kista 157 1939 8,1 %
Skarpnack 58 695 8,3 %
Skarholmen 54 988 55 %
Spanga-Tensta 71 1032 6,9 %
Sddermalm 58 770 75 %
Totalt 713 13 309 54 %

Under aret var 13 309 hushall aktuella for ekonomiskt bistand,
vilket var 530 farre hushall dn aret innan. Antalet registrerade
misstdnkta felaktiga utbetalningar har 6kat, medan antal hushall
aktuella for ekonomiskt bistand har minskat.

Antalet registrerade misstankar om felaktiga utbetalningar dr inte
endast avhiangigt antal drenden dér bistand har betalats ut felaktigt
utan det handlar ocksa om socialsekreterares vana att
uppmérksamma felaktigheter och deras benégenhet att anméla
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sadana felaktigheter till sin nimnds FUT-utredare. Okningen som
syns kan ha att géra med att alla ndamnder har en utsedd FUT-
utredare som aktivt arbetar med att utreda de registrerade
misstankarna.

Arenden i ko

Nir en registrerad misstanke om felaktig utbetalning har skickats
som “inkommande information” till namndens FUT-utredare
hamnar den i1 ko for en forhandsbedémning, vid vilken FUT-
utredaren bedomer huruvida utredning ska inledas eller inte.

Vid ett métningstillfélle i slutet av aret 2020 stod 282 drenden i ko
till stadens FUT-utredare, att jaimfora med tidigare &r som redovisas
nedan.

Ar 2019 494 srenden
Ar 2018 351 arenden
Ar 2017 276 arenden
Ar 2016 143 drenden?

Trenden med ett for varje ar 6kat antal drenden 1 k6 har brutits.

En trolig forklaring till detta vara att samtliga nimnder har FUT-
utredare som arbetar aktivt med de misstankar som registreras och
att FUT-arbetet har prioriterats pd nimnderna. Vid Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd anstélldes dven under aret en extra resurs for FUT-
arbetet just med syfte att g& igenom de drenden som blivit kvar i ko.

Inledda utredningar

Om FUT-utredaren vid en forhandsbedémning bedomer att en
felaktig utbetalning forefaller ha skett, eller bedomer att det finns
behov av att utreda drendet ytterligare for att sdkerstilla om en
felaktig utbetalning har skett, inleds en utredning.

Totalt inleddes utredning av 428 nya drenden ar 2020, att jamfora
med tidigare ar som redovisas nedan.

Ar 2019 226 drenden
Ar 2018 222 arenden
Ar 2017 215 arenden
Ar 2016 289 arenden

Vid en diskussion med stadens FUT-utredare framkommer att bland
de inledda drendena finns ocksé drenden dér den registrerade FUT-

2 Ar 2016 var det tva nimnder som inte redovisade sina kotider.
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anmaélan har kopplats samman med en pagéende bistandsutredning,
men dir en FUT-utredning 1 sjdlva verket inte har inletts.

Déarmed blir siffrorna 6ver inledda utredningar ndgot missvisande
och skiljer sig 4 mellan nimnderna enligt redovisning nedan.
Forhoppningsvis kan statistiken hidanefter bli mer korrekt nir
denna handledningstekniska fraga har lyfts upp i nétverket for FUT-
utredare.

Antal inledda utredningar per stadsdelsnamnd
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Vidare kan ndmnas att ndmnderna med de ldgsta antalen inledda
utredningar dr de ndmnder ddr FUT-utredaren inte arbetar heltid
med FUT-uppdraget.

Manga av de FUT-utredare som arbetar deltid med FUT-uppdraget
arbetar parallellt med att handldgga individers ratt till bistdnd och
beskriver att det dr svart att prioritera att arbeta aktivt med att utreda
de felaktiga utbetalningarna, eftersom ansdkan om ekonomiskt
bistand ska provas skyndsamt.

Bedomning att inte inleda utredning

Att en utredning inte inleds kan bero pé flertalet omstandigheter.
Det kan handla om interna felaktigheter vid handldggningen av
ekonomiskt bistdnd ddr FUT-utredaren redan under
forhandsbedomningen ser att det saknas grund for att aterkrdva
bistand eller polisanmaéla hindelsen, eftersom individen sjélv inte
kan anses vara ansvarig for den felaktiga utbetalningen.

Ett annat skal till att en utredning inte inleds kan vara att det har
hunnit g& mer én tre ir sedan den felaktiga utbetalningen intraffade
vilket innebdr att ersdttningstalan inte kan véckas i domstol.
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Under dret 2020 var det totalt 392 drenden dar FUT-utredaren
gjorde beddmningen att en utredning inte skulle inledas. 43 procent
av dessa avsag just interna felaktigheter.

Omfattning

Under ar 2020 syns jaimfort med tidigare ar en 6kning av antalet
registrerade missténkta felaktiga utbetalningar. Det kan indikera att
antalet felaktiga utbetalningar har 6kat. Det kan dven indikera att
nidmndernas socialsekreterare och handldggare har blivit béttre pa
att uppmirksamma och registrera misstinkta felaktigheter.

Vid de ndmnder som har haft ett stort inflode av registrerade
misstinkta felaktiga utbetalningar uppger man att man pa
arbetsplatsen har haft ett storre fokus pé felaktiga utbetalningar én
tidigare, exempelvis som en stdende punkt som diskuteras pa
arbetsplatstraffar samt att man har intensifierat arbetet med att
utfora internkontroller.

Ett d&rende som dr aktuellt hos en FUT-utredare kan ha status
utredning eller status uppfoljning. Vid en métning som gjordes i
slutet av aret 2020 pagick 105 utredningar i staden och 463 drenden
var under uppfdljning.

Status utredning innebdr att det pagér en aktiv utredning om
aterkrav, polisanmaélan eller erséttningstalan. Nér beslut har fattats
dndras drendets status till uppfoljning.

Orsaker till att en FUT-utredning inleds

En FUT-utredning kan bli aktuell pé grund av den som ansdker om
ekonomiskt bistdnd har ldmnat oriktiga uppgifter vid
ansokningstillfdllet eller har undanhallit information som hade
paverkat dennes rétt till ekonomiskt bistdnd. Det kan ske medvetet
eller omedvetet frén individens sida.

Det kan dven handla om interna felaktigheter, det vill sdga misstag
som begatts av socialtjdnsten under handlaggningen av ansokan om
ekonomiskt bistdnd. Interna felaktigheter kan handla om att
socialsekreteraren inte uppmérksammar redovisade uppgifter eller
missar att genomfora en rutinkontroll.

Det vanligaste &r att den som handldgger ekonomiskt bistdnd 4r den
som upptéicker en felaktig utbetalning, men uppgifter kan dven
komma frin en annan enhet inom socialtjansten, andra myndigheter
eller fran en privatperson.
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Nedan presenteras orsakerna till de inledda utredningarna av
felaktiga utbetalningar de senaste tre dren.

Orsak till inledd FUT-utredning 2018-2020

Oredovisade tillgangar
Oredovisade inkomster
Interna felaktigheter
Hushallsgemenskap
Falska handlingar
Boendel/vistelse

Annat

"I'I""I‘I'I
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Fordelningen av orsakerna till felaktiga utbetalningar har foljt ett
liknande mdnster over aren dar den dominerande orsaken dr och har
varit oredovisade inkomster. Oftast ror det sig om inkomst 1 form av
16n som har undanhallits fran socialtjansten.

Orsaken interna felaktigheter har 6kat under &r 2020. Manga génger
finns svarigheter med att terkrdva bistind eller att polisanmila en
handelse nér den felaktiga utbetalningen har orsakats av den som
handldgger ansokan. Det kan handla om att man som handlaggare
inte uppmirksammar att den sokande har fyllt i en inkomst pa
ansokningsblanketten eller att man missar att genomfora en kontroll
som ska genomforas vid varje ansdkan. Svarigheten att aterkréva
bistdnd vid dessa situationer kan vara ett skl till att
socialsekreterare och handldggare tidigare inte varit sa bendgna att
gora en FUT-anmadlan vid dessa tillfallen. Socialtjansten kan dock
med stod av 9 kap. 1 § 2 st. socialtjanstlagen aterkrdva ekonomiskt
bistand som betalats ut pa felaktiga grunder eller med for hogt
belopp av misstag om personen skiligen borde ha forstétt detta. Det
innebdr alltsé att beslut om éterkrav kan fattas dven om det ar
socialtjansten sjdlv som av misstag har gjort en felaktig utbetalning.

Stadens FUT-utredare har aktivt arbetat {or att alla felaktigheter
inklusive de interna ska rapporteras och detta syns i statistiken som

presenteras ovan.

De 6vriga orsakerna presenteras och exemplifieras i korthet nedan.
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e Oredovisade tillgangar — Enligt ansokningsblanketten for
ekonomiskt bistand ska samtliga tillgangar och deras virde
redovisas. Om det framkommer att individen dger till
exempel en bil eller aktier kan bistdnd ha betalats ut pa
felaktig grund eller till ett for hogt belopp.

e Hushallsgemenskap — Om individen ansdker om ekonomiskt
bistand som ensamstdende men i sjdlva verket bor
tillsammans med en partner som forvirvsarbetar och kan
bidra till den andres forsorjning.

e Falska handlingar — Om individen lamnar in ett
bankkontoutdrag som hen har redigerat sjdlv och éndrat eller
tagit bort vissa summor pengar.

e Boende/vistelse — Kan handla om att individen inte bor dér
hen pé ansdkan uppger sig bo.

e Annat — Tva exempel kan vara att individen har borjat
studera utan att meddela socialtjdnsten eller att individen har
befunnit sig utomlands utan socialtjanstens kdnnedom.

Aterkrav

Under ar 2020 har totalt 195 beslut om aterkrav registrerats i staden,
motsvarande ett totalt belopp om 5 324 448 kronor. Den totala
kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad under
ar 2020 uppgick till knappt 999 000 000 kronor. Det totala
aterkravsbeloppet motsvarar dirmed drygt 0,5 % av det belopp som
betalats ut i ekonomiskt bistdnd under aret.

Stadsdelsnamnd Antal aterkrav Summa aterkrav
Bromma 3 84 923 kr
Enheten fér hemlésa 0 0 kr
Enskede-Arsta- 44 1018 797 kr
Vantor
Farsta 10 226 067 kr
Hagersten-Alvsjo 2 16 235 kr
Hasselby-Vallingby 38 814 301 kr
Kungsholmen- 2 15 727 kr
Norrmalm-Ostermalm
Rinkeby-Kista 35 1364 958 kr
Skarpnack 21 457 671 kr
Skéarholmen 8 162 059 kr
Spanga-Tensta 30 1 009 990 kr
Sddermalm 2 153 720 kr
Totalt 195 5324 448 kr
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Under aret 2020 aterbetalades 1 510 895 kronor, vilket var ungefar
500 000 kronor mer &n foregaende ar. Flera av FUT-utredarna har
aktivt under aret arbetat med att i kontakt med individen f3 till stand
en frivillig avbetalningsplan, vilket har visat sig framgéngsrikt.

Aterbetalat belopp 2016-2020
kr2,500,000.00

kr2,000,000.00

kr1,500,000.00
kr1,000,000.00
kr500,000.00 I
kr-

2016 2017 2018 2019 2020

I skrivande stund finns 393 registrerade aterkravsbeslut som
regelbundet f6ljs upp av berord nimnd. Av dessa har 195 hushall en
pagéende aterbetalning och 184 &r i fortsatt behov av ekonomiskt
bistand for att klara sin forsorjning.

Niér en person inte dterbetalar har nimnden mojlighet att gora en
ersittningstalan till forvaltningsrétten. Innan ett drende kan lamnas
till férvaltningsratten behover nimnden gora en utredning om den
enskilde har formaga att aterbetala skulden. Under aret fattades i
staden 20 beslut om att vicka erséttningstalan hos
forvaltningsritten. Att manga ér i behov av fortsatt ekonomiskt
bistand &r en forklaring till att sa fa beslut om erséttningstalan har
kunnat fattas under 4ret.

I skrivande stund héller sju drenden pd att utredas hos ndmnderna
for eventuell ersattningstalan. 57 drenden ligger hos
Kronofogdemyndigheten efter dom frin forvaltningsritten att dessa
individer dr skyldiga att dterbetala, medan 30 sddana drenden inte
har skickats till Kronofogdemyndigheten utan bevakas av
stadsdelsndmnderna sjdlva. Anledningen till detta &r att det
forekommer en kostnad nér ett drende lamnas over till
Kronofogdemyndigheten och vid mindre belopp &dr det dirmed mer
l6nsamt for ndmnden att bevaka och handlidgga drendet pé egen
hand.
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Inbesparat belopp

Nar en FUT-utredning inleds kan det framkomma information av
vilken det framgar att personen i fraga inte ar i behov av
ekonomiskt bistand. I ménga utredningar har man upptéckt att
personer i vissa fall slutar att ansoka om ekonomiskt bistand i
samband med en FUT-utredning. En FUT-utredning kan dven
medfora att en inkomst upptécks och att individen har fortsatt rétt
till ekonomiskt bistand men till ett betydligt lagre belopp.

Det hdr innebir att namnderna genom att bedriva ett aktivt FUT-
arbete pa sétt och vis sparar in pengar som de annars hade riskerat
att betala ut felaktigt. For att fi en uppskattning av hur stort belopp
detta avser gor nimnderna berdkningar av s kallat inbesparat
belopp utifrdn en gemensam modell. Dessa berdkningar har
genomforts arligen de senaste tio ren. Ar 2020 var det inbesparade
beloppet ndrmare 2 miljoner kronor.

Inbesparat belopp 2016-2020
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En utvecklingsfrdga som FUT-samordnaren och FUT-utredarna
tillsammans har arbetat med ar hur denna berdkning ska kunna bli
an mer tillforlitlig. I dagsldaget samlar FUT-samordnaren in manuell
statistik frdn FUT-utredarna i slutet av varje verksamhetsar och
manga FUT-utredare gor berdkningen av inbesparat belopp 1
samband med detta. Tillsammans har man kommit §verens om att
med hjélp av en gemensam mall borja fora statistik over dessa
drenden l6pande under aret istéllet for att gora det i efterhand.

Polisanmalan

Enligt 6 § bidragsbrottslagen har socialtjansten en skyldighet att
gora en polisanmilan vid misstanke om brott. Vid beddémningen om
en anmélan ska goras ska myndigheten gora en preliminér
beddmning av om det foreligger uppsét eller grov oaktsamhet.



14 (17)

Antal polisanmélningar om missténkta bidragsbrott frdn Stockholms
stads FUT-utredare har varierat en del under de senaste aren, se
diagram nedan.

Antal polisanmalningar 2016-2020
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Kunskapen hos stadens FUT-utredare vad géller att bedoma uppsét
har 0kat under de senaste dren genom samverkan med polis och
aklagare, genom nérvaro vid bidragsbrottsrittegdngar och genom att
dela kunskap med varandra. Detta har bland annat lett till att
polisanmélningar numera endast gors 1 de drenden dir man tydligt
kan se att agerandet hos den enskilde har varit uppsatligt.

Resultat av efterkontroller

Eftersom den vanligaste orsaken till att en FUT-utredning inleds &r
att en person inte har redovisat alla sina inkomster genomfors varje
ar en sdrskild kontroll kallad efterkontroll, dar man undersoker den
taxerade inkomsten hos de individer som har avslutats frin
ekonomiskt bistand.

Granskningen innebdr att individernas taxerade inkomst jamfors
med den inkomst som de har redovisat i samband med sin ansékan
om ekonomiskt bistdnd. Urvalet avser personer som har varit
aktuella och erhallit ekonomiskt bistand hela taxeringséret i1 fraga
och som sedan har avslutats 1 borjan av aret darpa, och som déarmed
inte har genomgétt den sedvanliga deklarationskontrollen som gors i
alla aktuella drenden som soker ekonomiskt bistdnd under varen nir
Skatteverkets deklaration skickas ut.

Under ar 2019 genomfordes efterkontroller avseende inkomstéret
2018 och totalt omfattades 918 av dessa kontroller varav 507
personer hade en taxerad inkomst. Av dessa 507 var det 57 drenden
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som gick vidare till en FUT-utredning. I skrivande stund har 22
aterkravsbeslut fattats och tre drenden har polisanmailts. Flera av
dessa aterkrav dr redan fullbetalda och flera har en pagaende
aterbetalning.

Motsvarande kontroll under &r 2020 (som avser inkomstar 2019)
omfattades av 1032 personer varav 562 hade en taxerad inkomst.
Av dessa har 31 drenden lamnats vidare for forhandsbedémning och
eventuell utredning hos FUT-utredare. Dessa drenden kommer att
foljas upp 1 ndsta ars rapport.

En reflektion avseende den senaste efterkontrollen ar att fler
drenden har avslutats till sjdlvforsorjning vilket leder till att fler
arenden dr med i denna kontroll. Att firre drenden gatt vidare till en
FUT-utredning trots att manga hade en taxerad inkomst kan vara ett
tecken pé det blivit ritt bedomning och utredning fran bdrjan och att
det forebyggande arbetet pd nimnderna har forbéittrats.

Avslutade arenden

Under ar 2020 avslutades sammanlagt 257 FUT-utredningar. Den
vanligaste orsaken till att ett drende avslutades var Effergift 3-
arsgrdns vilket innebdr att tre ar har passerat frén det att bistandet
betalades ut och da saknas mojligheten att driva aterkravet till
forvaltningsritten i1 en erséttningstalan. 96 drenden avslutades av
denna anledning.

63 drenden avslutades for att skulden till nimnden hade &terbetalats
och 27 drenden avslutades med avslutsorsaken Ingen dtgérd, vilket
innebdr att FUT-utredaren har bedomt att det saknas grund for
aterkrav och polisanmélan.

Avslutade arenden 2020

Aterbetalning-aterkrav maaessssssss————— 63
Aterbetalning-skadestand 1 1
Aterbetalning-erséttningstalan mm 8
Inget aterkrav w11
Ingen atgard m————— 27
Eftergift - annan orsak m—— 16
Eftergift - 3-arsgrans T 96
Brottet preskiberat mmm 10
Brott kan ej styrkas mmm 9
Avslutas utan atgard - interna fel mmm 10
Avliden mm 6

0 20 40 60 80 100 120



16 (17)

Sammanfattning och analys

Statistiken som presenterats i denna rapport visar de positiva
effekter som FUT-arbetet medfor, framst 1 form av att felaktigt
bistdnd hindras fran att fortsatt utbetalas och att personer i stor
utstrackning aterbetalar det bistand som de beviljats pa felaktiga
grunder.

Resultatet frdn 2020 utmaérker sig i jimforelse med tidigare ar. Till
skillnad frén tidigare &r har samtliga nimnder under 2020 haft minst
en anstidlld FUT-utredare. Det har sdkerligen betydelse for den stora
okningen av antal “inkommande information” om missténkta
felaktiga utbetalningar. Tidigare &r har de nimnder som varit utan
FUT-utredare knappt rapporterat om nagra missténkta felaktigheter,
eftersom det dé inte funnits ndgon som tagit emot misstanken och
utrett denna, och man har ddrmed upplevt att det inte finns ndgon
mening att rapportera nar man misstanker felaktiga utbetalningar.

Det aktiva arbetet som bedrivs pad ndmnderna har inte bara gett
resultat avseende 6kad rapportering av misstdnkta felaktiga
utbetalningar utan dven vad géller utredningarna av dessa. Trenden
med ett for varje ar okat antal drenden 1 ko for utredning har brutits
med anledning av att alla ndmnder har FUT-utredare som arbetar
aktivt med att utreda de misstankar som rapporteras in.

Det finns en koppling mellan de nimnder som har det l4gsta antalet
inledda FUT-utredningar och de nimnder som har FUT-utredare pa
deltid. Har &r det viktigt att framhélla att det finns en svarighet 1 att
prioritera FUT-arbetet nir de parallella arbetsuppgifterna ar att
handldgga individers ritt till bistand, en rétt som alltid ska
handldggas skyndsamt.

En stor del av ndmndernas FUT-arbete handlar ocksa om att
forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Det ser vi
inte minst vad géller andelen felaktiga utbetalningar som uppstar till
foljd av interna felaktigheter i handldaggningen. Ofta leder
erfarenheter fran FUT-arbetet till fordndrade och forbattrade rutiner
hos ndmnderna som forebygger att nya felaktigheter uppkommer.

I arbetet med att forebygga att felaktiga utbetalningar uppstér ar det
viktigt att skapa forutsittningar for de s6kande att kunna gora rétt.
For att forebygga att den sokande oavsiktligt gor fel vid ansdkan
ska varje sokande av ekonomiskt bistand ges tydlig information om
sin ratt till bistdnd, om vilka krav som socialtjdnsten stiller pd den



17 (17)

enskilde for att vara beréttigad till bistand samt om sin skyldighet
att lamna korrekta och fullstdndiga uppgifter och att anmaila dndrade
forhallanden. I ménga av ytterstadsstadsdelarna dr bade
sprakkunskaper och kunskaper om hur myndigheter fungerar
overlag simre och vi behdver fran socialtjdnstens sida anpassa
informationen som den enskilde delges i samband med ansdkan om
ekonomiskt bistand.

Socialtjanstens rutiner bor underlétta for den s6kande att gora rétt.
De kontroller som socialtjdnsten genomfor bor vara effektiva i
syftet att forebygga felaktiga utbetalningar. Eftersom den storsta
anledningen till att felaktiga utbetalningar sker &r oredovisade
inkomster forefaller efterkontroller med Skatteverket vara en viktig
rutin for att forebygga felaktigheter. Det kan ocksa finnas anledning
att ndrmare undersoka om det finns mdjlighet for socialtjansten att i
ett tidigare skede fa uppgifter om inkomst frén Skatteverket for att
undvika att felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand sker.

Avslutningsvis kan det konstateras att arbetet med att forebygga och
utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand ar en viktig del
1 att sdkerstélla att Stockholms stads skattemedel anvénds effektivt
och att socialtjinstens resurser nar de individer som resurserna
faktiskt dr avsedda for.
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