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Sammanfattning

Miljoforvaltningen arbetar med olika typer av tillsyn for att uppna
ndmndmalet om en sund inomhusmiljo for alla invénare i
Stockholms stad, déribland tillsyn av inomhusmiljon 1 bostéder.
Denna tillsyn utgors savil av handlaggning av inkommande
klagomal pa storningar i bostdder som egeninitierad tillsyn. I
merparten av klagomélsdrendena som initieras leder
handldggningen till forbéttrande atgérder i bostdderna. Under 2020
har pandemins effekter &ven mérkts i form av 6kat antal samtal,
fragor och oldgenhetsanmaélningar till férvaltningen, sannolikt pa
grund av att flera uppehallit sig hemma i bostaden och
uppmaérksammat storningar i sin inomhusmiljo. Av de
klagomélsidrenden som utreds avslutas ca tva tredjedelar med
konstaterad béttre inomhusmiljo till f6ljd av handléggningen.

Miljoforvaltningen bedriver ocksa egeninitierad tillsyn i form av
riktad tillsyn 6ver fastighetségares egenkontroll och riktad
bostadstillsyn i socioekonomiskt utsatta omraden. Vid tillsyn av
fastighetségares egenkontroll ligger fokus pé hur fastighetsdgaren
bedriver egenkontroll, medan den riktade bostadstillsynen har
utvecklats som en foljd av att en stor del av den klagomélsinitierade
tillsynen sker inom tullarna. Har ligger fokus pa att hitta
systematiska brister i ett hyreshus som leder till oldgenheter i
bostdderna. Malsattningen &r att skapa mer hallbara bostadsomraden
med sirskilt fokus pé socioekonomiskt svaga omrdden och dka
mdjligheten till en god inomhusmilj6 for invanare som normalt sett
inte hor av sig till forvaltningen. Med bostadstillsynen finns en
potential att utdva tillsyn och forbattrande atgérder i hela
bostadsbesténd, dvs. i en vidare omfattning én vid
klagomalshanteringen dér fokus i princip endast ligger pa den
enskilda bostaden. Denna rapport syftar till att beskriva
forvaltningens arbete med handldggning av inkomna klagomél och
riktad bostadstillsyn under 2020. Den riktade tillsynen 6ver
fastighetségares egenkontroll har presenterats 1 en egen rapport vid
miljo- och hélsoskyddsndmndens sammantrdde den 27 april 2021.
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Bakgrund

Som ett led 1 att uppna det nationella miljomalet "God bebyggd
miljo” arbetar miljoforvaltningen for att alla medborgare i
Stockholms stad ska leva och bo 1 en frisk och hidlsosam mil;j6. Ett
Stockholm med frisk luft och god ljudmiljo &r ocksa ett av
Stockholms stads miljomal enligt stadens miljoprogram for 2020-
2023. Merparten av de klagomél som initieras ror bostédder 1
Stockholms innerstad. De klagande bor ofta 1 bostadsritter i
omraden dar medborgarna har en mer utbredd kunskap om
mojligheten att anmaila upplevda stérningar 1 bostaden till
miljoforvaltningen. De klagomal som kommer in avser olika typer
av storningar. Vanligast ar bullerstorningar f6ljt av fukt och mogel,
ventilation, lukt och temperatur.

Den riktade bostadstillsynen ér ett verktyg for att uppna en sund
inomhusmiljo for alla boenden i Stockholms stad, med sérskild
inriktning pa flerbostadsbyggnader. Den riktade bostadstillsynen
har utforts sedan 2016 1 Stockholm, med fokus pé fastighetségare
med fastigheter i socioekonomiskt svaga omraden. Vanliga brister
som noterats 1 denna tillsyn &r bristande ventilation, fukt och mogel
samt skadedjur.

Tillsynen pé storningar i inomhusmiljon bedrivs med stod av
miljobalken samt de forordningar och foreskrifter som har
meddelats med stod av balken.

En forutsattning for att miljoforvaltningen ska kunna driva ett
arende och stilla krav pé atgérder &r att storningen bedéms som en
oldgenhet for manniskors hilsa. Med oldgenhet for manniskors
hilsa avses enligt 9 kap. 3 § miljobalken en storning som enligt
medicinsk eller hygienisk bedomning kan pdverka hilsan menligt
och som inte &r ringa eller helt tillfallig.

Vid tillsynen av bostider i fastigheter dr sdrskilt nedanstdende
regler av sérskild relevans.

Enligt 33 § forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och
hilsoskydd ska en bostad, i syfte att hindra uppkomst av oldgenhet
for méanniskors hélsa, sarskilt;

1. ge betryggande skydd mot virme, kyla, drag, fukt, buller,
radon, luftféroreningar och andra liknande stérningar,

2. ha tillfredsstéllande luftvéixling genom anordning for
ventilation eller pa annat sitt,

3. medge tillrackligt dagsljus,

4. héllas tillfredsstéllande uppvéarmd,
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5. ge mojlighet att upprétthélla en god personlig hygien,

6. ha tillgang till vatten i erforderlig mangd och av godtagbar
beskaffenhet till dryck, matlagning, personlig hygien och
andra hushéllsgéromal.

Enligt 45 § 1 punkten samma forordning ska kommunen dgna
sarskild uppmairksamhet at byggnader som innehaller en eller flera
bostéder och tillhoérande utrymmen.

Milj6forvaltningen arbetar med flera olika metoder for att
kontrollera att fastighetsdgare uppfyller gillande miljolagstiftning.

Handlaggning av klagomal pa storning i
inomhusmiljon

Enskilda som bor i Stockholms stad eller vistas 1 en lokal for
allméinna dndamal i kommunen och upplever problem med
inomhusmiljén kan gbra en anmélan till miljéférvaltningen for att
fa storningen utredd. Forvaltningens uppgift ar att beddma om den
anmalda storningen utgor en oldgenhet eller en risk for oldgenhet
for méanniskors hélsa enligt 9 kap. 3 § miljobalken. En sddan
konstaterad oldgenhet kan 1 sin tur féranleda att miljo- och
hilsoskyddsndmnden riktar krav gentemot den som orsakat
storningen eller pa annat sétt kan hallas till ansvar att vidta
forsiktighetsmatt eller atgarder for att undanréja oldgenheten. Av
9 kap. 9 § miljobalken foljer att en fastighetsdgare ska vidta de
atgdrder som behovs for att forhindra uppkomsten av eller
undanrdja oldgenheter for ménniskors hélsa 1 bostider

Medborgarna kan kontakta forvaltningen pé flera sitt for
radgivning, men dven for att gora en anmélan om upplevda
oldgenheter, bl.a. genom en direktservicefunktion pa forvaltningen
samt genom stadens e-tjanst for anmélan av missforhallanden.
Under 2020 var e-tjdnsten den huvudsakliga ingangen for stadens
invénare att géra en anmailan och ca 94 % av anmélningarna gjordes
via e-tjénsten.

Eftersom majoriteten av de anmélningar som kommer in till
forvaltningen gors via e-tjansten dr det viktigt att den &r
anvindarvénlig. E-tjdnsten for anmélningar om missforhallanden
har varit 1 bruk 1 minga &r och behdvde omarbetas och utvecklas for
att bli mer anvédndarvinlig for anmélaren. En utveckling av tjénsten
paborjades under slutet av aret och den nya versionen slépptes 1
mitten av februari 2021.
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Hanterade arenden

Antalet startade klagomaélsidrenden arligen har varit forhallandevis
jamnt under 2009-2017 och varierat mellan som lagst knappt 550
arenden och som hogst drygt 700 drenden. Under samma period har
antalet avslutade drenden arligen varierat mellan som ldgst 530 och
som hogst 684.

2018 utmérkte sig genom att antalet startade drenden 6kade med ca
25%, till ca 800. Under 2019 atergick antalet klagoma4l till en mer
normal nivd med 650 nya klagomal. Under 2020 6kade klagomélen
ater vilket ledde till drygt 800 startade drenden. Under hosten 2020
gjordes en extra satsning som innebar att fler drenden én vanligt
kunde avslutas, totalt 887 stycken, vilket innebar att drendebalansen
inte 6kade ytterligare.

Startade drenden 2009-2020
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Inkommande klagomal beddms initialt om de ska utredas vidare pé
forvaltningen eller ndgon annan myndighet eller om de inte ska
utredas alls déarfor att de till sin karaktir, intensitet eller
regelmadssighet dr av sddan art att de inte bedoms utgdra en
oldgenhet 1 den mening som avses 1 miljobalken. Det krdvs ganska
mycket utredning for att kunna konstatera att klagomalet inte ska
utredas vidare. Klagomal som inte ska utredas behover sen avslutas
pa ett formellt korrekt sdtt i enlighet med forvaltningslagen.
Hanteringen av klagomal som inte utreds gér inte att finansiera med
tillsynsavgift.
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Arendebalanser 2009-2020
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Hanterade drenden per sakomrade

Fordelningen mellan vilka sakomraden som genererat flest anméilda
klagomal har varierat ndgot genom aren dven om buller har varit
den enskilt storsta orsaken till klagomalen. De senaste dren har
trenden blivit &n mer tydlig med fler bullerklagomal &n tidigare, se
jamforelsen mellan 2013 och 2020 i diagrammen nedan.

Fordelning drenden 2013

= Buller

= Fukt

= Lukt
Ventilation

= Nedskrdpning

= Temperatur

= Skadedjur

= Eldning
= Ovrigt
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Fordelning drenden 2020

3% = buller
= Jukt
13%

= skadedjur

8% temperatur
ventilation
= vrigt

= fukt och mogel

Hanterade darendens geografiska spridning

Naéstan hélften av de nu pdgdende drendena hérrdr fran Stockholms
innerstad, knappt 400 st. Stadsdelen med flest pagéende drenden ar
Sodermalm (141) foljt av Norrmalm (106). Stadsdelarna med lagst
antal drenden dr Spanga-Tensta och Skdrholmen med 15 drenden
var foljt av Skarpnick (18) och Farsta (22). En tydlig 6kning av
antalet drenden kan ses i Kista-Rinkeby.

Sédermalm 141 (131 124 invanare)
Norrmalm 106 (73 331 invanare)
Ostermalm 83 (78 358 invanare)
Higersten-Alvsjd 64 (123 259 invénare)
Bromma 55(80 725 invanare)
Kungsholmen 52 (71 264 invanare)
Enskede-Arsta-Vantor 44 (102 828 invanare)
Kista-Rinkeby 35 (51 226 invénare)
Hésselby-Villingby 28 (76 573 invanare)
Farsta 22 (59 523 invénare)
Skarpnéck 18 (46 467 invanare)
Skarholmen 15 (37 818 invénare)
Spénga-Tensta 15 (38 929 invénare)

Detta kan jamforas med resultaten av fran medborgarenkéten 2016,
vilken visar att minst n6jd med boendemiljon vad avser temperatur,
framfor allt 1ag inomhustemperatur vintertid, 4r boende i Rinkeby-
Kista och Skdrholmen. Medborgarenkiten visar ocksa att boende 1
kommunalt d4gda bostidder dr minst ndjda med luftkvaliteten
inomhus.
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De vanligaste typerna av storningar

De i sdrklass vanligaste klagomalen ar bullerrelaterade. Det handlar
1 huvudsak om buller fran restauranger/klubbar och buller fran fasta
installationer t.ex. fléktar. Buller fran restauranger/klubbar
genererar bade ljud inifran verksamheten upp 1 huset och stérningar
fran uteserveringar i form av musik och ljud fran géster.
Bullerstorningar uppkommer dven fran tidiga transporter,
sophimtning, lastning och lossning av varor till och fran butiker,
ombyggnation och nybyggnation av fastigheter. Just buller frén
byggplatser 6kade markant under 2020. Sannolikt 6kade klagomal
frdn ombyggnationsbuller som en f6ljd av att flera medborgare
arbetade hemifran pa grund av den pagéende pandemin. En annan
alltmer vanligt forekommande orsak till upplevda bullerstérningar
ar skolgérdar, forskolegardar och bollplaner dér ljud fran barnen
och deras lek upplevs stérande i boendemiljon. Under 2020 var
dven storningar fran grannar, framst stegljud ett &terkommande
klagomal.

Under 2020 fick miljoforvaltningen ett budgetuppdrag att ta fram en
vigledning for musikverksamhet for klubb- och
evenemangsverksamheter. Bullervigledningen godkindes av
ndmnden 1 december 2020. Syftet med végledningen é&r att
underldtta evenemang i en levande stad och samtidigt minska risken
for att boende stors. Vigledningen ar avsedd att vara ett verktyg for
verksamheterna vid planering och drift av olika evenemang sdsom
konserter, kulturevenemang, festivaler och liknande tillstdllningar.
Malet dr att antalet storda ska bli mindre utan att evenemangen ska
bli farre 1 ett kulturrikt Stockholm. Under 2021 &r avsikten att
végledningen ska implementeras hos de olika evenemangs-
verksamheterna sa att vigledningen utgor en naturlig del i
planeringen och genomforandet av olika evenemang.

Lufttemperaturen inomhus ér ett aterkommande klagom&l men 2020
var andelen temperaturdrenden lagre d4n 2019. Generellt &r
temperaturklagomal vanliga under 6vergangen mellan hdst och
vinter samt vinter till var ndr utomhustemperaturerna varierar frén
dag till annan och virmesystemen héller pa att stéllas in.
Klagomalen pa ldga temperaturer hinger ocksa ofta samman med
klagomal pa drag dvs. for hoga hastigheter pa luften.

Andelen klagomal pd lukt i bostdder fortsétter att ligga pa ca 12-
13%. Luktstorningarna uppkommer ménga ginger fran restauranger
antingen via otdtheter mellan lokal och ovanliggande bostédder eller
via restaurangernas franluftssystem. Ett typexempel ar en restaurang
vars ventilation mynnar pa innergérd i markniva eller ndgot hogre.
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Om bostider ventileras genom uteluftsventiler 1 fonster, dvs att frisk
luft ska tillforas bostaden via ventiler i fonster, finns risk for att luft
och lukter fran restaurangen kommer in i bostaden via dessa ventiler
och storningar uppstar. Vanligt &r att storningar uppkommer nar
restauranger har dorrar och fonster 6ppna. Luktstérningar
uppkommer ocksa mellan bostéder t.ex. rokande grannar och fran
andra typer av verksamheter.

Andelen klagomal pa fukt och mogel 6kade nagot under 2020.
Manga klagomal med avseende pa fukt- och mogel kommer in som
en foljd av att en vattenskada inte atgérdats fackméssigt. Flertalet
svéarutredda drenden hamnar inom den hér kategorin dér boende
manga ganger upplever ohélsa vid vistelse 1 bostaden, men dir
utredning visar att det inte finns nagra byggnadstekniska fel och det
dérfor inte finns nagot lagstod for att kréva ytterligare utredningar
eller atgirder. Det forekommer dven att det finns andra
bakomliggande faktorer som paverkar den upplevda ohélsan som
ligger utanfor miljoforvaltningens tillsynsansvar.

Ett inomhusmiljoproblem som dyker upp mer frekvent och kan vara
svarlosligt avser vindsldgenheter och kéllarvaningar 1
flerbostadshus. I de flesta drendena handlar det om vindsutrymmen
och killarutrymmen som vid byggandet av flerbostadshuset inte var
avsett for boende men som dnda byggts om till bostéder. I
vindsldgenheterna dr det ofta problem med ventilation, lukt och
temperatur. [ kdllarlagenheterna ar det problem med fukt och
mogel, ventilation och temperatur.

Nir det géller klagomal pa ventilationen dr en av de vanligaste
orsakerna for 1aga uteluftsfloden dvs. att bostaden inte far in
tillrackligt med friskluft. Andra vanliga brister dr obalans 1 systemet
till foljd av t.ex. for laga uteluftsfloden eller felmonterade fléktar.
Det kan dven noteras att minga fastighetségare inte foljer
lagstiftningen om obligatorisk ventilationskontroll som foreskriver
regelbundna genomgangar av ventilationssystemet vart tredje eller
vart sjdtte ar. Tillsynsansvaret for att detta utfors ligger hos
Stadsbyggnadskontoret. Stadsbyggnadskontoret ansvarar dven for
tillsynen av att bygglovsbeslut f6ljs. Det forekommer relativt ofta
att oldgenheter uppkommer pa grund av fel 1
byggnadskonstruktioner. Milj6forvaltningen arbetar for ett utvecklat
samarbete med stadsbyggnadskontoret. Under 2020 avstannade
arbetet till stor del pa grund av omstidndigheterna som f6ljde av den
pagaende pandemin. Samarbetet behover utvecklas ytterligare for
att medborgarnas fragor ska kunna hanteras snabbt och effektivt av
myndigheterna.
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Resultat

Under 2020 paborjades 816 oldgenhetsdrenden och 887 drenden
avslutades. I ca 67% av de paborjade drendena bedomde
miljoforvaltningen att storningarna skulle utredas vidare. Ungefér
70% av de avgjorda drendena medforde miljo- och/ eller hélsonytta.
Med miljo- och/eller hélsonytta avses att ndgon form av atgard
vidtagits efter paborjad handldggning som lett till en forbéttring i
boendemiljon, t.ex. sdnkta bullernivaer. Resterande avgjorda
drenden har avslutats utan att krav pa atgérder stéllts. Antingen for
att ndgon oldgenhet inte har kunnat konstateras efter utredning, eller
att en oldgenhet visserligen har kunnat konstateras, men det har inte
bedomts rimligt att stdlla krav pa atgdrd vid en avvéigning mellan
kostnaden for dtgdrden jaimfort med nyttan for den.

Trots det hoga drendeinflodet under 2020 var drendebalansen vid
arets slut i stort sett densamma som vid samma tid 2019. Antalet
pagéende aktiva drenden var vid arsskiftet 706 st att jamfora med
713 st 2019. Antalet aktiva drenden minskade saledes nédgot under
aret, men Oversteg dndd malsdttningen om 550 st aktiva drenden.

Riktad bostadstillsyn

Den riktade bostadstillsynen har utvecklats som en foljd av att en
stor del av att den klagomalsinitierade tillsynen sker inom tullarna
till skillnad fran ytteromradena dér andelen anmélningar &r 1ag. Det
ar vanligare med trdngboddhet 1 socioekonomiskt utsatta omrdden
dar manga lagenheter bebos av fler &n bostaden dr avsedd for, vilket
1 sig leder till problem med inomhusmiljon, framforallt vad géller
fukt och ventilation. Sannolikt har medborgare 1 innerstaden 1 storre
utstrackning kunskap om vilka réttigheter lagstiftningen ger dem i
forhallande till boendemiljon 4n medborgare 1 delar av
ytteromradena.

Riktad bostadstillsyn fokuserar pa fastighetsédgare med hyreshus i
socioekonomiskt svaga omraden. Riktad bostadsyn fokuserar pa att
hitta systematiska brister i ett hyreshus som leder till oldgenheter i
bostdderna. Malséttningen ar att skapa mer hallbara bostadsomraden
och 6ka mojligheten till en god inomhusmiljo for invénare som
normalt sett inte hor av sig till forvaltningen.

Urval for prioritering av tillsyn &r fastighetsdgare med byggnader
dér det finns indikationer pa bristande inomhusmiljo. Endast
fastighetsdgare med hyresldgenheter (inte bostadsrittforeningar och
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villor) omfattas av tillsynen. Urvalet av ldgenheter inom
fastighetsbestdnd, dvs. att en fastighetsdgare innehar flera hus, kan i
vissa fall ske omradesvis och/eller utifran indikationer pé att vissa
typer av brister finns i hyreshusen.

Efter urval av fastigheter/hus viljer miljoforvaltningen ett
representativt antal bostdder som ska inspekteras i1 varje hyreshus.
Indikation kan till exempel vara de fa oldgenhetsanmilningar som
kommer fran dessa omraden. En annan urvalsmetod é&r att titta pa
vilket ar husen &r byggda eftersom det kan kopplas till olika typer
av riskkonstruktioner. Aven information frn andra aktorer sa som
Hyresgéstforeningen, Stadsbyggnadskontoret och
Stadsdelsforvaltningarna, samt tips fran medborgare paverkar
urvalet av fastighetsdgare. Forvaltningen arbetar I6pande med
forbéttring av urvalsprocessen for att tillsynstiden ska ldggas pé de
hyreshus dir den behdvs mest.

Riktad bostadstillsyn kan &ven bli aktuell inom omraden som inte &r
socioekonomiskt utsatta men dar forvaltningen bedomer det vara
relevant att ta ett storre helhetsgrepp om storningar i bostader i ett
hyreshus eller bostadsbestdnd bestaende av flera hus, baserat pa
indikationer om att det kan foreligga brister 1 inomhusmiljon.

Tillsynsarbetet

Tillsynen initieras genom att en skrivelse skickas till
fastighetsdgaren med information om vilken fastighet som kommer
att omfattas av tillsynen. Ett antal ldgenheter viljs ut, och ca en
vecka innan inspektionstillféllet skickas brev ut till de boende i
dessa lagenheter med information om att milj6forvaltningen
planerar besoka lagenheten och géra méatningar for att kontrollera
att de boendes inomhusmilj6 inte medfor en hélsorisk. Det ar
frivilligt f6r de boende att sldppa in forvaltningens inspektorer 1 sina
hem. Malsdttningen &r att inspektera minst tio procent av
lagenheterna 1 ett hyreshus for att fa tillrickligt med underlag for att
kunna gora en beddmning om eventuella brister omfattar hela huset
eller endast ett fatal bostéder. Vid ett inspektionstillfalle granskas en
fastighetségares hyreshus pé en specifik fastighetsbeteckning. I
regel finns det flera hyreshus pa fastigheten varvid inspektion sker 1
flera hus. Varje sddant inspektionstillfille dar flera inspektorer
under en eftermiddag/kvall inspekterar ett antal lagenheter i ett eller
flera hus rdknas som en inspektion.

Vid inspektionerna kontrolleras ventilation, fukt, temperatur och
forekomst av skadedjur. De boende tillfragas om hur de upplever att
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fastighetségarens system for felanmélan fungerar och om de har
andra synpunkter pa boendemiljon ur ett hilsoskyddsperspektiv.

Exempel pa fuktskador i en fastighet i Varberg som noterades i samband
med bostadstillsynen.

Inspektionerna sker i regel under eftermiddag och kvillstid da de
flesta boende har mdjlighet att vara hemma. De brister som noteras
vid inspektionerna sammanstills i en inspektionsrapport. Rapporten
kommuniceras fastighetsdgaren som far mojlighet att yttra sig.

I de fall forvaltningen konstaterar forekomst av oldgenhet eller risk
for oldgenhet drivs drendena vidare. Krav stélls da pa
fastighetségaren att utreda noterade brister ytterligare och om de
finns 1 hela huset. Utredningen syftar till att forvaltningen ska fa en
lagesbild av omfattningen pé bristerna samt om de brister som
noterats vid inspektionerna dven ar representativa for Gvriga
lagenheter 1 hyreshuset.

Direfter foljer forvaltningen upp att bristerna dtgirdas. Vid
allvarligare brister kriavs redovisning av vidtagna atgérder,
atgardsforslag och/eller uppdaterade rutiner. Exempel pa brist av
allvarligare slag ar riklig forekomst av vdggloss, faraomyror,
brandsléckningsskum som givit upphov till allvarliga fuktskador
och undermalig ventilation. I de fall det ror sig om brister som
omfattar en stor andel av bostdderna, kan uppfoljande inspektioner
behova goras for att kontrollera att fastighetsédgaren vidtagit
tillrackliga atgérder. Skulle bristerna kvarstd, alternativt att nya
brister noteras, drivs drendet vidare.

Den riktade bostadstillsynen dr en metod dér forvaltningen har
mdjlighet att upptidcka byggnader med stora problem och stilla krav
pa att dessa mer overgripande problem i hela hyreshuset ska
atgirdas. Handldggningstiden for dessa drenden varierar utifran
omfattning av problem i huset. Tillsynsmetoden togs fram for ca
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fem ér sedan och tillsynen har hérefter drivits i relativt lite skala
dven om intentionen har varit att successivt utdka omfattningen av
tillsynstid inom omradet. Fortsatt utveckling av metodiken pagar,
med en sérskild budgetsatsning pa utredning och utveckling av
tillsynen under 2021. Uppstartsfasen av ett drende som omfattar
urval, forberedelser, utskick, det forsta inspektionstillfallet och
inspektionsrapport tar ca 20 timmar per hus. Beroende pa
omfattningen av bristerna varierar dock handldggningstiden efter
utforda inspektioner. Med en utvecklad och mer triaffsidker
urvalsmetodik kan handldggningen bli mer resurseffektiv.

Resultat

Vid arsskiftet 2020-2021 fanns det 40 pagéende drenden, startade
under aren 2016-2020. Ett drende avser tillsyn mot en
fastighetségares hyreshus pé en specifik fastighet. Under 2020
startades 6 drenden. Av dessa var det bara 4 drenden dér inspektion
kunde genomforas innan majoriteten av de planerade inspektionerna
for riktad bostadstillsyn fick stillas in till f6ljd av den pagaende
pandemin. Risken att sprida smittan fran bostad till bostad var och
ar i nuldget fortsatt overhdngande varfor inspektionerna avstannat i
avvaktan pé att smittspridningen avtar.

Totalt avslutades 14 drenden (vilket inkluderar d&renden som
startades upp mellan 2016-2020) under 2020. Tre av dessa drenden
avslutades sedan fastighetségaren informerat forvaltningen om att
stora renoveringar 1 respektive fastighet planeras utforas inom nartid
vilket kommer atgirda oldgenheten. Ett drende avslutades pa grund
av att stamrenovering av fastigheten pagick under
miljoforvaltningens inspektionstillfélle. I 6vriga fall har tillsynen
medfort krav pa atgérd och uppfoljning varefter drendena avslutats.

De pagéende drendena hanteras fortlopande.
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Kartbild nr.1 Illustration av pagaende drenden 2016-2020.

Varje enskilt blatt kryss illustrerar ett drende hos

miljoforvaltningen. Urvalet av fastigheter baseras i huvudsak pa socioekonomiskt svaga
omraden som man ser en ansamling av i 6vre delen av kartbild nr.1 (Akalla, Husby,
Bromsten, Tensta och Rinkeby) samt i nedre delen av kartan (Varberg, Skdrholmen, Satra
samt Bredéng). Nagra enskilda kryss pa kartan utgdér undantagen fran fokusomradena
(Hésselby strand samt Hasselby Gérd), fastigheter som miljoforvaltningen fatt tips om via

exempelvis hyresgéstforeningen, kollegor eller dylikt.

Antal anmérkningar 2020
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Fordelning av brister som noterats vid 4 st. utférda inspektionstillfallen under 2020.
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Slutsatser

Handldaggning av klagomal

2020 har préaglats av en hog drendeinstromning. Forvaltningen
lyckades dndd med rekordmanga avslut, 887, vilket ar fler 4n ndgot
ar tidigare. Bullerstérningar ar den fortsatt storsta orsaken till
upplevda storningar i bostdderna (49%) foljt av fukt (13%) och
ventilation (13%). Sett till antal klagomal i férhallande till invanare
ar de inkommande klagomalen flest i stadens inneromraden.
Klagomal fran boende 1 ytterstaden &r fortfarande klart ligre sett till
andel av antal medborgare i omradena. Andelen klagomal pa just
fukt och ventilation har 6kat ndgot i hela staden 2020 jAmfort med
aret innan. Andelen fukt- och ventilationsklagomél borde dock vara
hogre med tanke pé de resultat forvaltningen sett 1 den riktade
bostadstillsynen och mot bakgrund av resultaten i
medborgarenkdten som ndmns ovan.

Riktad bostadstillsyn

Resultaten av arbetet med riktad bostadstillsyn visar att
tillsynsinsatserna gor skillnad och skapar hélso- och miljonytta for
boende i hyreshus i socioekonomiskt utsatta omraden. Metoden ar
ett bra komplement till handlidggningen av inkommande oldgenhets-
anmélningar eftersom det ger forvaltningen en mojlighet att rikta
sina insatser till bostdder 1 hyreshus dér det finns indikationer pa
brister i inomhusmiljon samt hyreshus inom omraden med liagre
vélfard. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av att bedriva riktad
bostadstillsyn da tillsynen &r en mojlighet att mer ingdende granska
bostédder i hyreshus och hitta brister som inte upptécks vid
traditionell fastighetsdgartillsyn. Forvaltningen arbetar med att
utveckla urvalsmetodiken och samla in ett bra underlag inom ramen
for arets budgetuppdrag. En traffsiker urvalsmetodik &r viktig
eftersom varje drende initialt &r resurs- och tidskrdvande, vilket
innebér en kostnad for fastighetsdgaren i1 form av tillsynsavgifter.

Att samordna den riktade bostadstillsynen med annan typ av tillsyn
som till exempel tillsyn med avseende pa olovliga boenden,
tobakstillsyn, livsmedelsverksamheter och verkstdder inom
socioekonomiskt svaga omrdden skulle innebédra en mojlighet for
staden att pa ett mer Gvergripande sétt nd miljomalet om en god
bebyggd miljo. For att bostadsmiljon ska upplevas som trivsam
kravs utover en god inomhusmiljo dven att den sociala miljon &r
god och att medborgarna kan kédnna trygghet i sitt bostadsomrade.

Slut.
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